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Osiggniecie upragnionego sukcesu przez kazdego przedsiebiorce jest mozliwe
dzieki wykorzystaniu podstawowych funkcji zarzqdzania, ktorymi sq: planowanie,
organizowanie, koordynowanie i motywowanie. W dzisiejszych czasach, mimo
rosngcych wymagan klientow i pracownikow, pomocne moze okazaé si¢ wyko-
rzystanie nie tylko nowych technologii, rozumianych jako nowoczesne maszyny
na liniach produkcyjnych czy urzgdzenia do wykonywania zabiegow, ale takze
aplikacje mobilne dostepne na smartfonach. Aplikacje mobilne nie muszq stuzy¢
wylgcznie rozrywce — obecnie coraz wigcej matych, srednich i duzych przed-
sigbiorstw korzysta z nich w celu ufatwienia sobie pracy i budowania relacji
z klientami. Tworzenie wlasnej aplikacji czesto wigze si¢ z niskq wydajnoscig
oraz bardzo wysokimi kosztami, na ktore nie mogq sobie pozwolié
przedsiebiorstwa z sektora MSP. Najczestszq wadgq takiej aplikacji jest rowniez
brak integracji z innymi systemami, co obecnie daje przewage konkurencyjng.
Na rynku aplikacji mobilnych istnieje wiele rodzajéw oprogramowania, ktére
mozna wykorzystaé w abonamencie pozwalajgcym na modyfikacje danego
programu do wymaganych preferencji firmy. Aplikacje mobilne stajg sig
podstawowym narzedziem utatwiajqgcym nie tylko zarzqdzanie biznesem, ale
takze zarzqdzanie relacjami z klientami.

1. Wprowadzenie

W przedstawionej pracy za cel przyjeto wdrozenie i implementacje wybranej
aplikacji mobilnej do potrzeb konkretnego salonu kosmetycznego. Zaimplemento-
wana aplikacja stuzy gtownie do harmonogramowania wizyt w salonach ustugo-
wych. Jej wykorzystanie ma za zadanie uprosci¢ oraz skroci¢ czas umawiania
wizyt w salonie i stworzy¢ baz¢ danych, zawierajaca wykonywane przez klientow
zabiegi, dzigki ktorej personel w tatwy sposob bedzie mogt kontrolowac obciagze-
nie poszczegdlnych pracownikow oraz dostepnos¢ ustug.
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W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ nastepujace aspekty dotyczace
aplikacji mobilnych, majgcych zastosowanie miedzy innymi:
e jako innowacyjne narz¢dzie marketingu mobilnego na rynku zywnosci
[1, s. 315-326],

e w procesie przeplywu informacji migdzy przedsigbiorstwem a klientem
[2, s. 99-109],

e jako narzedzie realizacji strategii zarzadzania relacja z klientem
[3,s. 33-47].

W obecnych czasach dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia organizacje
funkcjonujace na rynku muszg stale si¢ rozwijac¢ i eksperymentowac, aby zaspokoi¢
potrzeby klientow. Sa one coraz wigksze, gdyz tempo zachodzacych zmian
w otoczeniu nie zawsze pozwala zareagowac przedsigbiorcom w odpowiednim
momencie. W wyniku tego tradycyjne metody zarzadzania biznesem nie przynosza
juz oczekiwanych efektow. Wtasciciele przedsigbiorstw muszg zatem zaadaptowac
nowoczesne procesy planowania i zarzadzania w swoich organizacjach. Planowanie
powinno obejmowac nie tylko dziatania krotkoterminowe i dotyczace najblizszego
obszaru, ale takze obszary wieloptaszczyznowe, dlugofalowe, pozwalajace na
rozw0j badz modyfikacje profilu firmy réwnolegle wraz ze zmieniajacym si¢
otoczeniem [4, s. 25-27], [5, s. 11-26].

Sukces kazdego funkcjonujacego przedsigbiorstwa na rynku zalezy od tego,
jak skuteczne i efektywne dziatania podejmowane sg, aby osiggnaé zamierzone cele.
Sukces jest wynikiem pojecia skutecznosci oraz efektywnosci, ktore czgsto sg naprze-
miennie definiowane w praktyce przez przedsigbiorcow lub pracownikéw. Sku-
tecznos$¢ jest rozumiana jako wykonywanie dziatan majgcych na celu osiggniecie
konkretnego wyniku, skutku, pomijajac wykorzystane zasoby potrzebne do osiggnie-
cia danego efektu. Natomiast zadania efektywne charakteryzuja si¢ zar6wno dobrym
rezultatem, skuteczno$cig oraz odpowiednio wysoka wydajnoscig. Wydajnos¢ z kolei
to wynik dziatan przedstawiajacy relacje uzyskanych efektéw do poniesionego wktadu
[6, s. 24-26], [7, s. 22-23].

2. Zidentyfikowany problem

Przedsigbiorstwo Centrum Estetyki zmaga si¢ z problemami dotyczacymi
uma-wiania wizyt, zarzadzania relacjami z klientami oraz wykazuje che¢ dotarcia
do nowych klientdw przy pomocy nowoczesnhych technologii informatycznych
dopa-sowanych do charakteru dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Podmiotem badan jest Centrum Estetyki, przedsigbiorstwo uslugowe istnie-
jace na rynku od 1995 roku. Przeznaczone dla oséb dbajacych o swoje ciato i dusze.
Salon dzigki wieloletniemu doswiadczeniu oferuje wiele ustug, dzieki ktorym
klienci moga zadba¢ o swoje cialo i lepsze samopoczucie. Przez zwigkszajaca si¢
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konkurencj¢ w sektorze pielggnacji ciata i checi zyskania przewagi salon zdecydowat
si¢ na usprawnienie funkcjonowania dziatalno$ci poprzez wykorzystanie aplikacji
mobilnej.

Aplikacja BooksyBIZ jest jedna z najlepiej ocenianych aplikacji, zarbwno
przez klientow, jak i przedsigbiorcow, ktorzy przy jej wsparciu zarzadzajg swoimi
dziatalno$ciami. System aplikacji posiada narzedzia umozliwiajgce wykorzystanie
takich funkcji zarzadzania, jak: planowanie, kontrolowanie, organizowanie oraz
motywowanie, jak rowniez tworzenie relacji z klientami poprzez: badanie satys-
fakcji, informowanie o0 planowanych wizytach czy nowosciach.

Sposréd istniejagcych metod badawczych do zidentyfikowania problemu
zostala wybrana obserwacja uczestniczaca. Wykorzystane narzedzie badawcze
pozwalajace na zebranie danych to arkusz obserwacji wtasnej. Wyniki obserwacji
wzbogacono informacjami z wywiadow z wilascicielami salonu, pracownikami
i spotkanymi klientami.

Ze wzgledu na che¢ uzyskania informacji prowadzacych do zidentyfikowania
problemu jako punkt obserwacji wybrano stanowisko recepcji w salonie Centrum
Estetyki. Obserwacja miata miejsce w pazdzierniku 2021 roku w godzinach pracy
salonu. Przy wykorzystaniu arkusza obserwacji odnotowano, m.in. nastepujace
wyniki obserwacji:

e czesto brak byto personelu na recepcii,

e brak kontaktu ze strony salonu (nie zawsze odbierano telefony),

e brak asystentki (osoby odpowiedzialnej wytgcznie za harmonogramowanie
wizyt klientdw),

e salon nie wykorzystuje narzedzi wspomagania obstugi klienta w postaci
systemow CRM (Customer Relationship Management), aplikacji mobilnej,
wirtualnej recepcji lub automatycznej sekretarki,

e rezerwacje zapisywano w papierowym zeszycie,

e Dbrak systemu oceny ustug,

e nieoptymalne wykorzystanie czasu pracy spowodowane przerwami na
odbieranie telefonéw lub obstuge klientdw pojawiajacych si¢ w salonie,

e brak ustrukturyzowanej bazy danych na temat historycznych zabiegéw
klientow,

e frustracja klientdbw spowodowana oczekiwaniem na obstugeg,

e salon oddzwania do klientéw w celu zaproponowania nowego terminu
realizacji ustugi — klienci nie zawsze odbieraja telefony.

W salonie Form Studio Centrum Estetyki wizyty dla klientow ustalane byly
w tradycyjny sposob telefonicznie lub w recepcji poprzez zapisy w papierowym
kalendarzu.
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Zastany sposob harmonogramowania wizyt nie wykorzystywat nowych moz-
liwosci cyfrowego Swiata oraz powszechnie dostepnej automatyzacji.

Opisany sposob zarzadzania ustugami w przedsigbiorstwie Form Studio
Centrum Estetyki nie byt optymalny, gdyz proces harmonogramowania wizyt
czasami zabieratl duzo czasu i powodowal przestoje w wykonywanych ushugach,
wskutek czego czasami powstawaly opdznienia w realizacji kolejnych ustug.
Specjalisci przeprowadzajacy zabiegi nie mogli W petni skupi¢ si¢ na wykonywa-
nej pracy oraz budowaniu relacji z klientami, gdyz ich zabiegi byly przerywane
przez osoby chcace umowic¢ si¢ na kolejne wizyty badz sprawdzi¢ dostgpny
terminy w salonie. Pewne grono klientow, z powodu niesmiatosci bato sig
odmowic badz przetozy¢ wizyte w czasie rozmowy telefonicznej. Przez powstate
sytuacje salon tracit mozliwo$¢ umowienia nowych wizyt, a to przektadalo si¢ na
zmniejszenie przychodow przedsigbiorstwa.

3. Model wdrozeniowy

Rozwoj mobilnego §wiata zmusza przedsigbiorcow do zmiany sposobu pro-
wadzenia swojego biznesu. Firmy, w celu dopasowania si¢ do wymagan klientow
i zmian otoczenia, coraz czesciej decyduja sie na wykorzystanie aplikacji mobilnych,
dzieki ktorym mogg otrzymaé wiele korzysci i umocni¢ swoja pozycje na rynku
wsrod konkurencji. Coraz wigcej uzytkownikéw z dostepem do Internetu mobilnego
decyduje si¢ na korzystanie z aplikacji mobilnych, gdyz sa one wygodne, dostepne
wkazdym miejscu i o kazdej porze. Prosta i przejrzysta aplikacja mobilna to
doskonate narzg¢dzie do komunikacji z klientem, za posrednictwem ktorej przeka-
zywane sg informacje 0 dostgpnych produktach, promocjach, czy kluczowe infor-
macje dotyczace firmy, a przede wszystkim terminy wizyt (ich tatwe potwierdze-
nie, odwolywanie lub przetozenie). Kolejng zaleta wykorzystania aplikacji jest
budowanie zaufania klientow poprzez specjalne programy lojalno$ciowe, za po-
srednictwem ktérych moga oni zbiera¢ punkty i wymienia¢ na darmowe produkty
czy tez ustugi. Przedsiebiorcy dzigki aplikacji mogg rowniez $ledzi¢ zachowania
swoich klientow, histori¢ zakupow, przegladane produkty, a zbior takich informa-
¢ji moze zosta¢ wykorzystany do budowania indywidualnych promoc;ji [8, s. 166],
[9, s. 101-103].

Aplikacje mobilne sg rowniez wykorzystywane jako narzedzie, stuzace do
zarzadzania dziataniami wewnatrz firmy. Zdalne zarzadzanie biznesem pozwala
na zaoszcze¢dzenie czasu oraz pieniedzy. Aplikacje dajg mozliwosé planowania,
organizowania, kontrolowania zadan oraz sg elementem motywacyjnym dla pra-
cownikow, sktaniajg do elastycznych grafikow czy zwinnego podejscia do zarzg-
dzania. Pracownicy muszg zadbaé o jak najwyzszy poziom wykonywanych zadan
czy tez §wiadczonych ustug, gdyz klienci majg mozliwos¢ zrecenzowaé publicznie
zakupiony produkt lub wykonang ustuge. Przedsigbiorcy korzystajacy z aplikacji
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BooksyBIZ posiadaja do dyspozycji kalendarz wizyt, ktéry odpowiednio wyko-
rzystany pomaga zaplanowac przyszite dziatania wewnatrz przedsiebiorstwa oraz
zorganizowaé niezbe¢dne narzedzia do realizacji zarezerwo-wanych ustug. Kolej-
nym narzgdziem, ktére moze wykorzysta¢ przedsigbiorca korzystajacy z aplikacji
sa zaktadki ,,Opinie” oraz ,,Prowizje”. Te dwie opcje moga wspomdce funkcje mo-
tywacji, gdyz za kazda zrealizowang ushuge pracownik moze otrzymac prowizj¢
wyznaczong przez wilascicieli przedsigbiorstwa. Motywujaco moze rowniez wply-
wac opinia klienta pozostawiona w zaktadce ,,Opinie”, dzigki ktorej pracownicy
beda wykonywa¢ ustugi z jak najwieksza precyzja, aby klient i przetozony byli
zadowoleni. Zaktadka ,,Opinie” moze rowniez spetnia¢ funkcje kontroli, nad jako-
scig wykonywanych ustug. Klient, ktory zostawi szczegdlowa informacj¢ doty-
czaca jako$ci wykonanej ustugi, daje mozliwos¢ pracownikom na stanowiskach
kierowniczych wyeliminowa¢ btedy w wykonywanych ustugach oraz poprawié
jako$¢ kolejnych zabiegéw. Funkcja kontroli moze by¢ réowniez realizowana
poprzez dostgpne narzedzie ,,Magazyn”, ktore synchronizowane z kalendarzem
wizyt podaje informacje zwrotng o wykorzystywanych produktach, pétproduktach
i surowcach podczas realizowanych ustug. Narzedzie kontroluje stany magazy-
nowe materiatdw niezbednych do funkcjonowania przedsigbiorstwa i wysyla
komunikat do osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ zamowien, gdy w przedsigbior-
stwie zostaje osiggniety ustalony poziom rezerw [10, s. 107].

Tabela 1. Zalety wykorzystania aplikacji mobilnych

Przedsiebiorca Klient
redukcja dokumentéw w formie szybkie i tatwe rezerwacje ustug
papierowej
utatwiony dostegp do historii brak koniecznosci czekania w kolejce

zrealizowanych ustug

lepsza komunikacja z klientem poréwnywanie cen konkurencji
dostep do narzedzi marketingowych powiadomienia przypominajgce

0 zarezerwowanych wizytach
ulatwione kontrolowanie dziatan mozliwos¢ weryfikacji jakosci
pracownikéw i zadowolenia klientdw wykonywanych ustug
poznanie preferencji i oczekiwan powiadomienia 0 nowych ustugach
klientow

wymiana danych w czasie rzeczywistym | personalizacja ustug

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Aplikacje mobilne to narzedzia posiadajgce obszerne pakiety korzysci, ktore
pozwalajg przedsicbiorcom zwigkszy¢ rentownos¢, poprawi¢ komunikacje wewnatrz
firmy, zadbac o lepsza relacje z klientami oraz umocni¢ pozycj¢ rynkowg. Sam etap
projektowania innowacji nie jest niezbedny do rozwoju gospodarczego. Wdrozenie
istniejacych innowacji, nowych technologii oraz modyfikacja parametréw dopasowa-
nych do dziatalnosci przedsi¢cbiorstwa jest zrodlem rozwoju organizacji [11,
S. 472-475]. Oprogramowanie mobilne wykorzystywane przez przedsigbiorcow
i klientow posiada rowniez wady, na ktore powinny by¢ przygotowane obie strony.

Tabela 2. Wady wykorzystania aplikacji mobilnych

Przedsi¢biorca Klient

koszty zwigzane z projektem aplikacji

badz abonamentem $ledzenie historii zakupowej/ushugowe;j

zakup urzadzen kompatybilnych urzadzenie mobilne z kompatybilnym
z aplikacja systemem

ryzyko zwiazane z falszywymi kontami | falszywe opinie

wymagana instalacja wymagana instalacja

koniecznos$¢ aktualizacji konieczno$¢ aktualizacji

tk igzeni terii L .. .
dodatkowe obcigzenie baterii dodatkowe obciazenie baterii urzadzenia

urzadzenia
wymagany staty dostep do sieci wymagany staty dostep do sieci
internetowej internetowej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Digitalizacja proceséw sprzedazowych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnych
daje przedsigbiorcom, jak i klientom, wiele korzysci. Posiadanie odpowiedniej infra-
struktury informatycznej pomaga uproséci¢ planowanie, sprawne kontrolowanie
postepdw oraz zwigkszy¢ szybkos¢ i jako§¢ podejmowanych decyzji, ktore przy-
blizajg przedsigbiorstwa do osiagnigcia sukcesu rynkowego. Systemy informa-
tyczne, mimo nieustannego rozwoju, posiadaja rowniez wiele wad wspolnych,
ktore dotycza przedsiebiorcow i klientow. Potencjalny uzytkownik aplikacji
mobilnej musi by¢ przekonany o profitach, ktore ona oferuje, aby poswiecit swoj
czas na jej instalacj¢. Decydujac si¢ na instalacje aplikacji nalezy pamieta¢ o wyma-
ganiach systemowych, ktére musi spetni¢ nosnik aplikacji. Jezeli uzytkownik
posiada zbyt stare urzadzenie, moga pojawic¢ sie problemy podczas korzystania
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z aplikacji lub instalacja nie bedzie w ogdle mozliwa. Taka sytuacja moze wymu-
sza¢ zakup nowego urzadzenia, na ktérym begdzie mozliwe uruchomienie aplikacji.
Istotnym zagrozeniem w aplikacjach mobilnych sg rowniez fikcyjne konta, ktore
pozostawiaja falszywe opinie dotyczace funkcjonowania przedsigbiorstw. Nie-
prawdziwe opinie sg zagrozeniem zaréwno dla klientéw, jak i przedsigbiorstw —
mogg wprowadzi¢ w btad obie strony [12, s. 51-56].

4. Wdrozenie rozwigzania

Osoba odpowiedzialna za implementacje aplikacji do salonu Centrum Este-
tyki w pierwszym etapie zapoznata si¢ z obecnym regulaminem wykorzystania apli-
kacji i doktadnym sposobem funkcjonowania systemu poprzez kontakt z dzialem
obstugi klienta. Osoba pracujgca na infolinii wyjas$nita wszystkie niejasnosci, ktore
byty niezrozumiate dla wdrazajacego oraz wytlumaczyta, skad pojawiaja si¢ r6z-
nice cenowe na fakturach zawierajgcych te same ustugi. W celu jak najlepszego
poznania systemu aplikacji, osoba realizujgca wdrozenie zapisala si¢ na dwugodzinne
szkolenie online, ktore prowadzit pracownik Booksy International sp. z 0.0. dla
firm, ktore juz korzystajg z aplikacji badz chcg zacza¢ z niej korzystac.

W kolejnym etapie wdrazajgcy zapoznat sie z ofertg salonu dostepng na stro-
nie internetowej i dokonat przegladu literatury z zakresu medycyny estetycznej. Stwo-
rzono opisy zabiegdbw wykonywanych w salonie, ktdre umieszczono w aplikacji.
Na tym etapie zostat rowniez przygotowany arkusz w programie MS Excel, ktory
utatwia importowanie bazy klientoéw do aplikacji oraz arkusz obserwacji wlasnej.

1 full_name first_name last_name email phone secret_note customer_birthday |discount
2

Rys. 1. Katalog danych klientow

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Dnia 19.10.2021 roku doszto do spotkania z wtascicielkami salonu. Na poczatku
spotkania kierujace przedsigbiorstwem zapoznaty si¢ z regulaminem aplikacji oraz
kosztami wynikajgcymi z wykorzystania systemu. Przeprowadzono wywiad, podczas
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ktorego przedstawiona zostala struktura firmy, zastany sposob rezerwacji wizyt,
czas wykonywanych ustug, sprzet potrzebny do wykonywania konkretnych zabie-
gow, czas przerw technicznych przed przystapieniem do zabiegéw i po nim,
system zmianowy oraz osoby odpowiedzialne za wykonywanie ré6znego rodzaju
zabiegdw. Zebrane informacje byly wymagane do utworzenia profesjonalnego
systemu rezerwacji wizyt, ktory utatwia funkcjonowanie przedsigbiorstw ustugowych.
Podczas tworzenia profilu salonu dokonano digitalizacji bazy danych klientdw za
posrednictwem przygotowanego arkusza oraz dostgpnych ustug. W tym samym
dniu rownolegte podczas tworzenia profilu w aplikacji BooksyBIZ oraz systemu
rezerwacji przeprowadzona zostata obserwacja uczestniczaca. Bylo to mozliwe
dzigki odpowiedniemu miejscu, z ktorego realizator wdrozenia mogt obserwowac
stanowisko recepciji.

Zadgeznik 1
Arkusz obserwacji

Cel obserwacji:
Miejsce obserwacji:
Data:

Zakres czasu:

Wyniki obserwacji:

Rys. 2. Arkusz obserwacji uczestniczacej
Zrédio: opracowanie wiasne.

Po utworzeniu profilu oraz systemu rezerwacji odpowiadajacego charakterowi
dziatalnosci salonu, osoba odpowiedzialna za implementacje przeprowadzita szko-
lenie dla wiascicielek, ktore miato na celu nauke wykorzystania dostgpnych funk-
cji. Zakres szkolenia obejmowal proces rezerwacji, zmiany terminéw wizyt,
powiadamiania klientéw, wpisywania klientéw do kalendarza przez pracownikéw,
modyfikacji kart klientdw, dodawania nowych ustug i przypisywania im sprzgtu,
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wprowadzania pojedynczych klientéw do aplikacji i aktualizacji bazy danych za
posrednictwem utworzonego arkusza. Zaprezentowane zostato roéwniez wykorzy-
stanie narzedzi do tworzenia podstawowych grafik marketingowych i umieszczanie
ich na portalach oraz symulacja rezerwacji wizyty przez klienta.

W pierwszym dniu wdrozenia wyzej opisywane dziatania zostaty realizowane
W czasie jedenastu godzin. Ze wzgledu na obawy pracownikéw dotyczace funk-
cjonowania systemu, aplikacja zostata uruchomiona w trybie ,,0ffline”. Kalendarz
rezerwacji dostepny byt tylko dla pracownikow, ktoérzy samodzielnie mogli wpi-
sywa¢ umowione zabiegi przez klientdw. Wspdlnie z wiascicielkami ustalono
dwutygodniowy okres dziatania w trybie dostgpnym tylko dla pracownikow.
W tym czasie mieli oni za zadanie adaptowac si¢ do wdrozonego systemu i przy-
gotowa¢ do kolejnego spotkania pytania i liste problemOw, ktore pojawity sie pod-
czas nauki.

W dniu 02.11.2021 miato miejsce kolejne spotkanie, podczas ktorego wdra-
zajacy odpowiedzial na zebrane pytania dotyczace funkcjonowania aplikacji
BooksyBIZ. Jedno z pytan, ktore pojawito sie po okresie probnym dotyczyto spo-
sobu umawiania dwdch wizyt u jednego pracownika na tg samg godzing. Wdraza-
jacy wytlumaczyt, iz aplikacja nie posiada jeszcze takiej funkcji dostgpnej dla
klientéw, ale mozna tego dokona¢ w kalendarzu rezerwacji za posrednictwem
profilu pracownika. Kolejne problemy dotyczyly dodawania nowych ustug i przy-
pisywania ich pracownikom oraz odpowiednim urzadzeniom. W tym celu prze-
prowadzone zostato jeszcze raz szkolenie oraz samodzielne dodawanie nowych
ustug przez wiascicieli pod nadzorem osoby realizujgcej wdrozenie. Nastgpne
pytanie dotyczyto mozliwosci wytaczenia powiadomien push dla klientow przeka-
zywanych przez aplikacje badz za posrednictwem wiadomo$ci SMS. Dziatanie tej
funkcji zostalo zaprezentowane i wytaczone dla klientow, ktdrzy nie chcieli otrzy-
mywa¢ powiadomien. W celu sprawdzenia poprawnosci dziatania zostala przepro-
wadzona symulacja rezerwaciji.

Po rozwigzaniu powstalych problemoéw oraz udzieleniu odpowiedzi na przed-
stawione pytania, wdrazajacy zajat si¢ synchronizacjg kalendarza wizyt z porta-
lami spotecznos$ciowymi, na ktorych przedsigbiorstwo reklamowato swoje ustugi.
Uzyskanie kompatybilnosci kalendarza aplikacji z portalem Instagram zajgto
15 minut, gdyz prowadzony profil wymagat przeksztatcenia go w tryb ,,profesjo-
nalny” przeznaczony dla firm. Natomiast dodanie funkcji rezerwacji na portalu
Facebook zajeto ok 40 minut, poniewaz aplikacja generowata btedny adres, przekie-
rowujacy do kalendarza aplikacji. Wymagany byt kontakt z dzialem obstugi klienta,
a nastepnie ponowne dodanie brakujacych ushug salonu w kalendarzu dostepnym na
stronie Facebook.com. Po synchronizacji portali z aplikacja oraz upewnieniu sig, ze
przekazana wiedza jest zrozumiala dla wlascicielek dokonano wlaczenia aplikacji
W tryb ,,online”, poprzez ktory klienci mogg rezerwowaé wizyty samodzielnie.
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W tym dniu wdrazajacy zauwazyt réwniez problem dotyczacy starego sprzetu
i zbyt wolnego potaczenia internetowego, ktore utrudniato korzystanie z aplikacji.
Dokonano rozpoznania infrastruktury informatycznej dostepnej w budynku,
w ktorym funkcjonowato przedsigbiorstwo i zaproponowano wymiane laptopa
oraz wskazanie dostawcy Internetu z najbardziej korzystnymi warunkami w tym
obszarze.

5. Whnioski i perspektywy

Wdrozona aplikacji Booksy to bardzo praktyczne narzgdzie wspierajace
procesy zarzadzania ustugami. Istotnie, wdrozenie aplikacji ma znaczacy wpltyw
na zarzadzanie opisywang dziatalno$¢ ushugowa, gdyz za jej posrednictwem
mozna zniwelowaé przedstawione wyniki otrzymane podczas obserwacji badaw-
czej. Wykorzystujac kalendarz rezerwacji, znajdujacy si¢ w aplikacji, zostaje
wyeliminowany problem braku kontaktu z salonem w wyniku pustej recepcji badz
nieodbieranych telefonéw. Pracownicy moga skupi¢ si¢ na przeprowadzonych
zabiegach 1 swojg uwage poswieci¢ w pelni klientom, a tym samym wzmocnic¢
budowanie pozytywnych relacji. Kalendarz aplikacji, pozwalajacy na samodzielne
dokonywanie rezerwacji ustug przez klientow niweluje prawdopodobienstwo
wystapienie frustracji zwigzanej z oczekiwaniem na umowienie wizyty, pozwala
zaproponowa¢ nowy termin wizyty przy uzyciu powiadomien wysylanych przez
aplikacje, a tym samym wyklucza konieczno$¢ kontaktu telefonicznego z klientami.
Wirtualne karty danych zawierajace historie wykonywanych zabiegdow réwniez
przyczyniaja si¢ do optymalnego wykorzystania czasu pracy. Pracownik nie musi
szuka¢ odpowiedniego segregatora, a nastepnie karty klienta, aplikacja automa-
tycznie tworzy baze danych, zawierajacg chronologicznie wykonywane ushugi oraz
pozwala wprowadza¢ pracownikom szczegdtowe opisy przeprowadzonych zabie-
gow. Zaktadka ,,portfolio” i ,,opinie” widoczna w apli-kacji motywujaco wplywa
na doktadnos¢ i jako§¢ wykonywanych ustug przez pracownikoéw, gdyz maja §wia-
domos¢, ze kazdy przeprowadzony zabieg moze zosta¢ oceniony i opisany przez
klienta. Zawarty w aplikacji system oceny ustug i portfolio to narz¢dzia pozwala-
jace na zyskanie nowych klientow. Dobrze zaprojektowane portfolio i szereg
pozytywnych opinii wptywa na decyzj¢ dokonania rezerwacji ustug przez poten-
cjalnych Kklientow.

Pomimo wielu zalet aplikacji mobilnych, takich jak Booksy, pojawiaja si¢
wady, do ktérych mozna zaliczy¢ koszt zakupy urzadzen z parametrami wymaga-
nymi do obstugi aplikacji, dostep do Internetu zaréwno przez klienta, jak i whasci-
ciela firmy. W obecnych czasach dalej zyja ludzie, glownie w podesztym wieku,
ktorzy nie wykorzystuja jeszcze dostepnej technologii wymaganej do obstugi apli-
kacji. Dla wdrazanej aplikacji najwigkszg wadg okazatl by¢ si¢ posrednik tworzacy
bazg danych, czyli administrator Booksy.com. Niektore wady, takie jak brak
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odpowiednich urzadzen czy tez obawa pracownikoéw lub klientow przed uzytko-
waniem aplikacji sa3 mozliwe do wyeliminowania poprzez szkolenia czy zakup
nowego sprzgtu. Natomiast baza danych, tworzona przez dystrybutora czy tez
przedsigbiorstwo bgdace whascicielem aplikacji, to element, do ktérego akceptacji
jest zmuszonych wiele matych i mikro przedsigbiorstw. Stworzenie aplikacji na
wytaczno$¢ wiaze si¢ z kosztami rzgdu dziesigtek tysiecy ztotych, na ktére mate
przedsicbiorstwa nie zawsze moga sobie pozwoli¢, dlatego zmuszone sg do wyko-
rzystywania dost¢pnych narzedzi na licencji producenta. Wlasciciele przedsig-
biorstw decydujacych si¢ na wykorzystanie aplikacji mobilnej, ktora nie jest ich
wlasnos$cia, musza mie¢ $wiadomos$¢ zarowno zalet, jak i mozliwosci aplikacji
oraz by¢ przygotowani na problemy oraz obawy swoich klientow, ktore moga
zniecheca¢ do wykorzystywania wdrozonych technologii. Aplikacja BooksyBIZ
to program, ktory, pomimo kilku wad, posiada szereg korzysci i mozliwo$ci pro-
wadzacych do usprawnia oraz promowania dziatalno$ci ustugowych. Darmowy
kreator marketingowy dostepny w aplikacji to narzgdzie, ktore pozwala na tworze-
nie reklam udostepnianych na najbardziej popularnych portalach spotecznoscio-
wych. W przysztoéci odpowiednie wykorzystanie funkcji kalendarza oraz
magazynu moze ulatwi¢ nadzor wykorzystywanych produktow oraz sprawdzic,
co charakteryzuje si¢ najwigckszym popytem. Nad programem pracuje szereg
specjalistow, ktorzy aktualizuja badz wprowadzajg nowe narzedzia usprawniajace
prace przedsigbiorstw decydujacych si¢ na wspotprace.
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SCHEDULING A VISIT USING THE BOOKSY
APPLICATION

Summary

Achieving the desired success by each entrepreneur is possible thanks to the
use of basic management functions, which are: planning, organizing, coordinating
and motivating. Nowadays, despite the increasing requirements of customers and
employees, it may be helpful to use not only new technologies understood as mo-
dern machines on production lines, devices for performing treatments, but also
mobile applications available for smartphones that we all use. Mobile applications
do not have to be used only for entertainment purposes, nowadays more and more
small, medium and large enterprises use mobile applications to facilitate their work
and create relationships with customers. Creating your own application is often
associated with very high costs, which cannot be afforded by enterprises from the
SME sector, and low efficiency. The most common disadvantage of such an appli-
cation is also the lack of integration with other systems, which now gives
a competitive advantage. There are many types of software on the mobile applica-
tion market that can be used for a subscription that allows you to modify
a given program to the required preferences of the company. Mobile applications
are becoming the basic tool that facilitates not only business management, but also
customer relationship management





