10.34658/jmc.2025.1.3.46-66
LODZ UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
No. 1(3)/2025 ~ JOURNAL OF MANAGEMENT CHALLENGES, Vol. 03 2025

PATRYCJA CALA
BARBARA GALINSKA

Instytut Zarzadzania
Politechnika Lédzka

PROCESY LOGISTYCZNE TOWAROW WRAZLIWYCH
W BRANZY ROSLINNEJ - CHARAKTERYSTYKA,
OCENA I REKOMENDACJE

Dynamiczny rozwdoj handlu i rosngca popularnosc branzy roslinnej ujaw-
niajg specyficzne problemy logistyczne zwigzane z obstugg wrazliwych
produktow.

Celem artykulu jest identyfikacja tych trudnosci oraz zaproponowanie
rozwiqzan usprawniajgcych procesy logistyczne w przedsigbiorstwach.

Wstep

Rozwoj lokalnego i globalnego handlu powoduje konieczno$¢ dostosowania
rozwigzan logistycznych do specyfiki poszczegélnych branz oraz wlasciwosci
transportowanych produktow. Szczegolne wyzwania wystepuja w przypadku
produktow wrazliwych, wymagajacych odpowiednich warunkow i precyzyjnej
koordynacji dziatan w catym tancuchu dostaw. Towary takie wystepuja miedzy
innymi w branzy roslinnej, ktéra odnotowata dynamiczny wzrost popularnosci
w okresie pandemii, a tendencja ta utrzymuje si¢ do dzi$ — rosnace zaintere-
sowanie uprawa roslin w przestrzeni domowej nie maleje. Jednoczesnie sektor
ten charakteryzuje si¢ duzym poziomem ztozonos$ci logistycznej, wynikajacej
z wymogow jakosciowych, ograniczen prawnych oraz podatnos$ci produktow
na uszkodzenia.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja istotnych probleméw logi-
stycznych w obszarze transportu i dystrybucji ro$lin doniczkowych oraz
zaproponowanie rozwigzan usprawniajacych dla przedsiebiorstw dziatajacych
w tej branzy.
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Opracowanie bazuje na analizie praktyk logistycznych oraz specyfiki organiza-
cyjnej sektora roslinnego. Podjeta problematyka wpisuje si¢ w obszar doskonalenia
proceséw w tancuchu dostaw produktéw wrazliwych, co ma znaczenie dla ogra-
niczania strat oraz poprawy efektywnosci operacyjnej przedsigbiorstw.

1. Wymagania logistyczne w branzy roslinnej

Pierwsze wzmianki o branzy ogrodniczej (roslinnej) pochodza ze starozytnos$ci
— gdzie uprawiano rosliny ozdobne i robiono z nich girlandy, wience itp. Deko-
racje kwiatowe byly i sa wszechobecne. Bukiety i ro§liny mozna zobaczy¢ na
r6znego rodzaju imprezach okoliczno$ciowych, ale rowniez w obiektach otoczenia
codziennego, jak np. w bankach czy bibliotekach. Kolebka kwiaciarni (ktore
znane sg obecnie) 1 gietd kwiatowych jest Holandia. To tam w 1911 roku zostata
utworzona pierwsza profesjonalna gietda kwiatowa ,,Bloemenlust™ [2].

Rosliny doniczkowe (inaczej pokojowe, ozdobne) sg rozszerzeniem branzy
roslinne;j. Ich historia réwniez si¢ga tysigcleci wstecz i potaczona jest z ludzka
cywilizacjg. Pierwsze wzmianki o roslinach doniczkowych pochodzg ze
starozytno$ci: Egipcjanie, Grecy czy Rzymianie hodowali rosliny w celach
ozdobnych. W starozytnym Rzymie, ze wzgledu na klimat, popularne byty
fikusy i winorosle. W sredniowieczu zyskaty one na znaczeniu — szczegolnie
wsrod szlachty i duchownych, ze wzgledu na szeroki zakres zastosowan lecz-
niczych [6]. Jednak to rewolucj¢ przemystowa uznaje si¢ za przetom dla roslin
ozdobnych. Rozwoj transportu i handlu umozliwit masowa produkcje i dystry-
bucje, a ré6znorodne gatunki egzotyczne mogly by¢ przewozone i uprawiane
w przydomowych oranzeriach [9].

Od pewnego czasu rosnie zainteresowanie ro§linami doniczkowymi, do czego
przyczynita si¢ takze m.in. pandemia koronawirusa. Gdy w 2020 roku w Polsce
ogloszono stan epidemii, branza roslinna zaczeta poszukiwac rozwiagzan alterna-
tywnych, ktore mogtyby utrzymac sprzedaz. Czgs¢ handlowcoéw poszia w strong
mediow spotecznosciowych i sprzedazy przez Internet. To pozwolito im dalej
utrzymywac si¢ ze swojej dziatalnosci [3]. Warto doda¢, ze niecatkowite zamy-
kanie si¢ kwiaciarni i sklepow roslinnych przyczynito si¢ do ,,wielkiego bumu”
na roslinno$¢ w domach. Wiele 0sob poszukiwato coraz to nowszych zajec, aby
moéc oderwac si¢ od rzeczywisto$ci. Niektorzy znajdowali nowe pasje, jakimi
byta uprawa roslin doniczkowych. Mozna uznac¢, ze to wlasnie dzigki egzotycz-
nym roslinom ludzie potrafili odetchnag¢ w domowym zaciszu. Nie kazdy miat
mozliwos$¢ wyjscia do wlasnego ogrodu, a niestety wprowadzane pandemiczne
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restrykcje rozszerzaly si¢ na zakazy korzystania z parkdw, plaz, a nawet lasow
panstwowych [8]. Dzieki zieleni w doniczkach ludzie mieli zajecie i si¢ relakso-
wali. To sprawito, ze wielu z nich poszerzato swojg wiedz¢ i nabywato kolejne
okazy. Sklepy roslinne dziatajace w Internecie i umozliwiajace zakupy z dostawag
do domoéw nauczyly sie, jak odpowiednio zabezpieczad rosliny podczas transportu.
Pozwolito to na rozszerzenie branzy ogrodniczej w $wiecie e-commerce. Zwigk-
szenie roslinnego zainteresowania bylo zrodtem powstania wielu zielonych grup
na portalach spotecznosciowych, ktore zrzeszaja do dzi§ zapalonych domowych
ogrodnikow, jak np. jedna z wigkszych na Facebooku ,,Polish Jungle — polska
spotecznos$¢ mitosnikow roslin”, ktora liczy sobie prawie 130 tysigcy czlonkow.
Dodatkowo powstaty blogi tematyczne i inne akcje prowadzone przez ,,zielonych
ro$linoholikéw” — tak potocznie nazywane sg osoby, ktorych szczegélnie inte-
resuje uprawa roslin w domu i ciagle kupuja nowe egzemplarze, wymieniajg si¢
ro$linami i poszukujg innych ludzi o podobnych zainteresowaniach [14].

Rosliny doniczkowe zaliczane sg do grupy produktéw wrazliwych, inaczej
nazywanych czasowo-krytycznymi. Wszystko dlatego, iz konieczne jest utrzy-
manie dla nich okreslonych warunkéw podczas przewozu i magazynowania, aby
minimalizowa¢ ryzyko uszkodzen.

Do najwazniejszych warunkow transportowych i przechowalniczych roslin
doniczkowych zalicza si¢ m.in. stabilnos¢ przewozu, ktéra odnosi si¢ bezposred-
nio do ich ochrony. Rosliny doniczkowe powinny by¢ odpowiednio poustawiane
w pojezdzie lub opakowaniach zbiorczych tak, aby nie mogty niekontrolowanie
1 samoczynnie przemieszczac si¢. To zabezpiecza je przed nieumyslnym pota-
maniem, wywroceniem lub uszkodzeniem delikatnych czgsci, takich jak liscie
lub todygi. W przypadku duzych gabarytowo roslin warto stosowa¢ odpowied-
nie podparcie. Dodatkowo powinno si¢ ogranicza¢ wstrzasy, poprzez uzywanie
odpowiednich amortyzujacych materiatéw. To rowniez wptywa korzystnie na
kondycje transportowanych roslin.

Kolejnym istotnym aspektem jest zachowanie odpowiednich warunkow tem-
peraturowych. Rosliny doniczkowe to bardzo czgsto gatunki egzotyczne, ktore
nie tolerujg zbyt niskich temperatur. Powodujg one ich bardzo szybkie przemar-
znigcie, ktore cigzko jest pozniej wyleczy¢. Utrzymanie optymalnego zakresu
temperaturowego jest niezbedne, aby przewiez¢ rosliny w nienagannej kondycji.
W tym celu nalezy stosowac¢ system kontroli temperatury i w razie jej spadku
wykorzystywac¢ specjalistyczne ocieplacze (ang. heat packs), ktore ogrzewaja
delikatne gatunki.
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Aby zapewni¢ roslinom nalezytg ochron¢ warto rowniez korzysta¢ z odpo-
wiednich opakowan. Pojemniki lub kartony gwarantuja wtasciwa wentylacjeg, co
sprawia, ze w cieple dni kwiaty nie zaparzajg si¢. Podczas ich pakowania mozna
rowniez owijac folia i tasma doniczki, w ktorych sa posadzone, aby dodatkowo
zabezpieczy¢ ziemi¢ przed wysypaniem.

Nastepnym waznym czynnikiem jest zapewnienie odpowiedniej wilgotnosci.
Rosliny egzotyczne do wlasciwego wzrostu wymagaja wilgotnosci powietrza na
poziomie 60—65%. Podczas dtuzszego magazynowania czy przewozu konieczne
jest zastosowanie nawilzaczy.

Ostatnim, wartym wspomnienia, aspektem jest odpowiednie naswietlenie.
Z jednej strony musi by¢ to ochrona przed nadmiernym bezposrednim §wiatlem.
Nawet ro$liny, ktore sg przystosowane do bardzo jasnych pomieszczen, zle znosza
ostre promienie stonica. Moze to doprowadza¢ do przypalenia wrazliwych lisci
i uszkodzenia ich. Jednak z drugiej strony rosliny do prawidtowego rozwoju
potrzebuja swiatta. W przypadku ich dtuzszego transportu lub przechowywa-
nia wymagane jest zastosowanie dodatkowego, specjalistycznego oswietlenia,
ktore emituje czerwone i niebieskie zrodlo. Niebieskie §wiatlo o dtugosci fali
w zakresie od 420 do 490 nm jest pochtaniane przez chlorofil B, co wptywa gtow-
nie na rozwoj zielonych czegsci roslin. Natomiast czerwone $wiatto, o dtugosci fali
w zakresie od 600 do 700 nm, jest pochtaniane przez chlorofil A, ktéry odpowie-
dzialny jest za przemiang energii ze Swiatta w energi¢ stuzacg do wzrostu [5].

Warto dodag, ze rosliny w szklarniach nie sa uprawiane od samego poczatku.
Egzotyczne egzemplarze przywozone sa z roznych zakatkow $wiata, w zaleznosci
od tego, jaki kontynent jest ich naturalnym srodowiskiem. Tam dorastajg do pew-
nego etapu i dopiero wtedy sa pakowane i transportowane do szklarni. Zdarza sig,
w przypadku duzych gatunkow, ze nie sa one przemieszczane w sposob, ktory
wszystkim si¢ kojarzy. Dla przyktadu ogromne noliny (Beaucarnea recurvata),
potocznie nazywane stopa stonia, przyptywaja do szklarni w Holandii na lezaco,
zapakowane w drewniane skrzynie (rysunek 1). Ich system korzeniowy zawinigty
jest w wilgotne materiaty i dopiero na miejscu sg one sadzone do plastikowych
donic produkcyjnych [1].

Oprocz powyzszych czynnikow w transporcie roslin doniczkowych wymagane
jest przestrzeganie szeregu przepisow i regulacji, zar6wno na poziomie krajowym,
jak 1 migdzynarodowym. Zasad zarzadzania logistycznego w obszarze transportu
ro$lin jest wiele, jednak warto skupi¢ si¢ na tych powinno$ciach, ktére spoczywaja
na posiadaczach roslin oraz dziatalno$ci urzedniczej wykonywanej przez Pan-
stwowg Inspekcje Ochrony Roslin i Nasiennictwa (PIORiN). Dziatania te majg na
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celu kreowanie warunkow dla ochrony ro$lin przed organizmami szkodliwymi.
Na podstawie ustawy o ochronie roslin (Dz.U. z 2019 r., poz. 972 — rozdziat 1,
artykut 2), organizmami szkodliwymi nazwa sg wszystkie gatunki, szczepy lub
biotypy roslin, zwierzat lub czynnikéw patogenicznych, ktore zagrazaja i szkodza
roslinom, produktom roslinnym lub przedmiotom.

Rys. 1. Noliny transportowane w drewnianych skrzyniach
Zrédio: O. Bukowska, Skqd biorg sie rosliny i jak wyglgdato ich zycie zanim trafily do Twojego
domu?, strona internetowa Plants for humans, https://plantsforhumans.com/blogs/z-milosci-do-
roslin/podroz-roslin (dostgp: 01.06. 2023).

Jedna z istotniejszych czynnosci PIORIN jest obserwacja i kontrola ro$lin,
produktow roslinnych lub przedmiotow, aby moc okresli¢ wystepowanie ,,orga-
nizmow kwarantannowych” czyli takich, ktore sg szkodliwe. Okresla sig je, jako
potencjalne zagrozenie, poniewaz nie wystepujg naturalnie na danym obszarze,
w tym przypadku na terytorium Polski [13].

Towary z grupy, ktdra szczegdlnie narazona jest na atak organizmoéw kwarantanno-
wych i mogacych stwarza¢ niebezpieczenstwo, a sg wprowadzane lub przemieszczane
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, powinny by¢ zaopatrzone w:

e roslinny paszport (rysunek 2) — etykiete dotaczona do roslin, produktow
ros$linnych lub przedmiotow, ktora zaswiadcza, ze towar spetnia wymagania

zdrowotnos$ci okreslone w ustawie o ochronie roslin [12],
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e S$wiadectwo fitosanitarne — wymagania, ktére sa okreslone przez panstwo
importujgce 1 odnoszg si¢ do przesytek wprowadzanych do tego panstwa [13],
¢ inne dokumenty, o ktérych mowa w przepisach unijnych lub mi¢dzynarodowych.

Plant padsport

Rys. 2. Etykieta paszportowa na doniczce
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Paszport ro§linny wydawany jest w przypadku, gdy rosliny, produkty roslinne
lub przedmioty transportowane sg mi¢dzy innymi:

e na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z wyjatkiem tych towarow, ktore
rozdysponowane sg do panstw trzecich, czyli nieb¢dacych w Unii Europejskiej
1 wyposazonych w dokument fitosanitarny,

e 7z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na obszar innych panstw nalezacych
do Unii Europejskiej [15].

e Dokument ten moze by¢ wydany przez podmiot wpisany do rejestru przed-
sigbiorcow, ktory jest wymagany dla osob zajmujacych sie uprawa roslin
profesjonalnie, jak rowniez dla hobbystow, ktorzy sprzedaja swoje sadzonki na
odlegtos¢. Aby dokonac wpisu do rejestru Wojewodzkiego Inspektoratu Ochro-
ny Roslin i Nasiennictwa (WIORiN) nalezy zda¢ konkretny egzamin [13].
Swiadectwo fitosanitarne jest natomiast zaswiadczeniem wydawanym przez

WIORIN po uznaniu, ze ro$liny, produkty roslinne lub przedmioty sa zgodne

z warunkami panstw trzecich. Powinno by¢ ono wystawione nie wczesniej niz

14 dni przed dniem, w ktérym towar opuszcza panstwo, w ktorym $wiadectwo

zostato wydane [15].

Warto wspomnie¢, ze towary z panstw nienalezacych do Unii Europejskiej
poddawane sa obowigzkowym kontrolom fitosanitarnym, w ktorych sktad wchodzi:

e kontrola dokumentdéw — czy rosliny posiadaja wymagane dokumenty i czy sa
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one prawidlowo oznakowane,

e kontrola tozsamos$ci — czy przesylka zawiera rosliny, produkty roslinne lub
przedmioty zawarte w dokumentach,

e kontrola zdrowotnosci ros§lin — czy towar pozbawiony jest organizmow
kwarantannowych.

Po zakonczonej kontroli organ, ktory ja przeprowadza moze wydaé jedna
z trzech decyzji. Wszystko zalezy od wyniku przeprowadzonej analizy. Pozy-
tywna decyzja to taka, ktora méwi, ze towar w catosci lub dana partia moze zostac
wprowadzona na terytorium Polski. Natomiast negatywna decyzja oznacza zakaz
wwiezienia przesyltki na terytorium RP. Tak dzieje si¢ w przypadku, gdy towar nie
spetnia warunkow. Moze si¢ rowniez zdarzy¢, ze organ przeprowadzajacy kon-
trole zadecyduje, ze musi zosta¢ okreslone konkretne postgpowanie z fadunkiem.
Oznacza to, ze w przypadku, gdy nie grozi niebezpieczenstwo rozprzestrzenienia
si¢ organizmow szkodliwych na obszarze, to za zgoda posiadacza i na jego koszt
moze nastapic zabieg odkazania lub oczyszczania przesytki, a nawet konkretnej
partii roslin [15].

2. Metodyka badawcza i wyniki przeprowadzonych badan

Metoda jest $cistym narzedziem badawczym. Ze wszystkich obszarow
badawczych mozna wskaza¢ wiele metod naukowych, ktore wykorzystuje si¢
w konkretnej dyscyplinie, aby przeanalizowac okreslony element lub fragment
rzeczywistosci [4].

Zdaniem T. Pilcha przedmiotem badan jest wyzwanie stojace przed badaczem
w chwili zrozumienia potrzeby zrealizowania konkretnego procesu badawczego [10].

W niniejszym artykule wykorzystano, wedtug klasyfikacji S. Sudot, metode
badan spotecznych [16], z zastosowaniem techniki ankietyzacji internetowej —
CAWI (Computer Assisted Web Interview). Kwestionariusz w takiej formie juz od
wielu lat zdobywa coraz to wigksza popularno$¢ i zastepuje ,,ankiete tradycyjng” —
papierowa. Zaleta narzgdzia jest na pewno fakt, iz mozna uzyskac za jego pomoca
szerszy zasieg badan. Dzigki formularzowi przez Internet w tatwy sposob mozna
dotrze¢ do respondentéw oddalonych o kilkaset kilometrow. Dodatkowo czas
wykonywania badan jest szybszy, poniewaz nie trzeba drukowa¢ papierowych
ankiet i zbiera¢ ich osobi$cie, co oczywiscie wptywa rowniez na nizszy koszt.
Do wad tej metody mozna zaliczy¢ natomiast fakt, Zze nie ma si¢ kontroli nad
jakoscig odpowiedzi i zwigksza si¢ ryzyko porzucenia ankiety, a nawet braku
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odpowiedzi z drugiej strony na prosbe wypelnienia kwestionariusza [7].

Badanie ankietowe przeprowadzono wsrod przedsigbiorstw z branzy roslin-
nej (celowy dobor proby). Kwestionariusz sktadat sie z trzydziestu trzech pytan,
w tym dwudziestu pigciu pytan zamknigtych (jednokrotnego lub wielokrotnego
wyboru) oraz o$miu pytan otwartych. Zostat podzielony na pi¢¢ czg¢sci tema-
tycznych: transport, magazynowanie, zarzadzanie zapasami, pytania koncowe
(straty logistyczne/ uszkodzenia) oraz metryczka firmy. Dominowaly pytania
dotyczace rodzaju stosowanego transportu i zabezpieczenia tadunku, warunkow
magazynowania, sposobow planowania zapasow czy wielkosci strat operacyjnych.
Celem badania bylo pozyskanie danych ilosciowych i jako$ciowych do identyfi-
kacji najczestszych problemow logistycznych w obszarze roslin doniczkowych.

W celu analizy procesow logistycznych wybrano, w formie case study, osiem
firm z sektora MSP, czyli mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. Przy ich
wyborze kierowano si¢ glownie popularnoscig w branzy roslinnej oraz dostep-
nos$cig pracownikow, ktorzy mogliby wziag¢ udzial w badaniu. Ich procentowy
rozktad mozna zobaczy¢ na wykresie ponizej (rysunek 3). Wyraznie widaé, ze
wiekszos¢ ankietowanych jednostek to mikroprzedsiebiorstwa, czyli takie, ktore
zatrudniajg do dziewigciu pracownikdéw rocznie, a roczny obrot nie przekracza
réwnowartosci 2 milionéw euro [11].

u Mikroprzedsigbiorstwa

Mate przedsiebiorstwa

Rys. 3. Procentowy rozktad przedsigbiorstw wzgledem wielkosci firmy
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przedsigbiorstwa zlokalizowane sg w réznych regionach Polski, a ich dzia-
falno$¢ rozszerzona jest rowniez o sprzedaz w Internecie. Aby lepiej zrozumiec
wystepujace w nich najwazniejsze procesy logistyczne, podstawowe informacje
zostaty skumulowane i zawarte w tabeli 1.
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W nastepstwie przeprowadzonych badan, ktore odnosity si¢ do trzech obsza-
réw: transportu, magazynowania i zarzgdzania zapasami, zidentyfikowano istotne
problemy w procesach logistycznych towaréw wrazliwych.

Towary wrazliwe to produkty, ktore tatwo ulegaja uszkodzeniu lub utracie
warto$ci w wyniku nieodpowiedniego traktowania podczas transportu, przecho-
wywania i manipulacji. Aby lepiej zidentyfikowa¢ trudnosci zwigzane z ro§linami
doniczkowymi, ankietowane przedsi¢gbiorstwa zostaty poproszone o samodzielne
wskazanie obszaru, ktory generuje najwicksze starty. Prawie 90% respondentow
wskazato na transport, nieco ponad 10% na zarzadzanie zapasami (co w przeli-
czeniu na liczbg odpowiedzi daje 1). Nikt nie wybrat magazynowania (rysunek 4).

Transport

m 7arzadzanie zapasami

87%

Rys. 4. Procentowy udziat obszaru generujacego najwigcej uszkodzen roslin
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Odnoszac si¢ do probleméw w obszarze transportu — jak wskazali respondenci
najwigcej z nich dotyczy mechanicznych uszkodzen czgsci roslin (rysunek 5).

Brak

Potamanie plastikowej doniczki

I
Wysypana ziemia podczas transportu [N
]

Potamanie roéliny lub jej czesci

Przegrzanie roslin - transport w zbyt
wysokiej temperaturze
Przemarznigcie roslin - transport w zbyt
niskiej temperaturze

I
Uszkodzenia mechaniczne (lisci itp.) T

o
8}

4 6 8

Rys. 5. Problemy w obszarze transportu
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Objawiajg si¢ one zmianami na liciach, ktore wygladaja jak zarysowania lub
pekniecia. Bardzo cze¢sto nie obnizajg one wartosci rosliny, lecz wplywaja na jej
wyglad estetyczny. Przyktadowe uszkodzenia mechaniczne ukazane zostaty na
rysunku 6. Polamanie rosliny lub jej czesci (rysunek 7) czgsto powoduje natomiast,
ze nie nadaje si¢ ona do regularnej sprzedazy.

Rys. 6. Uszkodzenia mechaniczne na lisciu skrzydtokwiatu
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rys. 7. Polamanie rosliny lub jej czesci
na przyktadzie epipremnum
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolejnym istotnym problemem z obszaru transportu jest przemarznigcie roslin.
Wynika ono z faktu, iz czgsto przebywajg one dtuga podrdz i nie zawsze sa
odpowiednio zapakowane na samochod dostawczy.

Innym problemem jest wysypywanie ziemi z doniczek podczas transportu.
Jego zrodlo jest analogiczne jak powyzej — wynika z nieprawidlowego zabez-
pieczenia tadunku.

59



Patrycja Cata, Barbara Galinska

Wymienione uszkodzenia roslin generujg pewne straty dla przedsigbiorstw.
O tym, jak duze one sg decyduje ilo$¢ towaru, ktory jest niepetnowartosciowy
Iub doszczetnie zniszczony.

3. Rekomendacja usprawnien procesow logistycznych
w branzy roslinnej

Rekomendacja wprowadzenia pewnych zmian czy tez rozwigzan w badanym
obszarze jest oparta na wynikach przeprowadzonej analizy, identyfikacji proble-
matycznych aspektow i praktycznej oraz teoretycznej wiedzy logistycznej, jak
réwniez znajomosci branzy roslinnej. Rozwigzania sg proste i ogdlnodostepne, co
sprawia, ze nie wymagaja zbyt duzych naktadéw czasowych i/lub finansowych.
Dzigki zarekomendowanym modyfikacjom, przedsi¢biorstwa moga poprawic
swoja efektywnos¢, konkurencyjnos¢ i rentownosc.

Wazne jest odpowiednie zabezpieczenie roslin podczas transportu. Jezeli
przemieszczane sg one w kartonach lub skrzynkach, nalezatoby pomiedzy
sadzonki wstawia¢ tekturowe wypetnienia w postaci kratki (rysunek 8). Dzigki
temu doniczki bedg sztywniej osadzone w miejscu i nie beda si¢ przemieszczac.
Dodatkowo, gdyby kratownice byly idealnie dopasowane do wysokosci karto-
néw, ochronilyby one réwniez wrazliwe czesci, takie jak liscie i todygi przed
potamaniem sig.

doniczki tej samej
wielkosci np. 12 cm

000
000
00

Rys. 8. Przyktadowe utozenie roslin tej samej wielkosci (doniczka 12 cm)
w kartonie z tekturowg kratka — rzut z gory
Zrédio: opracowanie wlasne.
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Oprocz tekturowych wypetnien, podczas transportu towaréw wrazliwych,
konieczne jest stosowanie materiatdbw amortyzacyjnych, takich jak:

e babelkowa folia — pecherzyki powietrza stanowig warstwe ochronng przed
wstrzgsami i uderzeniami,

e styropian — jest on lekkim materiatem, ktéry moze amortyzowaé rosliny
doniczkowe podczas przewozu; moze stuzy¢ do wyscietania kartonow oraz
oddzielania doniczek od siebie,

e gabka — moze mie¢ zastosowanie podobne do styropianu,

o tektura falista — moze stuzy¢ jako dodatkowe zabezpieczenie roslin przed
uszkodzeniami 1 wstrzgsami; dzigki temu, Ze jest elastyczna i trwata z tatwoscia
mozna owina¢ nig doniczki, tworzac papierowg tube,

e EPE, czyli ekspandowany polietylen — lekki i elastyczny materiat o wysokiej
zdolnos$ci amortyzacyjne;.

Nalezy pamigtaé, ze wybor konkretnego materiatu amortyzacyjnego zalezy
od indywidualnych potrzeb, rodzaju rosliny oraz warunkow transportu. Waznym
jest, aby poprawnie zabezpieczy¢ rosliny i minimalizowac ryzyko uszkodzen
w trakcie transportu na dtuzsze odleglosci. Dodatkowo kierowac¢ si¢ kwestig
ekonomiczng i ekologiczna.

Oprocz tego, wymienione wyzej materiaty idealnie sprawdzaja si¢ w przy-
padku ochrony roslin przed przemarzaniem, gdy przemieszcza si¢ je w nizszych
temperaturach. Jak wiadomo nie zawsze przedsigbiorstwa sg w stanie zatowaro-
wac sie przed spadkiem temperatur.

Jesli chodzi o wysypywanie ziemi z doniczek, to po pierwsze warto zwracac
uwagge na to, czy rosliny sa poprawnie wsadzone do doniczek i maja dostateczna
ilos¢ ziemi. Gdy bedzie jej zbyt mato wystepuje duze prawdopodobienstwo,
ze bedzie si¢ ona przemieszczad, a nastgpnie wysypywac (rysunek 9). Przed
transportem ro$lin wazne jest rowniez zapewnienie odpowiedniego nawilzenia
podtoza. Suchy substrat jest bardziej podatny na przemieszczanie sig, niz ten
wilgotny (rysunek 10). Jezeli ziemia w donicy jest luzna, to mozna dodatkowo
zabezpieczy¢ ja folig lub gabka. W takim przypadku ziemia od gory przykryta
jest materialem zabezpieczajacym, ktory przytrzymywany jest na swoim miejscu
za pomocg tasmy klejacej (rysunek 11). Mozliwe, ze pdzniejsze odpakowywanie
roslin zajmie nieco wiecej czasu, jednakze rozwigzanie gwarantuje, ze nie beda
one wymagaty dosypania podtoza lub catkowitego przesadzenia. Ponadto jest to
idealne rozwigzanie w przypadku wysylek do klientow indywidualnych.
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Rys. 9. Réznica migdzy odpowiednig iloscig podloza w doniczce, a zbyt matg iloscia
Zrédio: opracowanie wlasne.

suchy, wysypujacy sie substrat lekko wilgotny substrat

Rys. 10. Réznica migedzy suchym, a lekko wilgotnym substratem w doniczce
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rys. 11. Zabezpieczenie podtoza folig piankowa EPE i tasma klejaca

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Gtowne problemy logistyczne w branzy roslinnej odnoszg si¢ do transportu

(tabela 2). Jest on wymagajacy pod wzgledem zapewnienia optymalnych warun-

kow, zabezpieczenia asortymentu oraz spetnienia wszystkich aspektéw prawnych.

Tabela 2. Zestawienie problemow i rekomendowanych usprawnien w obszarze

transportu
Lp. Problem Rekomend.o wfme Komentarz Koszt Jednostka
usprawnienie
Odp0w1edn{e Przeprowadzone
przeszkolenie L. — —
o przez wiasciciela
pracownikoéw
Korzystanie
z tekturowych
Kratek 0,80 zt |sztuka
w kartonach
Sortowanie
ro$lin pod katem - -
1 Uszkodzenia wielkosci doniczek
ro$lin Odpowiednie Uzywajac folii $rednia cena
. . . 65,00 zt
zabezpieczenie babelkowe;j za rolke
ro$lin ) . . $rednia cena
Uzywajac gabki 100,00 zt 2 arkusz
Uz.ywz.g ac tektury 205,00 7k $rednia cena
falistej za rolke
Uzywajac pianki $rednia cena
EPE 250,00zt za rolke
Ogrzewacz 4,00 zt Srednia cena
za sztuke
$rednia cena
L T . jednego
Dosypanie ziemi Jezeli jej brakuje 3,00 zt matego
W worka ziemi
Y ySypywana Odpowiednie Zroszenie ziemi
2 ziemia . . - -
. nawilzenie podtoza |woda
z doniczek - -
Uzywajac pianki $rednia cena
Zabezpleczeme EPE i tasmy 255,00 74 za rolke
podtoza Kleiacei + cena za
14cq) sztuke tasmy
Woézek paletowy 1
reczne 000,00 zt sztuka
Rgczne Zakup \Ye?t?'zlr(mo sztuka
3 przenoszenie odpowiedniego P Wy 250,00 zt
o , towarowy
roslin wozka -
Wozek
transportowy do sztuka
transportu mebli 70,002

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Jak wynika z tabeli 2 zaproponowane rozwigzania najbardziej problema-
tycznych aspektow sg proste i dostepne dla przedsigbiorstw, niezaleznie od ich
wielkos$ci czy kapitatu. Dzigki temu usprawnienia te nie generujg zbyt duzych
kosztow 1 wystarczajg na dtuzszy okres.

Podsumowanie i wnioski

W nastepstwie przeprowadzonych badan wykazano, ze gléwne nieprawidtowosci
w realizowanych procesach logistycznych w branzy ogrodniczej dotyczg uszko-
dzen ro$lin 1 ich wrazliwych czesci (typu liscie i todygi) podczas transportu,
wysypywania ziemi z doniczek oraz ryzyka przemarznigcia. Jednakze, poprzez
odpowiednie dziatania czynnika ludzkiego oraz zastosowanie wlasciwych zabez-
pieczen, mozna skutecznie eliminowac te problemy.

W przypadku uszkodzen roslin podczas transportu istotne jest §wiadome
podejscie oséb odpowiedzialnych za manipulacj¢ towarem. Przez dbato$¢
o rosliny, umieszczanie ich w specjalnych opakowaniach ochronnych, takich jak
folia bagbelkowa czy tektura falista mozna znaczaco zmniejszy¢ ryzyko uszkodzen
mechanicznych. Dodatkowo stosowanie ogrzewaczy w przesytkach, zwlaszcza
w okresach niskich temperatur, pomaga minimalizowac¢ ryzyko przemarznigcia.

W przypadku wysypywania ziemi z doniczek wazne sg stosowanie odpo-
wiednich zabezpieczen i kontrola. Poprzez odpowiednie umocowanie rosliny
w doniczce oraz zastosowanie materiatow dodatkowych, takich jak gabka czy folia,
mozna skutecznie zabezpieczy¢ ziemi¢ przed wysypaniem si¢ podczas transportu.

Dodatkowo, w procesie transportu wewnetrznego zastapienie recznego prze-
noszenia ro$lin przez wykorzystanie mechanicznych wozkow transportowych
przyczynia si¢ do zachowania integralnosci roslin oraz zapewnienia wickszego
bezpieczenstwa zaréwno dla nich, jak i dla pracownikow.

W kontekscie magazynowania wlasciciele powinni wyposazy¢ magazyny
w specjalistyczny sprzet, jak regaty do przechowywania doniczek, systemy
nawadniania czy o§wietlenie. Dzigki temu mozna zapewni¢ optymalne warunki
przechowywania roslin doniczkowych, ktore sg istotne dla utrzymania ich jako-
$ci i zdrowia, a to przyczynia si¢ do wigkszych zarobkéw firm i generowania
mniejszych strat. Ponadto, §wiadomos$¢ wilascicieli magazynéw o koniecznosci
posiadania takiego sprze¢tu i odpowiednie zabezpieczenie roslin przed czynni-
kami zewnetrznymi, jak nadmierna wilgotnos$ci czy temperatura, jest istotne dla
skutecznego zarzgdzania zapasami roslin doniczkowych.
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Glownym wnioskiem z przeprowadzonych badan jest teza, ze procesy trans-
portu, magazynowania i zarzgdzania zapasami roslin doniczkowych wymagaja
szczegodlnej uwagi 1 dbatosci. Eliminacja uszkodzen mechanicznych oraz ryzyka
przemarznigcia jest mozliwa poprzez §wiadome dzialania czynnika ludzkiego
oraz wykorzystanie odpowiednich zabezpieczen i sprzetu. Wazne jest, aby wia-
Sciciele i pracownicy branzy roslinnej zdawali sobie sprawe z tych zagadnien
oraz podejmowali odpowiednie dzialania, by zapewni¢ bezpieczny i efektywny
transport, magazynowanie i zarzadzanie zapasami towarow wrazliwych, takich
jak rosliny doniczkowe.
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LOGISTICS PROCESSES OF SENSITIVE GOODS
IN THE PLANT INDUSTRY - CHARACTERISTICS,
EVALUATION, AND RECOMMENDATIONS

Summary

The dynamic development of trade and the growing popularity of the plant indu-
stry reveal specific logistics challenges related to handling sensitive products.
The aim of the article is to identify these difficulties and propose solutions that
improve logistics processes in enterprises.
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