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Transport morski odgrywa zasadniczq role w globalnym przewozie
towarow, a opoznienia w tej galezi znaczqco zaktocajg funkcjonowanie
swiatowych tancuchow dostaw. Narastajgcy problem nieterminowych
dostaw wplywa na dostgpnos¢ surowcow i realizacje procesow logistycznych
w przedsiebiorstwach. Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja
glownych przyczyn opoznien w transporcie morskim oraz opracowanie
rozwiqzania procesowego je ograniczajgcego.

Wstep

Transport morski stanowi jeden z fundamentalnych filaréw wspotczesnego sys-
temu transportowego. Odpowiada za przemieszczanie znaczacej czgsci globalnych
tadunkoéw, co sprawia, ze wszelkie zakltdcenia i opdznienia generowane w tym
sektorze majg istotny wptyw na funkcjonowanie tancuchow dostaw. Problematyka
dotyczaca opoznien w transporcie morskim jest o tyle istotna, ze zdecydowana
wigkszo$¢ przedsigbiorstw, organizacji oraz innych podmiotéw, ktdrych specyfika
wymaga ciagltych wplywow surowcow, materiatéw czy potfabrykatow, w znacz-
nym stopniu uzalezniona jest od transportu. Z tego tez wzgledu w niniejszym
artykule zidentyfikowano najwazniejsze czynniki oddzialujace na opdznienia
w transporcie morskim, zar6wno globalne, jak 1 (odnoszac si¢ do wykorzystane;j
metody badawczej — studium przypadku) lokalne. Nastepnie opisano rozwiazanie
procesowe w planowaniu transportow morskich w dziale logistyki firmy, ktorego
celem jest minimalizacja liczby opo6znien.
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1. Transport morski oraz czynniki wplywajace
na jego opoznienia

W literaturze przedmiotu pojecie transportu definiowane jest klasycznie jako ,,pro-
ces technologiczny wszelkiego przenoszenia na odlegtos¢, czyli przemieszczanie
0s0b, przedmiotow lub energii” [16]. W innej ksigzce autor skupit si¢ jedynie
na definicji transportu towarowego wskazujac, ze jest to ,,Swiadczenie ustug
polegajace na przemieszczaniu tadunkoéw oraz ustug dodatkowych bezposrednio
z tym zwigzanych” [13]. Jednakze jednym z trafniejszych jest przyréwnanie
go do ,,krwioobiegu”. Organizm reprezentuje ogolnie mowiac gospodarke, w
ktorej transport pelni rol¢ uktadu krwiono$nego, dostarczajac niezb¢dne sktad-
niki oraz elementy do poszczegdlnych podmiotow, miejsc, w celu zaspokojenia
zdywersifikowanych potrzeb spoteczno-gospodarczych tak, aby zapewnic cig-
glos¢ procesow [7].

Procesy transportowe $wiadczone sg za pomoca roznych srodkow, ktore
posrednio dzielg transport na nastepujace gatezie [10]:

e drogowy,

e kolejowy,

e Jotniczy,

e morski,

o $rodladowy,

® ruUrociagowy.

Wyszczegolnione galezie transportu zaliczane sa do podstawowych. Jednakze
w wielu zrédtach mozna znalez¢ rowniez inne, mniej powszechne, jak na przyktad
transport kombinowany czy dzwigowy. Niezaleznie od ich charakteru wspomagaja
one funkcjonowanie wspotczesnych tancuchow dostaw.

Wedtug The European Comitee for Standardization ,,tancuch dostaw jest
sekwencja procesow wnoszacych warto$¢ dodana do produktu, w trakcie jego
przeplywu i przetwarzania od surowcow, przez wszystkie formy posrednie, az do
postaci zgodnej z wymaganiami klienta koncowego” [9]. Lancuch dostaw anga-
zuje 1 obejmuje réznych uczestnikow, ktorych zadanie polega na wykonywaniu
sekwencji dziatan w celu przemieszczania dobr fizycznych lub ustug z punktu
pochodzenia do docelowego punktu konsumpcji przez ostatecznego klienta [3].
Przechodzac do zagadnienia globalnego tancucha dostaw nalezy uznac, ze jest
to rozszerzenie omawianego pojecia na sfer¢ miedzynarodowa, miedzykonty-
nentalng. ,,Zadania globalnych tancuchow dostaw sg takie same, jak krajowych
tancuchow dostaw. Glowne roznice to zakres tancucha dostaw oraz liczba i rodzaje
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uczestnikow, ktorzy w nim uczestniczg” [8]. Zachodzg w nich takie same mechani-
zmy, natomiast dotycza one réznych partii $wiata oraz podmiotow, ktore znajduja
si¢ w poszczegolnych lokalizacjach.

Transport wodny, w tym szczego6lnie transport morski, jest kluczowym elemen-
tem globalnego tancucha dostaw. Odpowiada za przewozenie i obstuge tadunkow
przez morza i oceany, a w konsekwencji taczy szeroko rozproszone powigzania
transportowe pomiedzy nadawcami i odbiorcami. Pelni rowniez rolg pomostowa,
wigzac wszystkich uczestnikow tancucha dostaw, na przyktad: klientow, dostaw-
cow, zaktady produkcyjne, magazyny oraz inne podmioty [15].

W transporcie morskim mozna wyr6zni¢ infrastrukture liniowg oraz punktowa.
Ta pierwsza ma zazwyczaj ,,charakter naturalny i obejmuje naturalne i sztuczne
szlaki komunikacyjne”. Wigkszo$¢ z nich przebiega przez akweny wodne, takie
jak: oceany, morza otwarte i przybrzezne, a takze cie$niny. Szczegolne wazne
sg szlaki oceaniczne, poniewaz to one majg za zadanie spotecznie-gospodar-
czo taczy¢ ze soba odpowiednie kontynenty, na przyktad: Azj¢ i Europe, Azje
i Ameryke Potnocng czy Europe i Ameryke Pélnocng. Wymienione szlaki sg
najwazniejsze, poniewaz integruja najwigksze osrodki $wiatowego handlu [17].
W sktad infrastruktury punktowej wchodza natomiast m.in. porty morskie, ktore
definiowane sg jako ,,usytuowane na styku lagdu z morzem obiekty gospodarcze,
przygotowane pod wzgledem technicznym i organizacyjnym do obstugi migdzy-
narodowych i krajowych obrotow towarowych realizowanych drogg morska oraz
$rodkow transportu morskiego i ladowego zaangazowanych w ich przewozie” [12].

Transport morski cechuje si¢ szeregiem zalet. Do najwazniejszych z nich
nalezy zaliczy¢:

e _silng degresj¢ jednostkowych kosztow przemieszczania towarow”,
co oznacza, ze im wigksza odlegto$¢ transportowanych towarow, tym
koszty sa nizsze [19],

e duzy tonaz fadowno$ci, co wynika bezposrednio z charakterystyki
transportu i budowy poszczego6lnych jednostek ptywajacych [17],

e zroznicowanie floty transportowej, co umozliwia transport towarow
o roznorodnej charakterystyce i1 specyfikacji [18],

e dostep do swiatowych centrow gospodarczych, ktorych rolg petnig porty
morskie [11],

e ckologiczno$¢ — przewozy ta galezia transportu uznawane sg za jedne
z najbardziej przyjaznych dla srodowiska [4].

Réwnoczesnie nalezy wspomnie¢ o wadach transportu morskiego. Tu nalezy

wymienic¢ [19]:
e czas transportu,
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e wymog uzycia innych rodzajow transportu (transport kombinowany),

e narazenie transportowanych dobr na wilgoc,

e znaczne koszty, jakie trzeba ponie$¢ na budowg wykorzystywanej
infrastruktury,

e relatywnie niewielkg czestotliwos$¢ rejsow oraz z géry okreslone terminy
wyptlynigcia oraz przyplynigcia jednostek transportowych.

Transport morski od dawna jest nazywany ,,kregostupem” $§wiatowego han-
dlu, ktory taczy poszczegdlne podmioty w globalnym tancuchu dostaw. W wielu
zrodtach autorzy podaja rézne wielkosci dotyczace wolumenu handlu $wiatowego
przemieszczanego droga morska, jednakze zazwyczaj jest to ponad 80%. Nato-
miast jezeli mowa o udziale w jednostkach pracy przewozowej to jest to ponad
90% [5]. Aby zobrazowac¢ fakty, na ponizszym rysunku 1 przedstawiono wykres
z danymi dotyczacymi wielkosci §wiatowego handlu morskiego z podziatem
na podstawowe grupy towarow. Dane zostaly zgromadzone przez UNCTAD.
Zauwazy¢ mozna, ze catkowita ilo$¢ przemieszczanych tadunkéw od poczatku
1970 roku stale rosnie. Niezmienny wydaje si¢ trend dotyczacy transportu ropy
naftowej oraz innych dobr przemieszczanych tankowcami, czyli statkami prze-
znaczonymi do przewozu towaréow plynnych. Natomiast najwickszy wzrost,
poczawszy od przetomu tysigcleci do roku 2021, odnosi si¢ do udziatu tadunkéw
suchych w $wiatowym transporcie morskim.

Swiatowy handel morski wedtug rodzaju tadunkéw [1970 - 2021]
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Rys. 1. Swiatowy handel morski wedtug rodzaju tadunkéw [1970-2021]
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UNCTAD: https://unctadstat.unctad.org/wds/
TableViewer/tableView.aspx? Reportld=32363
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Wzrost wolumenu handlu §wiatowego realizowanego za posrednictwem
transportu morskiego unaocznia skalg wystepujacych w nim opdznien. Jednym
z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na te spowolnienia jest dyspropor-
cja w liczbie konteneréw morskich w globalnych tancuchach dostaw. Problem
polega na niedoborze kontenerowych jednostek tadunkowych lub ich nadmia-
rze w poszczegolnych czgsciach $wiata, co wynika z charakteru gospodarek
pod wzgledem handlowym. Za tym problemem stoi szereg aspektow, ktore
go wywotuja 1 poteguja.

Kolejnym czynnikiem sg sytuacje kryzysowe na §wiecie. W pierwszej kolej-
nos$ci nalezy wymieni¢ najbardziej powszechne zagadnienie, ktore wptyneto
1 wpltywa znacznie na opdznienia w transporcie morskim, czyli pandemi¢
koronawirusa. Mowa tu przede wszystkim o spowolnieniu wymiany handlo-
wej, wprowadzeniu wydhuzonych procedur sanitarnych, a takze zamknieciu
poszczegblnych krajow na import oraz eksport towarow [6]. Innym wydarzeniem
ogolnoswiatowym, ktére wplyneto znacznie na opdznienia w transporcie mor-
skim, byta blokada Kanatu Sueskiego spowodowana incydentem z dnia 23 marca
2021 roku. Szacuje si¢, ze blokada wydtuzyla trase statkow przepltywajacych
przez Kanat o 7-10 dni, co ostatecznie wptyneto srednio na dwudziestodniowe,
nieprzewidziane op6znienia w dostawach [14].

Inny czynnik wplywajacy na opdznienia w transporcie morskim to zabu-
rzona liczba statkdw morskich. Problem ten nasilit si¢ w trakcie pandemii wirusa
COVID-19, ze wzgledu na nieproporcjonalny wzrost ceny frachtu morskiego
w réznych czesciach swiata. Spowodowato to przeniesienie si¢ przewoznikow
morskich na szlaki transportowe, ktore nie byly i nie sg zagrozone niestabilnymi
cenami rynkowymi przewozu oraz zmiennym popytem na ich ustugi.

Kongestia w portach morskich jest nastepnym z powodoéw powstawania opoz-
nien w transporcie morskim. Wynika ona z procedur zwigzanych z dokumentacja
i komunikacjg — chodzi tutaj o brak odpowiednich dokumentow, zgod, pozwolen
czy prawidlowego oznakowania. Nadmierne oczekiwanie w portach morskich,
to znaczy kierunki/ruchy poruszania si¢ statkow, rowniez uznaje si¢ za zrodto
problemu. Jednostki morskie muszg by¢ roztadowywane oraz zatadowywane
w odpowiedniej sekwencji oraz hierarchii tak, aby optymalnie realizowa¢ ustugi
transportowe. Naturalnie wptyw na ewentualne zatory ma réwniez przestarzata
infrastruktura punktowa, niedostosowana do coraz wigkszych wolumenow towarow.

Innym z czynnikdw, ktory jest powszechny we wszystkich gateziach trans-
portu, a ktéry powoduje opdznienia — sg warunki pogodowe. W kontekscie
transportu morskiego sa one bardzo wazne. W momencie wystapienia ztych
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warunkow atmosferycznych trudno znalez¢ alternatywne rozwigzania, ktore
mozna by zastosowac, jak na przyktad w transporcie drogowym czy kolejowym.
W transporcie morskim zazwyczaj korzysta si¢ z planowania alternatywnych
tras przewozu towarow lub opoznia wyplynigcie, co jednoznacznie oddziatuje
na ostateczne opoznienia.

Powyzej opisane czynniki wplywajg na opdznienia w transporcie morskim.
Do najistotniejszych z nich naleza przede wszystkim: dysproporcja w liczbie
kontenerow morskich, zaburzona liczba statkow morskich, a takze kongestia
w portach morskich. Wigkszo$¢ z wymienionych aspektow ma charakter globalny,
ale wyszczegolnione zostaty rowniez takie, ktoére wystepuja jedynie lokalnie
oraz tymczasowo, jak na przyktad warunki pogodowe czy zattoczenie w portach
morskich, spowodowane jednorazowymi okolicznosciami.

2. Proces planowania transportu morskiego na przykladzie
wybranego przedsi¢biorstwa

Analizowana jednostka to szwajcarska, migdzynarodowa firma z branzy che-
mii specjalistycznej, ktora na rynku migdzynarodowym funkcjonuje od prawie
trzydziestu lat. Swoja dziatalnos¢ koncertuje na produkeji srodkdéw chemicznych
do pielegnacji, katalizatorow oraz adsorbentéw i innych dodatkow. Spotka ma
charakter przedsigbiorstwa przetworczego, poniewaz zajmuje si¢ przeksztalcaniem
surowcoéw w produkty o zmienionych cechach (zmiana sktadu chemicznego, stanu
skupienia czy innych wtasciwosci). Rozne oddziaty przedsi¢gbiorstwa zajmuja
si¢ produkcja chemikalidow nieorganicznych i organicznych, a takze — te bar-
dziej wyspecjalizowane — produkcjg farmaceutykow. Branza charakteryzuje si¢
wysokim wskaznikiem specjalizacji 1 zlozonosci wyrobow gotowych. Wymaga
ona odpowiednich perspektyw rozwojowych zaréwno srodowiskowych, jak
i personalnych.

Przedsigbiorstwo, ktére zostato poddane analizie — z racji szerokiego wachlarza
produkowanych dobr, branzy w ktorej dziata oraz migdzynarodowego obszaru
funkcjonowania — w procesach przewozowych wykorzystuje przede wszystkim
transport morski. Umozliwia on przemieszczanie bardzo duzych wolume-
now materialowych, w przystgpnej cenie, w zasadzie do kazdego miejsca na
$wiecie, co jest niezwykle istotne z punktu widzenia charakteru podmiotu. Za
proces planowania transportéw morskich sg odpowiedzialni pracownicy dziatu
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logistyki. Zajmuja si¢ oni organizacja procesow transportowych oraz wszelkimi
formalno$ciami eksportowymi. Z racji tego, ze sg oni zatrudnieni w podmiocie
o charakterze produkcyjnym, zobowigzani sg do planowania oraz organizacji
transportow wychodzacych do poszczegolnych klientow lub do innych placowek
firmy, zlokalizowanych w réznych punktach §wiata, do ktérych musza zostac¢
dostarczone wyroby gotowe lub potfabrykaty. Nadzoruja planowanie przewo-
zow gtéwnie z/do takich krajow, jak: Meksyk, Brazylia, Chile i inne, do krajow
osciennych lub zlokalizowanych zupetnie na innych kontynentach. Proces pla-
nowania odbywa si¢ prawie codziennie, w zalezno$ci od wolumenu tadunkow
oraz zapotrzebowania na przewozy.

Ponizej zostal przedstawiony uproszczony schemat procesu planowania
transportow morskich w przedsigbiorstwie (rysunek 2). [lustruje on wspotprace
poszczegdlnych dzialdw firmy oraz ich zadania.

Proces planowania transportow morskich odbywa si¢ przy wspotpracy trzech
dziatow przedsigbiorstwa, a takze dwoch podmiotéw zewnetrznych — spedytora
oraz przewoznika morskiego. Caly proces realizowany jest w szczegolnosci przy
uzyciu narzgdzia systemowego SAP ERP, komunikacji mailowej i telefoniczne;.
Gloéwnym ogniwem catego procesu jest dziat logistyki, ktory koordynuje prace
wszystkich podmiotow. Co istotne, proces planowania i ostatecznej organiza-
cji transportu morskiego realizowany jest w momencie realnego wystgpienia
zapotrzebowania na dang ushuge. Oznacza to, ze gdy klient zewnetrzny lub inna
placowka firmy zamowi dang pozycj¢ materialowa, jest ona najpierw produko-
wana, a nastepnie (w momencie jej fizycznego powstania i alokacji w magazynie)
wysytana dalej, czego organizacjg zajmuje si¢ dziat logistyki.

Z systemowego punktu, planowanie transportu morskiego w momencie
fizycznego posiadania fadunku w stanach magazynowych, a tym samym syste-
mowych, umozliwia stworzenie referencji materialowej w systemie SAP ERP,
ktora odpowiada za zamowiony towar. Taka referencja z zamowieniem umozli-
wia prawidlowe przygotowanie i wygenerowanie dokumentéow przewozowych
i ksiegowych, ktore sg niezb¢dne do dalszej komunikacji ze spedytorem i prze-
woznikiem morskim, a takze prawidtowe zorganizowanie przewozu morskiego.
Dalsza wspotpraca na linii dziat logistyki — spedytor odbywa si¢ za posrednic-
twem maila/telefonu oraz z uzyciem odpowiedniej dokumentacji. W tym miejscu
spedytor odpowiedzialny jest za zlecenie fizycznego przewozu drogg morska tak,
jak zostalo to zaprezentowane na rysunku 2.
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Rys. 2. Proces planowania transportow morskich
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z przedsiebiorstwa.
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3. Metodyka badawcza i wyniki przeprowadzonych badan

System, ktory pozwolit zidentyfikowac problemy, czyli zrodla opdznien

w transporcie morskim, oparty jest na metodyce badawczej. Metodyka badawcza

definiowana jest jako ,,sposob pracy badawczej charakteryzujacy si¢ zaré6wno

okreslonymi czynno$ciami postgpowania (procedura badawcza), jak i zastoso-

waniem odpowiednich narzgdzi badawczych. Istota metody badawczej powinna

zmierzac¢ do skoordynowania sposobu postepowania z zaktadanym celem badan”

[2]. Ponizej przedstawiono wykorzystane narzedzia badawcze — dla uproszczenia

systematyzacji ich definicje oraz aspekty zidentyfikowane dzieki nim, zostaly

umieszczone w tabeli 1.

Tabela 1. Narzg¢dzia badawcze wykorzystane do zidentyfikowania problemow

Narzedzie .. .
Defi Funk
badaweze efinicja unkcja
»Stosowana jest przy gromadzeniu Identyfikacja $redniej liczby
i porzadkowaniu faktéw (informacji, opoznien w dniach, pomigdzy
danych) naukowych dotyczacych szacowang data wyplyniecia/
Metoda danego systemu, ukladu, organizacji, | przyplynigcia a rzeczywista data
statystyczna zjawiska lub procesu. Badania wyplynigcia/ przyptynigcia statkow
polegaja na wyciaganiu wnioskow morskich.
z wyodrebnionych cech zbioréw
elementow statystycznych”.
Identyfikacj h dat
,,Metoda badania dokumentow eniyni izaosrzacorwani/cni caia
. L w Zprz
w swojej zasadniczej istocie polega . YPyIIC . PIAYPIYIIE
. e jednostek morskich przy
na gromadzeniu, selekcji, opisie .
i naukowej interpretacji wykorzystaniu dokumentu
Badanie . . , ,»Booking Confirmation”, a takze
, interesujacych nas faktow. Jest to . .
dokumentow . . . .. identyfikacja ewentualnych
wiec analiza polegajaca na roztozeniu o, .,
.. .. ; czynnikow opdznien przy
i interpretacji elementow sktadowych . .
. wykorzystaniu korespondencji
konkretnego zjawiska lub procesu . .
. S mailowej ze spedytorem oraz
rzeczywistego dzialania”. S .
przewoznikiem morskim.
,»Technika badawcza, ktdra ogranicza | Obserwacja czynnosci
si¢ tylko do prostego spostrzegania podejmowanych w celu
jednostkowych faktow, zjawisk, rozwigzywania i radzenia sobie
Obserwacja 0s06b lub przedmiotéw w $cisle z ewentualnymi op6znieniami
wyznaczonym czasie i miejscu”. w transporcie morskim, przez
pracownikéw dziatu logistyki
zajmujacych sie eksportem.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania
naukowego w teorii organizacji i zarzqdzania, Wyzsza Szkota Administracjii i Biznesu, Gdynia 2000.
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W przeprowadzonej analizie odniesiono si¢ do danych statystycznych doty-
czacych transportow morskich o charakterze eksportowym dla Meksyku. Wynika
to z faktu, iz czynnosci podejmowane przez dzial logistyki wybranej firmy dla
fadunkoéw eksportowych z Meksyku maja najwiekszy udzial sposrod wszystkich
krajow Ameryki Lacinskiej. Jest to réwniez jeden z regionow, gdzie najwigkszy
wolumen stanowig transporty morskie. Z ponizszych wykresow wynika, ze
transporty eksportowe z Meksyku na rok 2022 stanowig prawie 57%, zatem
ponad potowe wszystkich przewozow zaplanowanych przez dziat logistyki
przedsigbiorstwa (rysunek 3). Ponadto wolumen wszystkich tadunkéow wyeks-
portowanych z Meksyku, przy wykorzystaniu transportu morskiego, stanowi
prawie 70% (rysunek 4). Z tego wzgledu dane opierajg si¢ wtasnie na czynno-
sciach podejmowanych dla tego kraju.

Transporty eksportowe w poszczegdlnych krajach

2.11%
13.93%

Kraj

@ Meksyk

®Brazylia
56.73% @ Chile

27.23%
@Inne kraje Am. Pn, -

Rys. 3. Udziat transportow eksportowych w wybranych krajach
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z przedsiebiorstwa.

Transporty eksportowe w Meksyku

1.2%

9.57%

Rodzaj transportu
20.34% @ Transport morski
@Transport drogowy
@ Transport lotniczy

so80% ®inne

Rys. 4. Udzial poszczegdlnych gatezi transportow eksportowych w Meksyku

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie informacji z przedsiebiorstwa.
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Najwazniejszy, pod wzgledem statystyki, jest rok 2022 — jest to ostatni prze-
dziat czasowy, w ktérym zebrano pelne dane z analizowanego przedsigbiorstwa.
Oznacza to, ze sg one najnowsze i obrazuja najbardziej aktualne informacje oraz
sytuacje firmy.

W 2022 roku przedsiebiorstwo odnotowato wzrost we wszystkich rodzajach
eksportowanych tadunkow, do przemieszczenia ktorych wykorzystano transport
morski. Naturalnie wigkszo$¢ stanowig tadunki typu FCL (z ang. Full Container
Load — transport catokontenerowy) — 417. Drugi rodzaj, co do liczby zapla-
nowanych transportéow, stanowig tadunki drobnicowe LCL (z ang. Less than
Container Load — transport drobnicowy), nast¢pnie materiaty o charakterze FCL
DG (z ang. Full Container Load Dangerous Goods — transport calokontenerowy
niebezpieczny) i na koncu tadunki LCL DG (z ang. Less than Contianer Load
Dangerous Goods — transport drobnicowy niebezpieczny) (rysunek 5).

Liczba transportow morskich w latach 2018-2020-2022
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Rys. 5. Liczba transportéw morskich dla wybranych rodzajow tadunkow

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie informacji z przedsiebiorstwa.

W roku 2022 $rednia op6znien, liczona w dniach, zmalata wzgledem roku
2020. Najwieksza $rednia, to znaczy 39 dni, jest przypisywana do tadunkow typu
LCL-DG, dla ktérych najtrudniej zorganizowacé transport (ze wzgledu na fakt, ze
sa to tadunki drobnicowe, dla ktorych wigcej czasu zabiera, aby skompletowac
caty kontener od réznych zleceniodawcdw oraz, ze sa to tadunki niebezpieczne,
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ktére mogg by¢ transportowane tylko i wytacznie z zawezona grupa innych
towarow). Ponadto o ponad potowe zmalaly wartosci dla tadunkow FCL oraz
FCL-DG. Jednakze $rednia opoznien dla wszystkich transportéw wyniosta prawie
30 dni, co jest niesatysfakcjonujace — nie jest to wartos$¢ zblizona do okoto 9 dni,
ktory to wynik zostat osiagnigty przez przedsigbiorstwo w 2018 roku (rysunek 6).
Dodatkowo, w 2022 roku podmiot zwigkszyt liczbe zaplanowanych transportow
morskich dla poszczegolnych rodzajow tadunkoéw, co wptynelo proporcjonalnie
na wzrost liczby op6znien wzgledem poprzednich lat. Jednakze nie jest to glowny
czynnik ich powstawania, a poktosie globalnej pandemii i konsekwencje niepra-
widtowo podjetych dziatan zwigzanych z tym wydarzeniem.

Srednia opéZnient w dniach dla podanych rodzajéw tadunkéw w 2018-2020-2022

@®Suma elementéw FCL @Suma elementéw FCL DG @ Suma elementdw LCL ®Suma elementéw LCL DG

2020
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83
95
10.7
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)
(=]
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Dni
Rys. 6. Srednia op6znien w dniach dla wybranych rodzajow tadunkéw

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie informacji z przedsiebiorstwa.

Dzial logistyki wybranego przedsigbiorstwa sklasyfikowat w swoim zesta-
wieniu na rok 2022 szes¢ réznych czynnikdw, ktore wplynety na opoznienia
w transporcie morskim. Jak mozna zauwazy¢ na ponizszym wykresie (rysunek 7),
prawie 46% stanowig opdznienia wynikajace z faktu braku konteneréw, w ktore
mozna zatadowac¢ tadunki. Drugim, najbardziej istotnym czynnikiem (powo-
dujacym okoto 28% opo6znien), jest brak miejsca na statkach transportowych
— aby zatadowac¢ oczekujacy towar. Wynika to z faktu zbyt matej liczby statkow
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operujacych na danych trasach — przewoznicy morscy w czasie pandemicznym
oraz postpandemicznym przerzucili wigkszo$¢ swojej floty transportowej na
akweny o stabilniejszym rynku np. rynek azjatycki, co znacznie wptyneto na
zmniejszenie liczby statkow operujacych na danych trasach. Poskutkowalo to tym,
ze popyt przewyzszyt podaz, wplywajac na ograniczone mozliwosci transportowe
jednostek ptywajacych. Ponadto dosy¢ czestym i fatwym do przewidzenia czynni-
kiem powodujagcym op6znienia jest brak dokumentacji lub nieprawidtowosci z tym
zwigzane (prawie 11%) — jak chociazby brak zgod na przewoz/eksport poszczegol-
nych towarow lub niedopetnienie innych formalnosci prawnych. Pozostate czynniki
ksztaltujg si¢ na poziomie 3—7%. Zle warunki pogodowe, ktore bardzo czgsto
wstrzymuja catkowicie procesy transportowe, stanowia tylko okoto 6% wszystkich.
Kongestia w portach morskich i zb¢dne oczekiwanie z tym zwigzane staty za okoto
6,5% wszystkich wydtuzen procesow transportowych. Dodatkowo, w klasyfikacji
znalazta si¢ réwniez kategoria ,,inne”, ktora oznacza odmienne czynniki op6znien
od tych opisanych powyzej. Byly one zdecydowanie mniej istotne.

Procentowy rozktad czynnikow powodujgcych opéZnienia

3.49%

Czynnik
@Brak kontenerow
1039%
45.66% ®Brak miejsca na statku
@ Brak/nieprawidiowa doku..
@Kongestia - oczekiwanie
@ Zie warunki pogodowe

@®inne

Rys. 7. Procentowy rozktad czynnikow powodujacych opoznienia

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie informacji z przedsiebiorstwa.

Podsumowujac, od 2018 do 2022 roku $rednia op6znien transportow morskich
liczona w dniach dla poszczeg6lnych rodzajow tadunkoéw wzrosta. Oczywiscie
warto$¢ po okresie pandemicznym ulegta zmniejszeniu, natomiast wcigz ksztat-
tuje si¢ na wysokim poziomie w poréwnaniu do roku 2018. Czynnikami, ktore
znacznie wptynety na opoznienia sg w szczegdlnosci: brak konteneréw oraz
niedobor miejsca na statkach morskich. Sg to aspekty, ktorych nie da si¢ wyeli-
minowac¢ w skali globalnej oraz lokalnej. Jednakze mozna im przeciwdziatac,
minimalizujac ich skutki.
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4. Propozycja rozwigzania procesowego w planowaniu
transportow morskich

Rozwiazanie procesowe, bedace projektem minimalizacji liczby opdznien
w transporcie morskim, opisano pod nazwa ,,prebookingi”. W swojej procedurze
tworzenia sg one proste i nie wymagaja wdrazania specjalistycznych narzedzi czy
oprogramowania. Jak sama nazwa wskazuje prebookingi s rezerwacjami wstep-
nymi, ktéore moga mie¢ zastosowanie dla transportow morskich, przy podjeciu
odpowiednich dziatan przez okreslone podmioty. Prebookingi w swojej istocie
miatyby dotyczy¢ przysztosciowych rezerwacji miejsca na statku w postaci rodzaju
tadunku takiego, jak: FCL, LCL, FCL DG, LCL DG w ustalonym horyzoncie
czasowym np. szesciu miesiecy, co wynikaloby z prognozowanych zapotrze-
bowan na ustugi transportu morskiego. Zaproponowane rozwigzanie wymaga
w szczegolnosci Scistej wspotpracy miedzy dziatem zakupdéw oraz dziatem
logistyki wybranego przedsiebiorstwa, a takze spedytorem. Naturalnie nieod-
facznym podmiotem wspodtpracujacym jest rowniez przewoznik morski, jednakze
jego wspodlpraca powinna by¢ ograniczona jedynie do kontaktu ze spedytorem.
Ponizej znajduja sie rysunki, ktore przedstawiaja sugerowang strukture dziatan,
komunikacji oraz wymiany istotnych informacji w procesie prebookingéw. Po
pierwsze, przy ich realizacji niezbedna jest transparentna wymiana informacji,
poprzez wybrane w tym celu narzedzie. Scista komunikacja przebiega miedzy
dzialem zakupow, logistyki oraz spedytorem. Tak jak w procesie planowania
transportow morskich, wykorzystuje si¢ tu dowolna platforme chmurows, system
ERP-SAP oraz popularny Microsoft Excel. Zaczynajac od platformy chmurowe;,
ktora konsoliduje 1 utatwia przekaz informacji migdzy dziatem zakupdow, dziatlem
logistyki a takze spedytorem. Biorac pod uwage charakterystyke wybranego
przedsigbiorstwa, najlepsza platforma chmurowa jest Microsoft SharePoint, ktora
wykorzystuje program Microsoft Excel do wspotdzielonej pracy miedzy trzema
wyzej wymienionymi podmiotami. Jej uzycie polegatoby na wymianie informacji
podzielonych na kolumny, uzupetnianych przez odpowiedni podmiot.

Ponizej przedstawiono pogladowy schemat dziatania prebookingéw oraz pod-
mioty uczestniczace w procesie ich tworzenia (rysunek 8). Na kolejnym rysunku
wskazano natomiast zakres szczegotowych obowigzkow poszczegdlnych podmio-
tow w tworzeniu prebookingdéw (rysunek 9). Sg to w zasadzie dane/dokumenty,
jakie musi zapewni¢ kazdy z dziatow firmy, spedytor oraz przewoznik morski
tak, aby caty proces przebiegt pomyslnie i bezproblemowo.
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‘Zewnetrzna ke ikacja — email / telef

Zlecenie rezerwacji

Email / telefon

Rys. 8. Schemat dziatania prebookingdéw

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Zewnetrzna komunikacja — email / telefon

-

Email / telefon

Rys. 9. Zakres obowigzkow poszczegolnych podmiotow w tworzeniu prebookingdw

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W procesie prebookingow $cista komunikacja przebiega pomigdzy dzialem
zakupow, logistyki oraz spedytorem. W pierwszej kolejnosci dziat zakupow, na
podstawie stworzonych prognoz na zapotrzebowania transportowe w ustalonym
horyzoncie czasowym, przesyta prognozowane zlecenia transportowe do dziatu
logistyki. Jednocze$nie, w sposob bierny, informowany jest o tym spedytor, dla
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ktérego wazng dang jest, ze bedzie prognozowane zapotrzebowanie na ustugi
transportu morskiego. Nastepnie dziat logistyki zleca formalnie spedytorowi orga-
nizacje, a tak naprawd¢ ztozenie rezerwacji na transport, ktory bedzie realizowany
w zaprognozowanej przysztosci, na okreslonych warunkach. Ponadto dochodzi
w tym miejscu do stworzenia ,,pustego’” zapotrzebowania transportowego, ktore
nie posiada same w sobie zadnych fadunkéw, na moment tworzenia prebookingu.
Informacja zwrotng od spedytora dla dziatu logistyki jest otrzymanie niezbed-
nych danych do rejestracji i potwierdzenia transportu. Réwnolegle przewoznik
morski jest informowany przez spedytora o wystepujacym zapotrzebowaniu,
ktore zostato zaprognozowane na ustugg transportu.

Podsumowanie i wnioski

Wprowadzenie rozwigzania prebookingéw, celem usprawnienia procesu planowa-
nia transportéw morskich w wybranym przedsi¢biorstwie, niesie za sobg szereg
korzys$ci, w tym mi¢dzy innymi:

e minimalizacj¢ liczby opoznien oraz ich skali w transporcie morskim;
prebookingi dziatajg na podstawie prognoz i sa planowaniem transportéw dla
przysztych zapotrzebowan, co pozwala wszystkim podmiotom przygotowac
si¢ na nadchodzgce zlecenia,

e obnizenie ewentualnych strat zarowno materialnych, jak i niematerialnych,
poniesionych przez przedsigbiorstwo w zwigzku z opdéznieniami w transporcie
morskim,

e podniesienie jakosci $swiadczonych ustug, a takze zwigkszenie wskaznika
efektywnosci wykonywanej pracy przez pracownikow dziatu logistyki,

e poprawepoziomuwspotpracy miedzy dziatamiwwybranym przedsigbiorstwie,
atakze z podmiotami zewngtrznymi, jak spedytorzy oraz przewoznicy morscy.

Prebookingi nie sg rozwigzaniem idealnym — nie eliminujg w catosci powstajg-
cych probleméw, czyli opéznien w transporcie morskim spowodowanych réznymi
czynnikami. Jednakze wptywaja one pozytywnie na minimalizacj¢ ich wystepo-
wania. Sg one nieskomplikowane i tatwe we wdrozeniu. Dostarczajg niezbgdny
komfort czasowy oraz ulepszaja przeptyw i transparentno$¢ przekazywanych
informacji. Nie wymagaja dodatkowego oprogramowania czy narzedzi, a jedynie
wykorzystania w odpowiedni sposob juz istniejacych. Obliguja tylko do mody-
fikacji pewnych proceséw zachodzacych w organizacji.
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Wszelkie firmy zajmujace si¢ spedycja czy transportem morskim zalecajg
stosowanie tego typu rozwigzan w obecnych czasach — czyli wykorzystywania
rozwigzan procesowych, ktore jak najdoktadniej prognozuja przyszte zlecenia
transportowe tak, aby przygotowac si¢ na wszelkie ewentualnosci.
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PROCESS IMPROVEMENT OF MARITIME TRANSPORT
PLANNING IN THE SUPPLY CHAIN - A CASE STUDY

Summary

Maritime transport plays a key role in the global movement of goods, and
delays in this sector significantly disrupt the functioning of global supply cha-
ins. The growing problem of untimely deliveries affects the availability of raw
materials and the execution of logistics processes within enterprises. The aim
of this article is to identify the main causes of delays in maritime transport and
to develop a process-based solution to reduce them.
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