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Na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw wplywa wiele czynnikow
(np. ceny produktow i ustug, jakos¢ produktow i ustug, trwale relacje
z klientami, innowacyjny charakter wyrobu/ustugi) W artykule
przedstawiono analize wynikow badan empirycznych dotyczqcych
konkurencyjnosci MSP z regionu sieradzkiego.

1. Wstep

Z pojeciem konkurencyjnosci spotykamy si¢ w literaturze w przypadku przed-
siebiorstw, regiondéw lub catych gospodarek.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw to zdolno$¢ do funkcjonowania w danej
branzy w warunkach gospodarki rynkowej. Na konkurencyjno$¢ przedsi¢bior-
stwa wplywa wiele czynnikow, migdzy innymi: ceny produktow i ustug, jakosé¢
produktéw/ushug, lokalizacja firmy, jakos¢ obstugi klientéw, trwale relacje
z klientami, innowacyjny charakter wyrobu/ustugi, nowoczesne metody zarzadzania
firmg, poziom wiedzy i umiej¢tnosci pracownikow.

Celem opracowania jest analiza i ocena konkurencyjnosci matych i $rednich
przedsigbiorstw w regionie sieradzkim.

Do realizacji przedstawionego powyzej celu wykorzystane zostaty informacje
pochodzace z badania ankietowego.

W artykule przedstawione zostang wyniki badan empirycznych dotyczacych
wplywu integracji Polski z Unig Europejska na dziatalnos¢ MSP z regionu
sieradzkiego, inwestycji i ich struktury, aktualnej pozycji konkurencyjnej, prognozy
zmian konkurencyjnosci, czynnikoéw wplywajacych na konkurencyjno$¢ dotychczas
1 w najblizszych latach.
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2. Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa i jej determinanty

W teorii 1 praktyce termin konkurencyjnos¢ jest stosowany w odniesieniu do
panstwa (skala makro), sektorow, branzy, galezi (skala mezo), grupy krajow,
makroregionow (skala mega) lub towaréw badz ustug (skala mikro)."

W dobie globalizacji konkurencyjno$¢ stata si¢ niezbednym warunkiem
rozwoju i przetrwania przedsigbiorstw. Konkurencyjno$¢ moze by¢ rozumiana
jako system procesow, dziatan i standw, poprzez ktore przedsigbiorstwo dazy do
osiagnigcia trwalej przewagi nad konkurentami.” M.J. Stankiewicz pojmuje ja
jako zdolnos¢ przedsigbiorstwa do efektywnego realizowania celow w warunkach
rywalizacji z innymi uczestnikami rynku.” Z kolei S. Flejterski definiuje konkurencyj-
nos¢ jako dlugofalowa zdolno$¢ do projektowania, wytwarzania i sprzedawania
produktéw, ktorych ceny, jako$¢ oraz inne walory sg bardziej atrakcyjne od
odpowiednich cech wyroboéw oferowanych przez konkurentéw zaréwno krajowych,
jak i zagranicznych.* Konkurencyjno$é przedsiebiorstwa mozna zdefiniowaé jako
zdolno$¢ przedsiebiorstwa do funkcjonowania w danej branzy w warunkach
gospodarki rynkowej.” Im wieksza konkurencyjnosé przedsigbiorstwa, tym jego
pozycja na rynku jest pewniejsza.

Wazng kwestig jest dualny charakter pojgcia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa,
a wiec konkurencyjnos¢ ex ante i ex post. Konkurencyjno$¢ ex ante ,,jest to przy-
szta (prospektywna) pozycja konkurencyjna. Jest ona okreslana przez relatywna
(czyli odniesiong do umiej¢tnosci rywali) zdolno$¢ przedsigbiorstwa do konku-
rowania w przysztoéci, czyli przez jego potencjat konkurencyjny”.® Natomiast
konkurencyjnos¢ ex post to ,,obecna pozycja konkurencyjna”.’

Czynniki ksztalttujgce konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa mozna podzielié
zgodnie z nastepujacymi kryteriami:®

1) charakter rynkowosci:

a) czynniki konkurencyjno$ci o charakterze rynkowym,
b) czynniki konkurencyjnosci o charakterze pozarynkowym,

' T. Biernat (red), Przedsiebiorstwo i paristwa — wybrane problemy konkurencyjnosci, Wydawnictwo
PRINT GROUP, Szczecin 2007, s. 8.

2 J. Bogdaniecka (red), Firma w otoczeniu globalnym, Wydawnictwo ,,Dom Organizatora”, Torun
2006, s. 17.

3 MLJ. Stankiewicz, Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa. Budowanie konkurencyjnoéci przedsicbiorstwa
w warunkach globalizacji, TNOiK ,,Dom Organizatora”, Torun 2005, s. 36.

4 W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnosé, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2005, s.166.

> M. Noga M.K. Stawicka (red), Co decyduje o konkurencyjnosci polskiej gospodarki, CeDeWu Sp.
Z 0,0, Warszawa 2008, s. 14.

M. Gorynia, Luka konkurencyjna w przedsicbiorstwie a przystapienie Polski do Unii Europejskiej,
Gospodarka Planowa, nr 10, 2000, s. 49.

" Tamze.

¥ H.G. Adamkiewicz-Drwitto, Unwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa
2002, s. 130.
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2) charakter podejmowanych decyzji:

a) czynniki konkurencyjno$ci o charakterze zewnetrznym,
b) czynniki konkurencyjnosci o charakterze wewnetrznym.

Przyjecie kryterium charakteru rynkowego czynnikow ksztaltujgcych
konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa pozwala wyodrebni¢ determinanty rynkowe,
do ktorych mozna zaliczy¢:

1) wielkos¢ oferty rynkowej, a wigc ilo§¢ towardw lub/i ustug
oferowanych na rynku,

2) ceny towarow lub/i ustug,

3) jakos¢ towardéw lub/i ushug,

4) warunki sprzedazy.

Powyzszy katalog determinantow rynkowych, konkurencyjnosci przedsigbiorstw
uzupehnia Z. Pierscionek o takie czynniki, jak:’
1) funkcje oferowanego towaru lub/i ustugi,
2) nowo$¢ produktu,
3) stopien wyrdznienia si¢ produktu i firmy na tle ofert konkurentow,
4) mozliwo$¢ wptywu odbiorcy na produkt, formy dostawy i ptatnosci,
5) czas realizacji transakcji, dostawy,
6) intensywnos¢ i jako$¢ promocii,
7) dostepnos¢ towaru,
8) zakres, jako$¢ i1 koszty serwisu, zakres i jako$¢ gwarancji,
9) skala obecnosci na danym rynku geograficznym
10) wielkos¢ przedsigbiorstwa i perspektywy rozwoju.

Poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest uwarunkowany takze czynni-
kami pozarynkowymi. Wsrod determinantéw pozarynkowych na uwage zashiguje
postep techniczny, ktory jest jednym z najwazniejszych czynnikdéw ksztattujacych
zachowanie przedsigbiorstwa.

Zgodnie z drugim Kkryterium dotyczacym charakteru podejmowanych
decyzji na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw majag wplyw uwarunkowania
zewnetrzne odnoszace si¢ do otoczenia badanego przedsigbiorstwa oraz uwarunko-
wania wewnetrzne zwiazane bezposrednio z przedsicbiorstwem.

Uwarunkowania zewnetrzne konkurencyjnosci sg okreslone przez uprawnienia
wynikajace ze stosowania réznego rodzaju norm (technicznych, ekologicznych,
prawnych), zgodnie z ktorymi przedsigbiorstwo musi prowadzi¢ swojg dziatalnosc.

Zbior czynnikow konkurencyjnosci przedsigbiorstwa o charakterze wewnetrz-
nym stanowig charakter wlasno$ci przedsigbiorstwa, jego wewnetrzny system
organizacji i zarzgdzania, $ci§le zwigzany z systemem zarzadzania kadrami,

% Z. Pierécionek, Rynkowe determinanty konkurencyjnosci przedsigbiorstw, Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa, nr 4, 2005, s. 3-4; Z. PierScionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsigbiorstwa,
PWN, Warszawa 2006, s. 169.

" H.G. Adamkiewicz-Drwito Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa
2002, s. 148.
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podejmowane decyzje produkcyijne oraz skuteczno$¢ stosowanych metod promocji
przedsigbiorstwa.

3. Stan i struktura sektora MSP w regionie sieradzkim
w 2008 roku

W regionie sieradzkim wedlug stanu na koniec 2008 roku dzialalo 4848
podmiotow gospodarczych, z czego 88,33% funkcjonowato na terenie miasta

Sieradza (tabela 1).

Tabela 1. Liczba i struktura przedsigbiorstw w regionie sieradzkim w 2008 roku

Wyszczegélnienie | Ogolem | Mikro- Male Srednie Duze
przedsie- przedsie- przedsie- przedsie-
biorstwa biorstwa biorstwa biorstwa

REGION SIERADZKI

Liczba 4 848 4 508 269 34 37

Struktura (w %) 100,00 92,99 5,55 0,70 0,76
MIASTO SIERADZ

Liczba 4282 3975 242 32 33

Struktura (w %) 88,33 81,99 4,99 0,66 0,68

GMINA SIERADZ
Liczba 566 533 27 2 4
Struktura (w %) 11,67 10,99 0,56 0,0 0,08

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Lodzi- Wydzial

Udostepniania Informacji INFORMATORI1UM.

Mate i érednie przedsigbiorstwa stanowity w 2008 roku 99,24% ogoélnej liczby
przedsiebiorstw dziatajagcych w regionie sieradzkim, z czego az 92,99% to mikro-
przedsiebiorstwa, 5,55% to przedsigbiorstwa mate, a 0,70% to przedsigbiorstwa
$rednie.

Struktura branzowa przedsigbiorstw w regionie sieradzkim jest zdominowana
przez firmy zajmujace si¢ handlem i naprawami, stanowig one 32,32% ogolne;j
liczby przedsigbiorstw funkcjonujacych w 2008 roku (tabela 2). Kolejne pozycje
zajmujg przedsi¢biorstwa z sekcji: obsluga nieruchomosci, wynajem, nauka
(14,46%), przetworstwo przemystowe (11,65%), budownictwo (10,29%) 1 pozostala
dzialalno$¢ ustugowa, komunalna, spoteczna i indywidualna (8,75%). Najmniejsza
liczbe przedsigbiorstw odnotowano w sekcji: wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz i wodg.

We wszystkich sekcjach gospodarki regionu sieradzkiego dominujg mikro-
przedsiebiorstwa. Ich udziat w sektorze przedsicbiorstw nie spada ponizej 50%.
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Tabela 2. Udziat mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw w ogolnej liczbie
przedsigbiorstw regionu sieradzkiego wg rodzaju prowadzonej dziatalnosci

w 2008 roku

Sekcja gospodarki

Udzial przedsie-
biorstw danej sekcji
w ogolnej liczbie

Udzial mikro-, matych i Srednich
przedsiebiorstw w ogodlnej
liczbie przedsi¢biorstw danej sekcji

przedsiebiorstw (%) (%) ]
Mikro- Male Srednie
przed- przed- przed-
siecbiorstwa | sicbiorstwa | siebiorstwa
Gornictwo i kopalnictwo 0,17 62,50 20,00 0,00
Przetworstwo 11,65 84,42 13,84 16,67
przemysiowe
Wytwarzanie i zaopatry-
wanie w energi¢ elek- 0,08 50,00 0,00 0,00
tryczna, gaz i wode
Budownictwo 10,29 92,18 6,74 19,35
Handel hurtowy i deta- 32,32 95,92 4,06 1,64
liczny; naprawy
Hotele i restauracje 2,37 93,04 7,48 0,00
Transport, gospodarka 5,63 96,70 2,65 28,57
magazynowa i tgcznosé
Posrednictwo finansowe 3,86 98,93 1,08 0,00
Obsluga
nieruchomosci, 14,46 96,86 2,95 5,00
wynajem, nauka
Admmlstraqa publiczna 0,99 68.75 15.15 60,00
i obrona narodowa
Edukacja 2,87 64,03 42,70 13,16
Ochrona zdrowia 6,56 93,71 4,70 35,71
i opieka spoteczna
Pozostala dzialalnos$¢
uslugowa, komunalna, 8,75 95,75 3,94 0,00

spoleczna
i indywidualna

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Lodzi - Wydzial
Udostepniania Informacji INFORMATORIUM.

4. Metodyka badan oraz charakterystyka badanej zbiorowosci

W okresie od 10 stycznia do 15 marca 2008 roku przeprowadzono badania na
temat konkurencyjno$ci matych i srednich przedsigbiorstw. Jako obszar przestrzenny
badan wyznaczony zostat region sieradzki, obejmujgcy miasto i gming Sieradz.




54 Z. Przybysz, M. Dopieralska

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu metody ankiety bezposredniej na
reprezentatywnej probie 30 matych i1 $rednich przedsigbiorstw. Respondentami
byly przede wszystkim osoby zarzadzajace firmami (70%), a wigc wilasciciele
i kierownicy, ale takze pracownicy firm (30%).

Tabela 3. Charakterystyka respondentow

Liczba Struktura
Wypelniajacy ankiete wskazan (w %)
Wiasciciel/kierownik firmy 21 70
Pracownik firmy 9 30
Inne 0 0

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Sposréd badanych podmiotow 70% stanowity przedsigbiorstwa bedace wia-
snoscig mezezyzn, zas 30% firmy zarzadzane przez kobiety (tabela 4).

Tabela 4. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Wyszczegélnienie Liczba Struktura
wskazan (w %)

Ple¢ wlasciciela
Kobieta 10 33
Mezczyzna 20 67
Wiek wlasciciela
Do 25 lat 1 3
Od 26-30 lat 4 13
Od 31-40 lat 8 27
0Od 41-50 lat 7 23
Powyzej 50 lat 10 33
Wyksztalcenie wlasciciela
Podstawowe 0 0
Zawodowe 3 10
Srednie 11 37
Wyzsze 16 53
Lokalizacja przedsiebiorstwa
Wies 3 10
Miejscowos¢ w bliskiej okolicy wielkiego miasta 8 27
Miasto do 50 tys. mieszkancow 19 63
Miasto 50-100 tys. mieszkancow 0 0
Miasto pow. 100 tys. mieszkancow 0 0
Profil dzialalnosci przedsiebiorstwa
Produkcyjna 4 13
Handlowa 8 27
Ustugowa 3 10
Mieszana: 15 50
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Produkcyijno-handlowa 5 17
Produkcyino-ustugowa 2 7
Handlowo-ustugowa 6 20
Produkcyjno-handlowo-ustugowa 2 7
Forma organizacyjno-prawna przedsiebiorstwa

Spotka akcyjna 0 0
Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia 5 17
Spotka komandytowo-akcyjna 1 3
Spotka komandytowa 1 3
Spoéltka partnerska 0 0
Spoétka jawna 4 13
Spotka cywilna 2 7
Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza 17 57
na podstawie wpisu do rejestru dziatalnosci

Inna 0 0
Wielkos¢ zatrudnienia

0 0s6b 6 20
1-9 0s6b 16 53
10-49 osdb 5 17
50-249 0s6b 3 10
Staz dzialalno$ci przedsiebiorstwa

Do 1 roku 2 7
Powyzej 1 roku do 5 lat 4 13
Powyzej 5 lat do 10 lat 8 27
Dhuzej niz 10 lat 16 53
Sposob powstania przedsiebiorstwa

,,0d podstaw" jako przedsiebiorstwo prywatne 27 90
Poprzez przeksztalcenie spotki osobowej w inng 2 7
spotke prawa handlowego

Poprzez podzial innego przedsiebiorstwa 0 0
Poprzez fuzje przedsiebiorstw 0 0
Poprzez prywatyzacje przedsiebiorstwa panstwowego 1 3
Inny 0 0

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Duza liczba badanych firm to wlasnos¢ osob powyzej 50 roku zycia
(10 wskazan, tj. 33%). Mniejszg grupe stanowig firmy zarzadzane przez osoby
w przedziale wickowym od 31-40 lat (8 podmiotow, tj. 27%) oraz od 41-50 lat
(7 wskazan, tj. 23%). Najmniej licznie reprezentowane sg firmy majace wlascicieli do
25 roku zycia (1 podmiot, tj. 3%).

Biorgc pod uwage wyksztatcenie wilascicieli matych i srednich przedsigbiorstw,
nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszos¢ firm jest wlasnoscig oséb majacych
wyksztalcenie wyzsze.

Z grupy badanych przedsi¢biorstw 19 jednostek (63%) prowadzi dziatalnosé
gospodarczg na terenie miasta do 50 tys. mieszkancoéw, zas w bliskiej okolicy
wielkiego miasta funkcjonuje 8 firm (27%). Na terenach wiejskich regionu
sieradzkiego dziataja tylko 3 podmioty stanowiace 10% badanej zbiorowosci.
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Firmy biorgce udzial w badaniu reprezentowaty rézne formy dziatalnosci —
od czysto produkcyjnej poprzez ustugowa, handlowsa i mieszana, faczaca wszystkie te
typy. Najliczniejsza grupe w badaniu stanowig przedsigbiorcy prowadzacy
mieszang dzialalnos¢ (15 firm). Jest to dziatalno$¢:

1) Produkcyjno-handlowa — (5 firm),

2) Produkcyjno-ustugowa — (2 firmy),

3) Handlowo-ustugowa — (6 firm),

4) Produkcyjno-handlowo-ustugowa — (2 firmy).

Wysoka popularno$¢ mieszanych form dziatalno$ci mozna wytlumaczy¢
specyfika sektora MSP, w ktorym przede wszystkim mate podmioty czesto
dywersyfikuja sfer¢ swoich zainteresowan biznesowych oraz dopasowuja profil
dziatania do ciagle zmieniajgcej si¢ sytuacji na rynku. Firmy te sg o wicle bardziej
elastyczne niz duze przedsigbiorstwa, zarowno w sferze zmiany profilu dziatalnosci,
jak i wprowadzania nowych ustug."'

Najczesciej wystepujaca formg prawng badanych przedsigbiorstw byta osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej (57%). W badaniu udziat wzigto 5 spotek z ograniczong
odpowiedzialnoscia (17%) oraz 4 przedsicbiorstwa dziatajace jako spotki jawne
(13%). Spotki cywilne to jedynie 7% ogotu badanych. Wsrod analizowanych firm
jest takze jedna spotka komandytowo-akcyjna oraz komandytowa. Stanowig one
razem 6% badanej zbiorowosci.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsigbiorstw to mikroprzedsigbiorstwa,
spetniajace definicje z ustawy z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U. 174). Stanowia one 73% analizowanych podmiotow.

Badane podmioty majg rézny staz dziatania na rynku. Najwigcej sposrod
badanych firm, bo az 53%, prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza dhuzej niz 10 lat.
Taka dluga obecno$¢ na rynku moze oznaczaé, iz firmy te potrafily juz od
momentu powstania wypracowaé i utrzymac¢ wyzszy poziom konkurencyjnosci
w pordéwnaniu z innymi firmami dzialajgcymi na rynku. Mniejsza grupe, liczaca
8 firm (27%), stanowig podmioty dzialajace na rynku od 5 do 10 lat. Najmniej
licznie reprezentowane sg przedsigbiorstwa dzialajace na rynku nie dluzej niz
1 rok. Stanowig one zaledwie 7% badanej zbiorowosci.

Interesujacy jest nie tylko staz dziatania, ale takze okoliczno$ci powstania
badanych firm. Az 90% zaktadow zostato zalozone od podstaw jako przedsigbiorstwa
prywatne. Poprzez przeksztalcenie spotki osobowej w inng spotke prawa handlowego
powstaly 2 badane spotki. Dzigki prywatyzacji przedsigbiorstwa panstwowego
powstato tylko jedno przedsi¢biorstwo. Wigkszos¢ badanych firm musiala zatem
wypracowaé od podstaw przewage konkurencyjng nad innymi firmami dzialajgcymi
na rynku, zgodnie z naturalnym rytmem rozwoju biznesu. Tylko nieliczni (10%)
mogli odziedziczy¢ od firm-matek okre§lone schematy postgpowania podczas
budowy czy utrzymania konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa.

""H. Krol, Zarzadzanie kapitatem ludzkim a konkurencyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw,
Wydawnictwo Key Text, Warszawa 2007, s. 14.
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5. Wplyw integracji na dzialalno$¢ MSP

Wplyw integracji Polski z Unia Europejska na dziatalnos¢ MSP z regionu

sieradzkiego przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Wplyw integracji Polski z Unia Europejska na dziatalno$é MSP z regionu

sieradzkiego

Obszary dzialan Wzrost | Spadek Bez Trudno Nie

zmian |powiedzie¢| dotyczy
Liczba wskazan
Certyfikaty 6 0 6 4 14
Ceny materialéw 14 1 6 5 4
Zatrudnienie 7 2 12 3 6
Dostep do funduszy 4 1 8 5 12
Inwestycje 8 2 14 1 5
Wynik finansowy 4 1 15 5 5
Przychody ze sprzedazy 5 3 15 3 3
Zadtluzenie 1 1 13 4 11
Udzial w rynku 9 1 16 3 1
Liczba konkurentow 1 4 17 7 1
Popyt na rynku polskim 3 1 3 7 16
Popyt na rynku UE 0 13 11 1 6
Udzial wskazan (%)

Certyfikaty 20,00 0,00 20,00 13,33 46,67
Ceny materialéw 46,67 3,33 20,00 16,67 13,33
Zatrudnienie 23,33 6,67 40,00 10,00 20,00
Dostep do funduszy 13,33 3,33 26,67 16,67 40,00
Inwestycje 26,67 6,67 46,67 3,33 16,67
Wynik finansowy 13,33 3,33 50,00 16,67 16,67
Przychody ze sprzedazy 16,67 10,00 50,00 10,00 10,00
Zadtuzenie 3,33 3,33 43,33 13,33 36,67
Udzial w rynku 13,33 0,00 66,67 13,33 6,67
Liczba konkurentow 30,00 3,33 53,33 10,00 3,33
Popyt na rynku polskim 3,33 13,33 56,67 23,33 3,33
Popyt na rynku UE 10,00 3,33 10,00 23,33 53,33

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Z perspektywy 2009 roku mali i $redni przedsigbiorcy ocenili pozytywnie
realizacj¢ wszelkich oczekiwan zwigzanych z integracjg Polski z Unig Europejska.

Saldo zmian wszystkich najwazniejszych w dziatalnosci firm parametrow
jest dodatnie, poniewaz w konteks$cie wysokiego ryzyka, jakie przypisane byto
wejsciu Polski do Unii Europejskiej, uwazany jest wzrost badz brak zmian
w udziale w rynku (80,00%), przychodach (66,67%), zyskach (63,33%) czy




58 Z. Przybysz, M. Dopieralska

dostepie do kapitatu (40,00%), ktory nalezy odczytywaé pozytywnie, szczeg6lnie
dlatego, ze 46,67% respondentéw ocenilo, iz stato si¢ to przy wzroscie cen materia-
16w, zas 30% MSP twierdzilo, ze osiagnieto to pomimo wzrostu liczby konkurentow,
natomiast 13,33% przedsigbiorcow wskazato dodatkowo, Ze nastgpito to pomimo
spadku popytu na rynku krajowym. Swiadczy to o duzym potencijale konkurencyj-
nym przedsigbiorstw dzialajacych na rynku polskim, a takze o ich wysokich zdolno-
sciach adaptowania do ciggle zmieniajgcych si¢ warunkow gospodarowania.

6. Inwestycje MSP w latach 2006-2008

Mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowig filar gospodarek krajow cztonkow-
skich Unii Europejskiej. To one w najwigkszym stopniu przyczyniaja si¢ do
wzrostu gospodarczego oraz zachowania konkurencji. Rola tych podmiotéw jest
wazna ze wzgledu na to, iz okoto 50% wszystkich inwestycji pochodzi wlasnie
z sektora matych 1 $rednich przedsi¢biorstw. Od trafnosci podejmowanych decyzji
inwestycyjnych zalezy przyszlta pozycja firmy na rynku, a wiec jej konkurencyjnosé,
innowacyjnos$¢ oraz zdolno$¢ do generowania zysku.

Tabela 6. Inwestycje MSP z regionu sieradzkiego w latach 2006-2008

. 5 Liczba Udzial
Inwestycje MSP wskazan wskazan (%)
Firma powstata w 2009 roku 0 0,00
Nie podjeto ani nie kontynuowano inwestycji 13 43,33
Kontynuowano dzialania z lat poprzednich i 11 36,67
Kontynuowano inwestycje z lat poprzednich 1 3,33
Rozpoczeto dziatania o charakterze inwestycyjnym 6 20,00

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz w latach 2006-2008 blisko 57% MSP
z regionu sieradzkiego prowadzito dziatania o charakterze inwestycyjnym, przy
czym okoto 37% przedsicbiorstw kontynuowalo dziatania z lat poprzednich
i dodatkowo rozpoczeto nowe, 20% rozpoczeto dzialania o charakterze inwe-
stycyjnym, 3% kontynuowato inwestycje z lat poprzednich. Firmy powstate
w 2009 roku nie inwestowaty.

Przyczyna podejmowania dziatan inwestycyjnych byt wzrost §wiadomosci
przedsigbiorcoéw, ze bez inwestowania w nowe technologie, produkty czy ustugi
nie zdotaja wypracowaé takiego potencjalu konkurencyjnosci, ktory zapewnitby
im sukces na rynku krajowym i mi¢dzynarodowym.

Rodzaje inwestycji MSP z regionu sieradzkiego w latach 2006-2008 przed-
stawiono w tabeli 7. Wynika z niej, Zze badane jednostki najczeéciej inwestowaty
w poprawe jakosci dobr i1 ushug. W 2006 roku 23,33% respondentéw wskazato na
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taki kierunek inwestowania. W roku 2008 odsetek ten wzrdst do 26,67%. Kolejne
pozycje zajmowaly inwestycje polegajace na: wprowadzaniu nowych produk-
tow/ushug, zakupie maszyn i urzadzen, informatyzacji firmy oraz rozwoju sieci
sprzedazy.

Tabela 7. Rodzaje inwestycji MSP z regionu sieradzkiego w latach 2006-2008

Wyszczegélnienie 2006 | 2007 | 2008
Liczba wskazan
Informatyzacja firmy 2 4 7
Rozwdj sieci sprzedazy 2 5 7
Budowa/zakup budynkdéw, budowli 2 0 0
Poprawa jakoSci oferowanych débr/ustug 7 7 8
Modernizacja §rodkow transportu 2 0 0
Zakup maszyn, urzadzen 3 8 5
Wprowadzenie nowych produktow i uslug 4 5 8
Dzialania na rzecz ochrony srodowiska 3 2 2
Wprowadzenie/modernizacja systemu zarzadzania 0 0 3
Badania i rozwdj 0 0 0
Zakup gruntow 0 0 0
Zmniejszenie kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 0 2 3
Szkolenie pracownikow 2 4 2
Modernizacja infrastruktury biurowej 0 0 3
Inne 0 1 2
Udzial wskazan (%)
Informatyzacja firmy 6,67 13,33 | 23,33
Rozwdj sieci sprzedazy 6,67 16,67 | 23,33
Budowa/zakup budynkow, budowli 6,67 0,00 0,00
Poprawa jakoSci oferowanych débr/uslug 23,33 23,33 | 26,67
Modernizacja srodkow transportu 6,67% 0,00 0,00
Zakup maszyn, urzadzen 10,00 26,67 | 16,67
Wprowadzenie nowych produktow i ustlug 133 16,67 | 26,67
Dzialania na rzecz ochrony srodowiska 10,00 6,67 6,67
Wprowadzenie/modernizacja systemu zarzadzania 0,00 0,00 10,00
Badania i rozwdj 0,00 0,00 0,00
Zakup gruntéw 0,00 0,00 0,00
Zmniejszenie kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 0,00 6,67 10,00
Szkolenie pracownikow 6,67 13,33 6,67
Modernizacja infrastruktury biurowej 0,00 0,00 10,00
Inne 0,00 3,33 6,67

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Dane te potwierdzaja, ze wicksza cze$é firm z sektora MSP spodziewa sie zmian
na rynku i dlatego chce dobrze si¢ na nie przygotowac. Rosngca konkurencja
wymusza poszukiwanie coraz to nowszych pomystow i usprawnien w prowadzeniu
biznesu. Wytwarzanie nowych produktow i ciggla poprawa ich jakoSci pozwala
na zaspokojenie coraz bardziej réznorodnych i szczegotowych oczekiwan klientow
tych firm. Dlatego wiasnie mali i $redni przedsigbiorcy decydujg si¢ na inwestycje
w nowoczesne technologie oraz informatyzacje firmy.

W 2008 roku MSP zaczynaja wprowadzaé i stosowaé nowoczesne systemy
zarzadzania postrzegajac je jako potencjalne zwigkszenie efektywnosci dzialan
w przedsigbiorstwie. Widzac strategiczne znaczenie tych systemow oraz technik
informatycznych, sieradzcy przedsigbiorcy staraja si¢ je wykorzysta¢ w pelni jako
narzedzie walki konkurencyjne;j.

Najmniejszy udzial w strukturze inwestycji ogoélem wynoszacy blisko 7%
w 2006 roku stanowily inwestycje w budynki i budowle oraz w modernizacj¢
srodkow transportu. Zadna z badanych firm nie zainwestowala w analizowanym
okresie w badania i rozw0j oraz zakup gruntow.

Wigkszemu odsetkowi matych i Srednich przedsigbiorstw towarzyszy ciagle
duza (43,33% MSP) liczba firm, ktore w ogéle nie inwestowaty w latach 2006-
2008. Najczestszg przyczyna niepodejmowania nowych inwestycji przez male
podmioty gospodarcze, wskazang przez Srednio 50% respondentow, jest brak
kapitatow wiasnych na inwestycje (tabela 8). Blisko co trzeci pytany wskazat na
wysokie koszty pozyskiwania sktadnikow majatkowych oraz trudnosci w pozy-
skiwaniu kredytéw bankowych. Co czwarty przedsigbiorca podkreslal zbyt duza
niestabilno§¢ warunkoéw gospodarowania oraz brak rozwigzan podatkowych
stymulujgcych inwestycje.

Przedsigbiorcy upatrywali bariery inwestycyjne takze w dostgpie do funduszy
unijnych. Wiele mniejszych i $rednich firm liczyto na wigksze mozliwosci
finansowania, jednak rozbudowana biurokracja rozmyta ich nadzieje. Z powodu
licznej dokumentaciji, jaka przedsigbiorcy zobowigzani sg sami wypehié i dostarczy¢
do okreslonych instytucji, wickszo$¢ z zainteresowanych rezygnuje z dotacji juz
na samym wstepie.

Istotnym ograniczeniem dziatalno$ci inwestycyjnej wskazanym przez srednio
17% ankietowanych jest takze brak popytu na rynku. Z pewnoscig jest to
zwigzane z obecng sytuacjg gospodarczg — kryzysem, ktory znalazt odzwierciedlenie
przede wszystkim we wzro$cie bezrobocia oraz w spadku realnych dochodéw
ludnosci.

Znacznie mniej dokuczliwymi dla MSP problemami sa: zbyt wysokie ryzyko
polityczne, dlugotrwate procesy pozyskiwania pozwolen inwestycyjnych oraz
brak strategii rozwoju.
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Tabela 8. Bariery utrudniajace inwestycje MSP z regionu sieradzkiego w latach

2006-2008
Wyszczegdlnienie 2006 2007 ‘ 2008
Liczba wskazan
Brak rozwiazan podatkowych stymulujacych 7 4 5
Brak kapitalow wlasnych na inwestycje 10 18 16
Wysokie koszty pozyskiwania skladnikéw 4 11 11
Trudnosci w pozyskaniu kredytéw bankowych 8 7 8
Dhugotrwate procedury pozyskania pozwolen 0 0 2
Utrudniony dostep do funduszy unijnych 4 7 4
Brak strategii rozwoju 0 0 4
Brak popytu na rynku 3 5 4
Oczekiwania na poprawe koniunktury gospodarczej 0 4 4
Zbyt duza niestabilno$¢ warunkow 7 5 10
Zbyt wysokie ryzyko polityczne 0 2 0
Inne 0 0 0
Udzial wskazan (%)

Brak rozwiazan podatkowych stymulujacych 23,33 13,33 16,67
Brak kapitalow wlasnych na inwestycje 33,33 60,00 53,33
Wysokie koszty pozyskiwania skladnikéw 13,33 36,67 36,67
Trudnosci w pozyskaniu kredytéw bankowych 26,67 23,33 26,67
Dhugotrwate procedury pozyskania pozwolen 0,00 0,00 6,67
Utrudniony dostep do funduszy unijnych 13,33 23,33 13,33
Brak strategii rozwoju 0,00 0,00 13,33
Brak popytu na rynku 10,00 16,67 13,33
Oczekiwania na poprawe koniunktury gospodarczej 0,00 13,33 13,33
Zbyt duza niestabilno$¢ warunkow 23,33 16,67 33,33
Zbyt wysokie ryzyko polityczne 0,00 6,67 0,00
Inne 0,00 0,00 0,00

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

7. Analiza czynnikéw wplywajacych

na poziom konkurencyjnosci MSP w regionie sieradzkim

7.1. Sila konkurencyjna sektora MSP

Aktualng pozycje konkurencyjng na rynku krajowym matych i srednich

przedsigbiorstw z regionu sieradzkiego prezentuje tabela 9.
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Tabela 9. Ocena konkurencyjnos$ci MSP z regionu sieradzkiego na rynku krajowym

Wyszczegélnienie Liczba wskazan | Udzial wskazan (%)
Bardzo silna 11 36,67
Raczej silna 11 36,67
Raczej staba 8 26,67
Bardzo staba 0 0,00
Brak konkurencji w branzy 0 0,00

Zrédio: Opracowanie wiosne na podstawie badan ankietowych.

Badane firmy sg konkurencyjne w swojej branzy i w wigkszosci przypadkow
oceniajg swg konkurencyjno$¢ wysoko. Firmy o bardzo silnej lub raczej silnej
pozycji konkurencyjnej w sumie stanowity ponad 73% zbiorowosci (22 podmioty).
Tylko w 8 przypadkach (ok. 27%) przedsigbiorcy ocenili konkurencyjno$¢ swoich
firm jako raczej slaba, ale nie odnotowano zadnego przypadku o bardzo stabej
konkurencyjnosci.

Tendencje zmian w konkurencyjnosci matych jednostek gospodarczych
z regionu sieradzkiego przedstawia tabela 10.

Tabela 10. Dynamika zmian konkurencyjnosci MSP z regionu sieradzkiego

Wyszczegélnienie Liczba wskazan | Udzial wskazan (%)
Nastapil wzrost konkurencyjnosci firmy 17 56,67
Poziom konkurencyjnos$ci firmy nie ulegt 5 16,67
Nastapit spadek konkurencyjnosci firmy 6 20,00
Trudno powiedzie¢ 2 6,67

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Z analizy danych zawartych w tabeli 10 wynika, iz wyraznie przewaza grupa
odpowiedzi wskazujacych na wzrost konkurencyjnos$ci sieradzkich przedsigbiorstw.
Stanowig one 56,67% ogodtu i jest to prawie trzykrotnie wigcej] w poréwnaniu
z firmami, ktore charakteryzuje spadek konkurencyjnosci. U 20% (6 podmiotow)
catej badanej zbiorowos$ci odnotowano brak zmian w poziomie konkurencyjnosci.
Jedynie w dwdch przypadkach (ok. 7%) padia odpowiedz ,,trudno powiedziec”.

Przewidywania dotyczace ksztaltowania sie konkurencyjnosci MSP z regionu
sieradzkiego przedstawia tabela 11.

Tabela 11. Prognoza zmian konkurencyjnosci MSP z regionu sieradzkiego

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan | Udzial wskazan (%)
Konkurencyjno$¢ firmy wzrosnie 8 26,67
Konkurencyjnosé firmy nie ulegl zmianie 10 33,33
Konkurencyjnosci firmy zmaleje 4 13,33
Trudno powiedzie¢ 8 26,67

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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W 10 przypadkach (33,33%) przedsicbiorcy przewidzieli, ze konkurencyjnosé¢
ich firm nie ulegnie zmianie, w 8 przypadkach (26,67%) sadzili, iz konkurencyj-
nos¢ wzrosnie, za$ tylko w 4 firmach badani ocenili, iz konkurencyjnos¢ ich
przedsigbiorstw ulegnie zmniejszeniu. W tym przypadku liczba podmiotow, ktore
udzielity odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, niepozwalajgcych na ustalenie przysziej
sytuacji ich firm, wzrosta do 8 (26,67%).

7.2. Czynniki budujace pozycje konkurencyjna MSP na rynku

Mate i $rednie przedsigbiorstwa dzialajgce w regionie sieradzkim wykorzystuja
wiele czynnikow do budowania swojej pozycji konkurencyjnej na rynku (tabela 12).

Z tabeli 12 wynika, iz dominujgcymi czynnikami wplywajacymi na poziom
konkurencyjnosci firm z regionu sieradzkiego sg: jakos¢ obstugi klienta oraz
trwale relacje z klientami. Az 90% MSP wskazalo, ze elementy te maja korzystny
wplyw na tworzenie potencjatu konkurencyjnego, natomiast 3,33%, ze niekorzystny.

Taka sytuacja potwierdza wysoka $wiadomo$¢ przedsigbiorcoOw, ze jakosé
obstugi i zwigzana z nig sprawna komunikacja z klientem pozwala nie tylko na
optymalizacj¢ uzytecznosci dla klienta, ale daje rowniez mozliwo$¢ skutecznie-
jszego wyroznienia si¢ firm wsrod konkurentow. Wysoka jakos¢ obstugi prowadzi do
zadowolenia klienta, a nastgpnie do budowania trwatych relacji pomigdzy firmg
a klientem.

Badane firmy inwestuja w tworzenie puli lojalnych klientow, bowiem oplaca
im si¢ to na dwa sposoby. Po pierwsze, lojalny klient nie odchodzi do konkurencji,
a do tego kupuje wigcej 1 czgéciej, wige nie trzeba go zastegpowaé innym klientem.
Budzet poswigcony na relacje z klientami moze wigc by¢ przeznaczony na
rozszerzanie bazy klientdw, a nie na kompensowanie utraconych klientow. Po
drugie, lojalny klient rekomenduje firme i jej produkty innym. Sugestia przyjaciela
lub partnera w biznesie, oparta o jego osobiste doSwiadczenie, stanowi bardziej
wiarygodne zrédlo informacji niz reklama prasowa, radiowa, telewizyjna lub
firmowa broszura.

Bardzo waznym elementem wptywajacym w 86,67% wskazan niekorzystnie
i tylko w 3,33% korzystnie na konkurencyjno$¢ badanych przedsi¢biorstw sg
obcigzenia podatkowe i fiskalne. Mozna z tego wywnioskowac, iz polskie realia
nie stwarzaja dogodnych warunkow do dziatalno$ci i rozwoju matych podmiotow
gospodarczych. Zbyt wysokie oplaty ograniczaja ich inwestycje, przyczyniajg si¢
do ci¢é zatrudnienia oraz uniemozliwiajg wej$cie na nowe rynki zbytu.

27 na 30 ankietowanych wskazato, ze na tworzenie potencjatu konkurencyjnego
znaczny wplyw ma lokalizacja przedsigbiorstwa, przy czym az 60% przyznato, ze
czynnik ten wplywa korzystnie na sytuacj¢ ich firmy. Moze to mie¢ zwigzek
z tym, iz wigkszo$¢ badanych podmiotoéw charakteryzuje si¢ dogodnym potozeniem,
to znaczy blisko rynkow zbytu i szlakow komunikacyjnych. Poza tym wiele
zaktadoéw posiada wiasne parkingi przeznaczone dla klientow. Atutem wielu firm
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jest takze tatwos¢ nawigzywania kontaktow z dostawcami, odbiorcami, bankami,
instytucjami ubezpieczeniowymi i administracyjnymi przez Internet.

Tabela 12. Czynniki konkurencyjnosci MSP z regionu sieradzkiego

Wyszczegélnienie Korzystny | Niekorzystny | Nie ma
wplyw wplyw wplywu
Liczba wskazan

Cena oferowanych wyrobéw/ustug 14 11 5
Jakos$¢ wyrobow/ustug 24 0 6
Lokalizacja firmy 19 8 3
Poziom wiedzy i umiejetnosci pracownikow 19 4 7
Jako$¢ obstugi klientow 27 1 2
Trwale relacje z klientami 27 1 2
Zdolnos¢ do dostosowania produkcji do wymagan

. 19 4 7
klientow
Innowacyjny charakter wyrobu/ustugi 14 7 9
Poziom lojalnosci i zaangazowania pracownikow 18 4 8
Obecna jako$¢ wyposazenia technicznego 13 5 12
Dostep do zewnetrznych zrédet finansowania 10 11 9
Obciazenia podatkowe i fiskalne 1 26 3
Nowoczesne metody zarzadzania firma 11 4 15
Wizerunek przedsigbiorstwa 19 4 7

Udzial wskazan (%)

Cena oferowanych wyrobéw/uslug 46,67 36,67 16,67
Jakos$¢ wyrobow/ustug 80,00 0,00 20,00
Lokalizacja firmy 60,00 26,67 10,00
Poziom wiedzy i umiejetnosci pracownikow 63,33 13,33 23,33
Jakos¢ obshugi klientow 90,00 3,33 6,67
Trwale relacje z klientami 90,00 3,33 6,67
ZQoanSC do dostosowania produkcji do wymagan 63.33 1333 23.33
klientow
Innowacyjny charakter wyrobu/ustugi 46,67 23,33 30,00
Poziom lojalnosci i zaangazowania pracownikow 60,00 13,33 26,67
Obecna jako$¢ wyposazenia technicznego 43,33 16,67 40,00
Dostep do zewnetrznych zrodet finansowania 33,33 36,67 30,00
Obciazenia podatkowe i fiskalne 3,33 86,67 10,00
Nowoczesne metody zarzadzania firma 36,67 13,33 50,00
Wizerunek przedsigbiorstwa 63,33 13,33 23,33

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Duze znaczenie dla drobnej przedsigbiorczosci ma takze cena oferowanych
wyrobow 1 ushug. Az 36,67% firm stwierdzito, ze czynnik ten wplywa nie-
korzystnie na ich pozycje¢ na rynku. Uzasadnienie tego wyboru jest do$¢ proste.
Ot6z w regionie sieradzkim, gdzie dochody ludnosci sg bardzo niskie ze wzgledu
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na to, iz przeci¢tne wynagrodzenia dalece odbiegaja od krajowych, zdecydowana
wigkszo$¢ konsumentdéw, podejmujac decyzje o zakupie wyrobu, kieruje si¢ ceng.

Sieradzcy przedsigbiorcy, chcac dostosowac swojg oferte produktowg do ciagle
zmieniajacych si¢ oczekiwan klientow, zwracaja duza uwage na jakos¢ wyrobow
1 ustug. Jest ona tym bardziej wazna, jesli przedsigbiorstwa starajg si¢ budowac
swoja konkurencyjnos¢ przede wszystkim w oparciu o trwate relacje z klientami.

Obecny rynek to tzw. rynek konsumenta, w ktorym kazde przedsigbiorstwo
musi systematycznie zbiera¢ informacje otoczenia, aby moc dostarczy¢ produkt w
najwickszym stopniu dostosowany do jego potrzeb. Zindywidualizowanie oferty
dla klientéw to kolejny wazny czynnik konkurencyjnosci, wskazany przez ok.
76% badanych. Mozliwe, Ze koncentracja przedsigbiorcow na tym elemencie jest
efektem wystgpienia w chwili obecnej bariery popytu na rynku, a tym samym
odchodzenia od standaryzacji.

Kolejne wazne czynniki konkurencyjnosci MSP, wskazane rowniez przez ok.
63,33% badanych, to poziom wiedzy i umiej¢tnosci pracownikéw firmy oraz
wizerunek przedsigbiorstwa. Fachowa wiedza, umiej¢tnos$ci interpersonalne,
kultura osobista i mita aparycja personelu to czynniki, ktore przektadaja si¢ na
stopien zadowolenia klienta z obstugi i stanowig skuteczny srodek w walce o klienta.

Z kolei wizerunek przedsigbiorstwa moze przynie§¢ mu wiele korzysci, pod
warunkiem ze si¢ nad nim pracuje i dba o niego. Dlatego od samego poczatku
dziatalno$ci firmy przedsigbiorca powinien sobie postawic¢ za cel, aby byla ona
postrzegana w korzystnym $wietle. Ugruntowany wizerunek przedsigbiorstwa
,,dobrego", wytwarzajgcego ,,dobry" produkt (ushuge), przedstawiajacego cickawa
oferte, a przy tym uwazanego za podmiot uczciwy i rzetelny jest pierwszym
krokiem do sukcesu firmy.

Za istotne narzedzie w walce konkurencyjnej sektor MSP uznat takze inno-
wacyjny charakter wyrobu/ustugi. Az 47% badanych wskazato, ze czynnik ten ma
korzystny wpltyw, a 23%, ze niekorzystny. Takie wyniki potwierdzajg, ze mali
przedsigbiorcy daza do wytwarzania nowoczesnych i oryginalnych wyrobow
w celu zwigkszenia ich rozpoznawalno$ci oraz dostosowania oferty produktowe;j
do zréznicowanych wymagan konsumentow.

Czynnikami wptywajacymi w niniejszym stopniu na budowanie konkurencyjno-
sci matych i §rednich firm z regionu sieradzkiego sg: lojalno$¢ i zaangazowanie
pracownikéw, dostep do zewnetrznych zrddet finansowania oraz nowoczesne
metody zarzadzania firma.

Potrzebe przysztych dziatan innowacyjnych MSP z regionu sieradzkiego
przedstawiono w tabeli 13.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa z regionu sieradzkiego wyraznie widzg potrzebe
wprowadzenia dziatalnosci innowacyjnej (63,33% podmiotéw), chocby w postaci
nowego wyrobu, nowej technologii, nowego systemu organizacji i zarzadzania
itp. Jednak 36,67% badanych miato problem z udzieleniem odpowiedzi na to pytanie.
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Tabela 13. Potrzeba przyszlych dziataf innowacyjnych MSP z regionu sieradzkiego

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan Udzial wskazan (%)
Przydatne 19 63,33
Nieprzydatne 0 0,00
Trudno powiedzie¢ 11 36,67

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Czynniki zwickszajace innowacyjnosé MSP z regionu sieradzkiego przed-
stawiono w tabeli 14.

Tabela 14. Czynniki zwiekszajace innowacyjno$é MSP z regionu sieradzkiego

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan Udzmio\;’ ;kazan
()
Zniesienie barier w dostepie do kapitalu 14 46,67
Wiedza o innowacyjnych wyrobach/ustugach
5 16,67

dostarczanych przez firme
Popyt na rynku krajowym na innowacyjne 16 53,33
produkty
Dostep do kredytow na preferencyjnych 20 66,67
warunkach
Ulgi w podatkach zwigzane z wprowadzaniem

. 8 26,67
nowych technologii

Zrédio: Opracowanie -wlasne na podstawie badan ankietowych.

Innowacyjno$¢ matych i1 $rednich firm zwigkszylyby czynniki zwigzane
z kapitalem niezbednym do wdrazania i realizacji innowacji, takie jak: dostep do
kredytow na preferencyjnych warunkach (66,67% podmiotoéw), zniesienie barier
w dostgpie do kapitatu (46,67% badanych) oraz ulgi w podatkach zwigzane
z wprowadzaniem nowych technologii (26,67% ankietowanych).

Biorgc pod uwage fakt, iz z poczatkiem 2006 roku weszta w zycie ustawa
o wspieraniu dziatalnos$ci innowacyjnej, nalezy wskaza¢ na brak wiedzy przed-
sigbiorcow o istniejacych juz mozliwo$ciach korzystania z ulg w podatkach
1 z kredytow udzielanych na specjalnych warunkach na inwestycje o innowacyjnym
charakterze. Odpowiedzialno$¢ za te czes¢ wiedzy ponosza same przedsigbiorstwa,
ale takze instytucje administracji publicznej, ktére malo skutecznie przekazujg
informacje o dostepnych rozwiazaniach proinnowacyjnych. '

Waznym czynnikiem zwigkszajacym innowacyjno$¢ MSP jest takze popyt na
innowacyjne produkty na rynku krajowym. Wskazato go 53,33% przedsicbiorcow.
Mniejszy odsetek przedsigbiorcow (16,67%) jako czynnik stymulujacy dziatalnos$é

2 M. Starczewska-Krzysztoszek, Raport z badar Monitoring kondycji sektora MSP 2007 PKPP
Lewiatan. Konkurencyjno$¢ matych i §rednich przedsigbiorstw 2007, s. 29-30.
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innowacyjng podal wiedz¢ o innowacyjnych wyrobach/ustugach, ktére mogliby
u siebie wytwarzac¢ i dostarczac na rynek.

W procesach konkurencji bardzo wazng rolg odgrywa jakos¢, dlatego coraz
wigcej przedsigbiorstw wdraza znormalizowane systemy zarzgdzania jakoScia,
ochrong $rodowiska naturalnego, bezpieczenstwem i higieng pracy i odpowiedzial-
nos$cig spoleczng w firmie (tabela 15).

Tabela 15. Systemy jakosci MSP z regionu sieradzkiego

Wyszczegélnienie Liczba Udzial wskazan
wskazan (%)
Systemy Zarzadzania JakoS$cia (ISO serii 9000) 3 10,00
Systemy Zarzadzania Srodowiskiem 3 10.00
(ISO serii 14000) ’
Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng ) 6.67
Pracy (PN-N serii 18000) ’
Systemy Zapewnienia Bezpieczenstwa Zdrowotnego 0 0.00
Zywnosci (HACCP) ’
inne 1 3,33
brak 21 70,00

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W badaniu najwigkszg grupe reprezentuja firmy nieposiadajace zadnych
systemow jakosci (70,00%), co moze by¢ zwigzane z wysokimi kosztami ich
wdrozenia oraz konieczno$cig stosowania zintegrowanych metod, narzedzi oraz
licznych szkolen pracownikow.

Sposrod przedsiebiorstw posiadajacych certyfikaty na pierwszym miejscu
plasuja si¢ podmioty z ISO serii 9 000 oraz ISO serii 14 000. Stanowig one
w sumie 20,00% badanej zbiorowosci. Wskazuje to, iz MSP upatruja swojej sity
konkurencyjnej w wysokiej jako$ci wytwarzanych produktéw i1 ushug oraz
w dbatosci o Srodowisko naturalne. Kolejng pozycje zajmujg firmy z wdrozonym
systemem: Zarzadzanie Bezpieczenstwem i Higieng Pracy. Tylko 1 przedsigbior-
stwo zadeklarowato, ze posiada inny od wymienionych certyfikatow.

Podmioty gospodarcze moga efektywnie dziata¢ dzigki stosowaniu nowocze-
snych koncepcji zarzadzania, do ktérych nalezy: outsourcing, reengineering, lean
management, benchmarking, a takze kompleksowe zarzadzanie jakoscig (TQM).
Czesto zdarza si¢, zwlaszcza w sektorze matych i Srednich przedsigbiorstw, ze
przedsigbiorcy nie§wiadomie stosujg okre§lone metody i techniki zarzadzania. Na
przyktad wiele firm wzoruje si¢ na konkurencji w branzy w celu uczenia si¢ od
najlepszych i udoskonalania wlasnych rozwigzan, nie wiedzac ze stosuja pewne
elementy benchmarkingu. Podobnie jest z outsourcingiem, reengineeringiem czy
lean managementem.

Nowoczesne koncepcje zarzadzania stosowane przez sektor MSP z regionu
sieradzkiego przedstawia tabela 16.
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Tabela 16. Koncepcje zarzadzania stosowane przez sektor MSP z regionu

sieradzkiego

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan | Udzial wskazan (%)
Benchmarking 5 16,67
QOutsourcing 8 26,67
Reenginering 1 3,33

Lean management 0 0,00
Kompleksowe zarzadzanie jakoscia (TQM) 1 3,33

Nie dotyczy 17 56,67

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Poziom wiedzy sieradzkich przedsigbiorcow o nowoczesnych koncepcjach
zarzadzania jest do§¢ wysoki, skoro prawie 50% badanych zadeklarowato, ze je
stosuje. Najwigkszy odsetek firm (ok. 27%) stosuje outsourcing, co w praktyce
oznacza skupienie si¢ na kluczowej dla rozwoju firmy dziatalno$ci i wydzielenie
na zewnatrz do realizacji innych — kosztownych dla zakladu zadan. Na drugim
miejscu znalazly si¢ podmioty wzorujace si¢ na innych, a wigc stosujagce
benchmarking (ok. 17%). Pojedyncze wskazania dotyczyly reengineringu oraz
kompleksowego zarzadzania jakoscig (TQM).

Na konkurencyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw ma wplyw wiedza
1 umiejetnosci pracownikéw, dlatego analizie poddano poziom wyksztalcenia
zatrudnionych w sektorze MSP w regionie sieradzkim (tabela 17).

Tabela 17. Poziom wyksztatcenia pracownikéw MSP w regionie sieradzkim

Typ Liczba przed- Liczb.a ] Podstawowe| Zawodowe | Srednie | Wyzsze
przedsigbiorstwa siebiorstw pra(fgg;'::ll)mw Liczba wskazah
?glll)(;;)cownikéw) 6 0 0 0 0 0
?;Iigr;racownikéw) 16 60 0 6 30 24
?;[8{29 pracownikow) > 141 0 15 69 57
(SSrg—(gélll; pracownikow) 3 345 0 38 192 115
Udzial wskazan (%)

?giggcownikéw) 6 0 0,00 10,00 50,00 | 40,00
?;I_ﬂ;r;ra cownikow) 16 60 0,00 10,64 48,94 40,43
?fg% oracownikéw) 5 141 0,00 11,01 | 55,65 | 33,33
(Ssrg_dér:‘-l;: pracownikow) 3 345 0,00 10,00 50,00 40,00

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Z uzyskanych danych wynika, iz w strukturze pracownikéw MSP dominuja
zatrudnieni ze $rednim wyksztatceniem. Stanowig oni $rednio ok. 52% ogotu
pracownikéw. Relatywnie wysoki udzial majg pracownicy z wyzszym wyksztat-
ceniem ($rednio ok. 38%). Tylko ok. 11% zatrudnionych posiada wyksztalcenie
zawodowe. Zadna z badanych firm nie zatrudnia pracownikéw z wyksztatceniem
podstawowym.

Taka struktura wyksztalcenia pracownikow MSP $wiadczy o pewnej dbatosci
sieradzkich przedsigbiorcow o kapital intelektualny, ktéry obecnie jest warunkiem
koniecznym do osiggania przez firme sukcesow.

W badaniu konkurencyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw z regionu
sieradzkiego nie mozna poming¢ prognozy czynnikow, ktore bedg decydowaty
w przysztosci o potencjale konkurencyjnym tych podmiotow gospodarczych
(tabela 18).

Tabela 18. Czynniki decydujace o konkurencyjnoséci MSP z regionu sieradzkiego
w najblizszych 3 latach

Wyszczegélnienie Liczba Udzial wskazan
wskazan (%)
Cena produktow/ustug 21 70,00
Jakos$¢ wyrobéw/ustug 13 43,33
Lokalizacja firmy 7 23,33
Poziom wiedzy i umiejetnosci pracownikow 4 13,33
Jakos$¢ obstugi klientow 11 36,67
Trwale relacje z klientami 13 43,33
Zdolnos¢ do dostosowania produkcji/ustug
e 5 16,67
do wymagan klientow
Innowacyjny charakter wyrobu/ustugi 5 16,67
Poziom lojalnosci i zaangazowania pracownikow 2 6,67
Obecna jako$¢ wyposazenia technicznego 2 6,67
Dostep do zewngtrznych zrodet finansowania 5 16,67
Obcigzenia podatkowe i fiskalne 3 10,00
Nowoczesne metody zarzadzania firma 0 0,00
Waska specjalizacja 1 3,33

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Jak wynika z tabeli 18, sektor MSP zamierza nieznacznie zmieni¢ swoja
dotychczasowg polityke budowy pozycji konkurencyjnej na rynku. W najblizszych
trzech latach dominowaé¢ bedzie cena produktéw i ustug (70% wskazan), co
wyraznie wynika ze wspoélczesnej sytuacji gospodarczej i narastajgcej sktonnosci
ludnosci do kupowania najtanszych wyrobow na rynku.

Nie bez znaczenia pozostanie jako$¢ oferowanych wyrobow i ushug oraz
trwate relacje z klientami. Warianty te wskazato okoto 43% badanych przedsicbior-
cow. Istotna w budowaniu pozycji konkurencyjnej bedzie nadal jako§¢ obstugi
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klientow oraz lokalizacja firmy. Inne wazne czynniki to innowacyjny charakter
wyrobu czy ushugi, poziom wiedzy i umiejetnosci pracownikow oraz zdolnos¢ do
dostosowania produkcji i ustug do wymagan klientow.

8. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan dotyczacych analizy i oceny konkurencyjnosci
matych i $rednich przedsigbiorstw wynika, ze w regionie sieradzkim przewaza-
jaca cze$¢ badanej populacji MSP nalezy do grupy, ktéra potrafi podejmowac
wyzwania rynkowe. Dowodem potwierdzajagcym ten fakt sg pozytywne zmiany,
jakie nastgpity w tych przedsi¢biorstwach po przystagpieniu Polski do Unii
Europejskiej. Zmiany te dotyczyly przede wszystkim wzrostu przychodow
inwestycji, udzialu w rynku, dostepu do funduszy strukturalnych.

Najistotniejszymi czynnikami wplywajacymi na poziom konkurencyjnos$ci
przedsi¢biorstw sa przede wszystkim jako$¢ obstugi klienta, trwale relacje
z klientami, zdolno$¢ dostosowywania produkcji do wymagan klientow, wiedza
1 umiejetnosci pracownikow, wizerunek przedsigbiorstw, lokalizacja przedsigbior-
stwa, cena dobra badz ushugi, innowacyjny charakter dobra badz ushugi.

Na zwigkszenie poziomu konkurencyjnosci moglyby wpltywaé zmiany
w obcigzeniach podatkowych i fiskalnych, ulgi w podatkach dla przedsigbiorstw
stosujgcych rozwigzania innowacyjne, dostep do kredytow na warunkach
preferencyjnych, zniesienie barier w dostgpie do kapitatu.
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COMPETITIVENESS OF SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES

Summary

Many factors influence the competitiveness of enterprises (e.g. prices of
products and services, the quality of products and services, stable relations with
clients, an innovative character of a product or service). The article presents an
analysis of the results derived from empirical research concerning the competitiveness
of SMEs from the Sieradz region.



