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Celem artykutu jest przedstawienie e-learningu, jako nowoczesnej
metody nauczania, scharakteryzowanie stabych i mocnych stron w oparciu
o piotrkowskg platforme dydaktyczng.

1. Wprowadzenie do e-learningu
1.1. Definicja e-learningu?

E-learning jest nauczaniem na odleglos¢ z wykorzystaniem technik
komputerowych, gtéwnie Internetu, a takze intranetu, extranetu, przekazdéw
satelitarnych, taSm audio/wideo, telewizji interaktywnej oraz CD-ROM-u czy
telefonii komérkowej (m-learning — mobile learning). Taka definicja jest bardzo
szeroka i obejmuje réznorodne dziatania dydaktyczne (np. samoksztalcenie,
wykltady on-line, dyskusje i prac¢ grupowa on-line). W e-learningu nowoczesne
technologie sg wykorzystywane na wszystkich etapach procesu nauczania,
poczawszy od planowania i tworzenia szkolenia, poprzez jego wdrozenie
i dystrybucje, na zarzadzaniu i ocenie efektéw konczac'.

Dla e-learningu w jezyku polskim czesto stosowana jest nazwa
»e-nauczanie” lub ,,nauczanie zdalne” — poniewaz odbywa si¢ na odleglos¢,
niezaleznie od miejsca i czasu.

E-learning jest coraz cze¢Sciej stosowany zardwno w tradycyjnej edukacji, jak
i w $wiecie biznesu. Szkolenia e-learningowe staty si¢ bardzo skutecznym

' Zrédto: http://www.mynetwork.pl, 2012.
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narzedziem ksztalcenia pracownikéw, dzigki czemu jest podnoszona efekty-
wnos¢ funkcjonowania odpowiednich dziatéw organizacji i przedsiebiorstw.

O coraz wickszej popularnosci e-learningu Swiadczy fakt, ze jest to obecnie
jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ dziedzin sektora IT oraz edukacji.
Wynika to z dobrych efektéw nauczania na odleglo$¢, a takze z redukcji
kosztéw szkolenia. E-learning okazuje si¢ tanszy niz inne formy nauczania,
a oszczedno$ci wynikajace z jego stosowania sa tym wigksze, im wigksza jest
liczba korzystajacych z niego oséb.

Z zalet e-learningu najczgsciej korzystaja duze i Srednie przedsigbiorstwa
(gtéwnie przy przeprowadzaniu szkolen wewnatrzkorporacyjnych), organizacje
rzagdowe oraz osrodki edukacji publiczne;.

1.2. Typy szkolen e-learningowych

Szkolenia e-learningowe mozemy podzieli¢ na kilka typow.

Ze wzgledu na dostgpno$¢ szkolenia, dzielimy je na synchroniczne
1 asynchroniczne:

e szkolenia asynchroniczne:

W tego rodzaju szkoleniu nie ma kontaktu w danym momencie z kursantem
a wyktadowcy. System umozliwia uczestnikom zaréwno samodzielne nabywanie
wiedzy, jak i jej weryfikacje. Mimo tego tutorzy sa aktywni, nadzorujac tempo
1 postepy w nauczaniu.

e szkolenia synchroniczne:

Szkolenia prowadzone w czasie rzeczywistym przez instruktora (nauczy-
ciela). Uczniowie komunikuja si¢ z instruktorem (nauczycielem) i innymi
uczestnikami szkolenia o okre§lonej porze. Mozliwe jest tez utworzenie tzw.
wirtualnej klasy. Samo szkolenie moze trwa¢ od jednego dnia (pojedynczej sesji)
do kilku tygodni badz miesigcy”.

Z punktu widzenia techniki, szkolenia te dzielimy na ,,szyte na miarg”
i,z potki”.

e szkolenia ,,szyte na miar¢, czyli: samoksztalcenie, charakteryzujace si¢
catkowitym brakiem kontaktu studenta z prowadzacym lub nauczanie mieszane
(ang. blended learning) — metoda uczenia si¢ bezposredniego, w ktorej
nauczyciel, instruktor spotyka si¢ ze swoimi uczniami (albo bezposrednio,
albo za pomoca $rodkéw technicznych) jest tu potaczona z metoda uczenia si¢
na odlegtos¢, w ktérej baza zasobow zawierajaca materialy 1 ¢Ewiczenia
jest udostgpniana uczniom. Kluczowym czynnikiem sukcesu ,blended
learning” jest wybor odpowiednich mediéw do poszczegdlnych elementéw

* Zrédto: hitp://www.egolearning.eu, 2012.
3 Zrédto: hitp:/fwww.e-nauka.org, 2012.
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szkolenia. Umozliwia w elastyczny sposéb budowanie procesu szkoleniowego
z uwzglednieniem celéw, tematyki, specyfiki grup, branzy”,

e szkolenia ,,z p6tki” — obejmuja materiat z danej dziedziny, o charakterze
mniej specjalistycznym.

Natomiast podziat szkolen ze wzglgdu na forme przebiega na linii szkolenia
»zamknigte” i szkolenia ,,otwarte”.

e szkolenia zamknigte — sg to zwykle szkolenia zamawiane przez duze
firmy, stuzg do ksztalcenia 0os6b operujacych wewnatrz danej instytucji,

® szkolenia otwarte — szkolenia dla szerokiego grona odbiorcéw. Moze
by¢ to okreslona grupa zawodowa czy wiekowa, a nawet cato$¢ spoleczefistwa.

1.3. Cechy e-learningu

Bez wzgledu na forme, jaka moze przybrac e-learning oraz na to, gdzie
jest stosowany (korporacja, Sredniej wielkoSci firma, organizacja rzadowa
lub pozarzadowa itp.) powinny by¢é w nim obecne dwa podstawowe
1 charakterystyczne elementy — nauczanie i technologia.

Podstawowym celem oraz cechg charakterystyczng e-learningu jest nacisk
na nauczanie prowadzace do zdobycia nowej lub doskonalenie posiadanej
wiedzy, umiejetnosci, kompetencji zawodowych itp. Cel podstawowy, ktérym
jest zdobycie przez uzytkownikéw okreslonej wiedzy i umiejetnosci, jest
realizowany przy uzyciu réznorodnych technologii informatycznych’.

Aby e-learning mégt dobrze spetniaé swoja role, powinien by¢ oparty na
sprawdzonych i niezawodnych rozwigzaniach z tego obszaru. Wykorzystywanie
technologii informatycznych, w tym przede wszystkim komputeréw i Internetu,
pozwala bez trudu organizowa¢ proces nauczania na odlegtos¢, w ktérym
uczestnicy mogg bra¢ udziat w dogodnym dla siebie miejscu i czasie. Doceniajac
istotng role technologii, jako waznego elementu e-learningu, nalezy pamigtac, ze
jest ona jedynie $rodkiem do celu, ktéry sam w sobie ma charakter edukacyjny®.

1.4. Elementy dobrego kursu e-learningowego

Szkolenia e-learningowe powinny wykorzystywa¢ technologie multi-
medialno-interaktywne angazujace studentéw w proces ksztalcenia. Biorac
pod uwage powyzsze stwierdzenie, mozna wyr6zni¢ nastepujagce elementy
dobrego kursu e-learningowego:

¢ Z:ro’dlo: http:/fwww.ksu.parp.gov.pl, 2012.
> Zrodto: hitp://www.bs.net.pl, 2012.
6 Zrédto: hitp:/fwww.mynetwork.pl, 2012.
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e material merytoryczny powinien by¢ prezentowany w sposéb dobrze
zaplanowany i logiczny,

e zawarto$¢ kursu powinna mie¢ charakter modutowy,

e material dydaktyczny powinien by¢ dostosowywany (adaptacyjnos$¢
kursu) dynamicznie do poziomu studenta i jego postgpdw w nauce, a takze
do wieku, preferowanego sposobu uczenia si¢, wyksztalcenia, mozliwosci
obstugi kursu (np. kursy dla oséb niepetnosprawnych),

e treSci powinny by¢ prezentowane w jezyku ojczystym studenta, gdyz
ma to ogromy wptyw na wydajno$¢ przyswajania wiedzy,

e ilo$¢, uklad i rozmieszczenie materiatéw (zawartosci) powinien czerpaé
z zasad typografii stosowanych przez osoby zajmujace si¢ profesjonalnie
sktadem publikacji drukowanych,

e mila dla oka oprawa graficzna, bez zbednych ,,wodotryskéw” pod-
kreslajaca charakter kursu wzmaga pozytywne nastawienie studenta do procesu
szkolenia,

e nalezy wykorzystywa¢ zdobycze techniczne w zakresie multimediéw
i interaktywnosci (prezentacje, symulacje, itp.) pamictajac jednak o zachowaniu
rownowagi miedzy iloscig takich materialéw a rzeczywista potrzebg ich
wykorzystania,

e oprocz materialéw wiasciwych student powinien mie¢ mozliwosé
dodatkowego zglebienia problemu (odno$niki do ciekawych stron zwigzanych
bezposrednio lub posrednio z tematyka kursu)’.

1.5. Platforma e-learningowa

Proces nauczania wspomagaja informatyczne systemy e-learningowe zwane
platformami. Poszczegdlne platformy e-learningowe wyréznia obecno$¢ lub brak
nastgpujacych mozliwosci:

e tworzenie kursow i materiatéw dydaktycznych,
zarzadzanie tre$cig edukacyjna,
dystrybucje kurséw do odbiorcéw,
zarzadzanie procesem edukacyjnym,
sledzenie procesu szkoleniowego,
raportowanie wynikéw uzyskanych przez uzytkownikow,
komunikacj¢ pomiedzy uzytkownikami systemu.

W zaleznos$ci od mozliwosci platform oraz ich specjalizacji mozna wyrézni¢
trzy klasy systemdéw e-learningowych:

7 Zrédto: E-learning — notatki szefa projektu, Krzysztof Satota — http://satola.net, 2012.
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e gsystemy LMS (Learning Management Systems) ukierunkowane
na zarzadzanie procesem szkolenia za pomocg narzedzi raportujgcych,
komunikacyjnych i testujacych.

e systemy CMS (Content Management Systems) ukierunkowane na two-
rzenie i zarzadzanie materiatami dydaktycznymi (ich uktadem oraz zawartoScia.

o systemy LCMS (Learning Content Management Systems) facza w sobie
cechy systeméw.

To rozbudowane aplikacje ulatwiajace tworzenie, prowadzenie i admini-
strowanie kursami edukacyjnymi. To de facto zintegrowane zestawy narzedzi
pozwalajacych realizowa¢ bardziej konkretne cele zwigzane z nauczaniem,
w szczeg6lnosci z zarzadzaniem kursem i wchodzacymi w jego skiad zasobami®.

Nie ma praktycznie zadnych ograniczef, jesli chodzi o zamieszczanie
zasobow na platformie. Jezeli chodzi o funkcjonalno$¢ zwigzang z zarzadzaniem
kursem, nalezy wymieni¢ m.in.: mozliwo$¢ zapisywania uczestnikéw na kurs,
dzielenia ich na grupy, oceniania ich, przegladania raportéw ich aktywnosci oraz
okreslania praw dostgpu. Ta ostatnia opcja, w najbardziej podstawowym ujeciu,
pozwala podzieli¢ zasoby i funkcje na dostgpne dla prowadzacych i uczestnikéw
kursu’.

Platformy najczesciej nie oferujg mozliwosci tworzenia zaawansowanych
technicznie materiatéw edukacyjnych (np. animacji Flash), ktére nalezy
przygotowywac za pomoca programéw zewnetrznych.

Do tej pory stworzono wiele platform e-learningowych, zaréwno
komercyjnych, jak i darmowych. Do najbardziej popularnych platform
e-learningowych nalezg m.in.: Moodle, Sakai, LRN, Claroline czy Dokeos.

2. Piotrkowska platforma e-learningowa

Piotrkowska platforma e-learningowa jest pelna odpowiedzig na powyzsze
elementy sktadajace si¢ na e-learning.

2.1. Informacje podstawowe

Platforma e-learningowa umozliwia darmowy dost¢gp do interaktywnych
materiatéw edukacyjnych wysokiej jakosci w szkole, domu lub kazdym innym
miejscu z dostepem do Internetu. Realizacja projektu obejmuje:

e utworzenie platformy e-learningowej oraz wdrozenie szkolen
e-learningowych, obejmujgcych nastgpujace zagadnienia:

8 Zrodto: ,,Open Source” w Open e-learningu — Magdalena Brewczyriska, Agata Safian,
Biblioteka Pedagogiczna KPCEN Wioctawek, 201 1.
? Zrédto: hitp:/fwww.ksu.parp.gov.pl, 2012.
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— multimedialne zasoby edukacyjne dla dzieci 1 mtodziezy-
multimedialny kurs do nauki jezyka angielskiego,
— szkolenia biznesowe przeznaczone dla mtodziezy ze szkét
ponadgimnazjalnych oraz oséb dorostych: ,,Negocjacje handlowe”,
,Jak radzi¢ sobie ze stresem”, ,,M0j pierwszy biznes — jak zatozy¢ i
prowadzi¢ wiasng dziatalno$¢”, ,Szukam pracy — rozmowa
kwalifikacyjna”, ,,Szukam pracy — CV 1 list motywacyjny”, kursy
komputerowe przygotowujace do egzaminéw ECDL (European
Computer Driving Licence — Europejski Certyfikat UmiejetnoSci
Komputerowych): Word, Excel, PowerPoint, Grafika komputerowa,
»Komputer od A do Z” — szkolenie dla os6b starszych.
e utworzenie publicznych punktéw dostepu do platformy e-learningowe;j
w placowkach o$wiatowych zarzadzanych przez Urzad Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego (52 zestawy komputerowe)'.

2.2. Zalozenia projektu

Pomyst na projekt pojawitl si¢ z analizy potrzeb, analizy szans i ograniczen
rozwoju miasta oraz potrzeby realizacji wczes$niej okre§lonej strategii rozwoju
miasta w obszarze owych technologii. Projekt jest odpowiedzia na czesé
ograniczen w rozwoju miasta Piotrkéw Trybunalski:

2.2.1. Diagnoza ograniczen rozwoju miasta

¢ Demografia

Do niekorzystnych tendencji w tym obszarze nalezy starzenie si¢
spotecznosci, przy jednoczesnym ujemnym saldzie migracji, wynikajacym
w szczeg6lnosci z odptywu ludno$ci do duzych miast. Zjawiska te sa wzajemnie
powiazane — Miasto opuszczaja przede wszystkim miodzi ludzie, charak-
teryzujacy si¢ najwicksza mobilnoscia. Prowadzi to do zjawiska ,,starzenia” si¢
lokalnej spotecznosci, co z kolei negatywnie wplywa na poziom przy-
rostu naturalnego. Zjawiska demograficzne przekladaja si¢ negatywnie
przede wszystkim na sytuacj¢ Miasta, a w mniejszym stopniu sg odczuwane
przez samych mieszkancéw. Starzenie si¢ spoteczenstwa oznacza koniecznos¢
uwzglednienia potrzeb oséb starszych we wszystkich sferach zycia, w tym
w edukacji, stawiajac przez wiadzami Miasta nowe wyzwania' .

' Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
" Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.bip.piotrkow.pl,
2011/2012.
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Edukacja

Do probleméw innych niz zwigzane z trendami demograficznymi
w obszarze edukacji nalezg m.in.:

niskie kompetencje spoteczenstwa w zakresie poslugiwania si¢
nowoczesnymi technologiami (przede wszystkim ICT) oraz bardzo
ograniczone zastosowanie technologii ICT w szkolach - wiele
placowek posiada odpowiednig infrastrukture (m.in. dobrze
wyposazone pracownie multimedialne), jednak szkoty nie maja dostgpu
do wysokiej jakosci materialéw edukacyjnych (przede wszystkim
w formie zasobéw cyfrowych) i wobec tego nie wykorzystuja swojego
potencjatu,

system ksztalcenia ustawicznego niedostosowany do potrzeb rynku
pracy i spoleczefstwa: wysokiej jakoSci szkolenia, odpowiadajace
zarbwno zakresem jak 1 zastosowana metodologia aktualnemu
zapotrzebowaniu, s3 S$wiadczone niemal wylacznie na zasadach
komercyjnych, co czyni je niedostepnymi dla znacznej czgsci
spoteczenstwa, szkolenia nieodptatne (realizowane przez Powiatowy
Urzad Pracy lub inne organizacje w ramach programéw finansowanych
przez Europejski Fundusz Spoleczny) prowadzone sa najczgSciej
w formie tradycyjne;.

Efektem tego stanu rzeczy jest sytuacja, w ktorej:

kompetencje ksztaltowane przez system edukacji nie odpowiadaja
potrzebom nowoczesnej gospodarki, a w konsekwencji liczna grupa
miodych ludzi nie wkracza na rynek pracy albo go opuszcza ze
wzgledu na brak kwalifikacji lub tez niedopasowanie kwalifikacji
do zapotrzebowania,

przecigtny poziom umiejetnosci ICT w spoteczenstwie nie odpowiada
rozwijajacemu si¢ dynamicznie rynkowi ustug elektronicznych, w tym
swiadczonych przez administracj¢ publiczna,

osoby wykluczone spotecznie w dalszym ciggu pozostaja w tej grupie,
gdyz dziatania do nich skierowane w praktyce nie rozwigzuja ich
probleméw lub nie sa dla nich realnie dostepne (nieadekwatne zakresy
szkolen lub niedostosowane do potrzeb formy edukacji).

Gospodarka

W obszarze tym, do probleméw zwigzanych ze sfera oddziatywania projektu
mozna zaliczy¢:

brak dostepu przedsigbiorstw do wykwalifikowanych kadr — malejaca
stopa bezrobocia jeszcze nasila ten problem obnizajac konkurencyjnosé
Piotrkowa Trybunalskiego w zestawieniu z innymi osrodkami,

niski poziom przedsigbiorczosci (znacznie nizszy od przeci¢tnego dla
regionu) — w dluzszej perspektywie oparcie wzrostu gospodarczego
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na inwestorach zewnetrznych moze by¢ niebezpieczne, dlatego
konieczne jest podjecie dziatan stymulujacych aktywno$¢ gospodarcza
mieszkancow'.

2.2.2. Cele projektu®

Gtéwnym celem projektu jest rozwdj spoleczefistwa informacyjnego
Piotrkowa Trybunalskiego i powiatu piotrkowskiego poprzez kompleksowe
wiaczenie technologii informacyjnych do proceséw edukacji mieszkancow
na wszystkich poziomach ksztalcenia. Uzupelnieniem celu gtéwnego jest
zapewnienie realnego dost¢pu do systemu platformy e-learningowej wszystkim
grupom docelowym e-ustugi, w tym osobom potencjalnie wykluczonym
cyfrowo.

Cele projektu sa bezposrednio zwigzane z Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2007-2013. Odpowiadaja,
bowiem nastepujacym potrzebom zdefiniowanym w diagnozie przeprowadzonej
na potrzeby RPO WL.:

e upowszechnienie korzystania przez réznorodne grupy uzytkownikéw
z globalnych zasobéw informacji,

e wdrazanie ustug elektronicznych z zakresu uzyteczno$ci publicznej
oraz szeroka promocja ich wykorzystania wsréd uzytkownikoéw,

e zapewnienie efektywnego nauczania i promowanie innowacji w systemie
edukacji — projekt prowadzi bezposrednio do wzbogacenia tradycyjnych metod
nauczania o najnowsze osiggni¢cia w zakresie e-learningu,

e aktywna dzialalno$¢ na rzecz stymulowania przedsi¢biorczosci oraz
dziatania na rzecz przyciggania inwestoréw zagranicznych — oba aspekty zostaty
uwzglednione w projekcie, ktéry przewiduje umieszczenie na platformie szkolen
z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz szkolen pozwalajacych
na dopasowanie kompetencji mieszkancéw do oczekiwan inwestor6w (m.in.
nauka jezyka angielskiego),

e stymulowanie wspétpracy réznych jednostek samorzadu terytorialnego
w celu wigkszej integracji funkcjonalnej obszar6w — na potrzeby projektu
zawarto porozumienie dotyczace objecia oddziatywaniem projektu mieszkancow
ziemskiego powiatu piotrkowskiego.

12 Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.bip.piotrkow.pl,
2011/2012.
1 Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.bip.piotrkow.pl,
2011/2012.
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2.2.3. Zaloienia wskaznikéw projektu'*

Projekt zaktadat spetnienie nast¢pujacych wskaznikéw produktéw i rezultatéw:

Tabela 1. Wskazniki produktéw i rezultatéw do osiggniecia

Nazwa . Wartosé
Kkaznik Zrodio j-m.
WRASEVATILE 2010 | 2011 (2012 2013|2014 |2015
Wytyczne Ministra
. Rozwoju
el
. Y w zakresie warunkéw
on-line ustug na . szt. | O 1 1 1 1 1
oziomie 4 — gromadzenia
]t;)r ansakcia i przekazywania
) danych w formie
elektronicznej
Wytyczne Ministra
Rozwoju
Regionalnego
P.13.4.2 Liczba |w zakresie warunkéw
. szt. | O 1 1 1 1 1
nowych e-ustug | gromadzenia
i przekazywania
danych w formie
elektronicznej
Wytyczne Ministra
. Rozwoju
L e
P w zakresie warunkow
utworzonych dzeni szt. | O 0 0 0 0 0
nowych etatow gromadzeia
(EPC) i przekazywania
danych w formie
elektronicznej
Liczba
zakup 1(3nych Wskazniki autorskie | szt. | 0 52 52 | 52 | 52 | 52
zestawow
komputerowych

' Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.bip.piotrkow.pl,

2011/2012.

' Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
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Tabela 2. Rezultaty projektu'®

Nazwa . . Wartosé
Kkaznik Zrodio jom.
WRASEVATILE 2010|2011 | 2012 | 2013|2014 | 2015
Wytyczne Ministra
Rozwoju
R.13.1.1 Liczba |Regionalnego
0s6b . w zakresie yvarunkow osoby | 0 0 |14500| = % %
korzystajacych |gromadzenia

z ustug on-line

i przekazywania

danych w formie

elektronicznej
R.100 Wytyczne Ministra
: Rozwoju
Przewidywana )

o T Regionalnego
catkowita liczba W sakresio warunkéw
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2.3. Rozpoczecie i realizacja projektu

Prace nad projektem rozpoczetly sie¢ w lipcu 2010. Wtedy powstaly pierwsze
zalozenia projektu, opracowano studium wykonalnosci wraz z analiza finansowa
oraz analiza kosztéw i korzysci oraz wniosek o wsparcie projektu funduszami
UE. Wstepne prace projektowe zostaty poprzedzone badaniem ankietowym,
(mieszkancy Piotrkowa Trybunalskiego), ktérego wyniki ujeto m.in. w studium
wykonalnos$ci oraz konsultacjami z dyrektorami placéwek oswiatowych Miasta.
Umowa finansowa zostata podpisana 6 grudnia 2010. Prace zwigzane
z wdrozeniem Piotrkowskiej platformy e-learningowej rozpoczety si¢ w kwietniu
2011 r. (W drodze przetargu wytoniono firmy, ktére odpowiadaty za dostarczenie
sprzetu oraz tresci multimedialnych, a takze za wdrozenie systemu platformy).
Platforma zostata uruchomiona 31.10.2011 (zgodnie z harmonogramem prac)"’.

Wszystkie wskazniki produktu zostaty osiggniete w dniu uruchomienia
platformy e-learningowej. Wskaznik rezultatu: Liczbe oséb korzystajacych
z ustug on-line, bada si¢ po roku od wdrozenia projektu (na 31.10.2012 powinien
wynies¢ 14 500 oséb korzystajacych z zasobow platformy e-learning-owej).
Piotrkowska Platforma e-lerningowa, ktéra Urzad Miasta uruchomit 31

' Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
"7 Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
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pazdziernika, sklada si¢ z dwéch modutéw. Jeden dostepny jest tylko dla
uczniéw i nauczycieli piotrkowskich szkét. W tym module zaréwno nauczyciele
jak i uczniowie posiadaja juz swoje loginy i hasta'®.

Drugi modut — przeznaczony jest dla wszystkich — mieszkancéw Piotrkowa
Trybunalskiego i1 powiatu piotrkowskiego, dla dorostych i dzieci. Chcac
skorzysta¢ z nauki przez Internet, nalezy wej$¢ na strong¢ www.piotrkow.pl, tam
klikng¢ w baner ,,Piotrkowska platforma e-learningowa” 1 zarejestrowac si¢ na
platformie. Konto zostanie aktywowane w ciggu kilku godzin. Nie ma limitu,
ograniczajgcego liczbe szkolen (wyjatkiem jest jezyk angielski), wigc mozna
skonczy¢ dowolng ilo$¢, wazne jedynie, by uczy¢ si¢ regularne, bowiem osoby
niekorzystajace ze szkolen zostang z nich usuni¢te po 30 dniach. Po
zalogowaniu otrzymujemy dostep do 14 szkolen e-learning. Sa to kursy
aplikacyjne (np. Excel, Word, PowerPoint 2007 na dwéch poziomach
zaawansowania), kursy ,,mickkie” (np. negocjacje, cv i list motywacyjny) oraz
najciekawsze w calym zestawieniu szkolenia e-learning z jezyka angielskiego
(w znakomitej jakosci)'.

W niespelna 100 godzin po uruchomieniu, ponad stu mieszkancow
Piotrkowa Trybunalskiego i okolic skorzystato juz z bezplatnego dostepu do
interaktywnych materialéw edukacyjnych, znajdujacych si¢ na platformie
e-learningowej. Swiadczy to o duzym zainteresowaniu nauka przez Internet.
Piotrkowska platforma e-learningowa z dnia na dzien cieszy si¢ coraz wickszym
zainteresowaniem. Tylko przez pierwszy miesigc dziatania aktywnie z platformy
korzystato 4 813 oséb. W serwisie swoje konta aktywowato 3962 uczniéw
z piotrkowskich szkét publicznych. Zarejestrowanych bylo 412 piotrkowian
oraz 100 oséb z powiatu piotrkowskiego. Lekcje internetowe prowadzi az
339 nauczycieli.

Na dzien 14 lutego 2012 statystyki wygladaja nastepujaco:

Tabela 3. Liczba uzytkownikéw — stan na 14.02.2012%

Typ uzytkownika Liczba uzytkownikow
Uczniowie piotrkowskich szkét 8198
Nauczyciele 807
Mieszkancy miasta 669
Mieszkancy powiatu 145
RAZEM aktywnych uzytkownikéw 9819

'8 Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
¥ Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
20 Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
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Tabela 4. Tlo$é utworzonych lekcji — stan na 14.02.2012*"

Szkola Ilo$¢ utworzonych lekcji
Szkota Podstawowa Nr 12 650
Szkota Podstawowa Nr 3 166
Gimnazjum Nr 1 101
Szkota Podstawowa Nr 5 97
Gimnazjum Nr 5 91
Liceum Ogdlnoksztatcace IV 87
Zesp6t Szkoét Ponadgimnazjalnych Nr 1 64
Gimnazjum Nr 4 63
Gimnazjum Nr 2 50
Zesp6t Szkoét Ponadgimnazjalnych Nr 6 46
Szkota Podstawowa Nr 11 45
Szkota Podstawowa Nr 13 45
Zesp6t Szkoét Ponadgimnazjalnych Nr 2 39
Szkota Podstawowa Nr 10 32
Szkota Podstawowa Nr 2 29
Zesp6t Szkot Ponadgimnazjalnych Nr 4 29
Szkota Podstawowa Nr 8 28
Liceum Ogdlnoksztalcace 111 27
Zesp6t Szkot Ponadgimnazjalnych Nr 5 23
Gimnazjum Nr 3 19
Zesp6t Szkot Ponadgimnazjalnych Nr 3 14
Liceum Ogdlnoksztalcace 11 8
Liceum Ogdlnoksztatcace 1 6
Liceum Ogélnoksztatcace V 5
Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy 2
Szkota Podstawowa Nr 16 2

! Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
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Tabela 5. Ilos¢ godzin spedzonych na lekcjach przez uczniéow —
stan na 14.02.2012*

Nazwa szkotly Klasa | Czas spedzony na lekcjach (minuty)
Liceum Ogdlnoksztatcace IV IB 16421
Szkota Podstawowa Nr 12 VB 15590
Liceum Ogdlnoksztatcace IV IA 13201
Szkota Podstawowa Nr 12 IVB 9659
Szkota Podstawowa Nr 12 1B 8657
Szkota Podstawowa Nr 3 IC 8620
Szkota Podstawowa Nr 11 IIB 7692
Liceum Ogdlnoksztatcace V B 7637
Liceum Ogdlnoksztatcace IV IIB 7397
Liceum Ogdlnoksztatcace V IT Al 6785
Szkota Podstawowa Nr 12 I A 6381
Liceum Ogdlnoksztatcace IV I A 6032
Szkota Podstawowa Nr 12 VE 6016
Liceum Ogdlnoksztatcace IV InIcC 6004
Szkota Podstawowa Nr 12 VIB 5356
Szkota Podstawowa Nr 12 VA 5301
Szkota Podstawowa Nr 5 VIB 5117
Liceum Ogdlnoksztatcace 111 IE 5074
Szkota Podstawowa Nr 12 VIF 4979
Szkota Podstawowa Nr 12 IIF 4860
Szkota Podstawowa Nr 3 Inc 4801
Liceum Ogdlnoksztatcace 111 IB 4426
Technikum Budowy Maszyn IB 3931
Gimnazjum Nr 5 mc 3774
Szkota Podstawowa Nr 5 VI A 3761
Liceum Ogélnoksztatcace V II A2 3755
Szkota Podstawowa Nr 12 118D 3630
Szkota Podstawowa Nr 2 IVA 3577
Szkota Podstawowa Nr 3 TA 3481
Szkota Podstawowa Nr 12 IH 3460
Szkota Podstawowa Nr 5 VA 3436
Szkota Podstawowa Nr 12 VID 3429

** Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
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Szkota Podstawowa Nr 12 VD 3421
Liceum Ogolnoksztatcace IV mc 3351
Szkota Podstawowa Nr 12 IA 3286
Technikum Menedzersko-Ustugowe | 1 AH 3139
Liceum Ogolnoksztatcace IV B 3118
Szkota Podstawowa Nr 11 VIC 3118
Liceum Ogélnoksztatcace 111 b 3073
Liceum Ogélnoksztatcace 111 IID 3000

Zbierajac wnioski z przedstawionego w publikacji rozumowania, Piotrko-
wska platforma e-learningowa spelnia wszystkie zasady dobrego e-learningu.

“Piotrkow

X

MOJE LEKCIE MOJ PROFIL REGULAMIN POCZTA

\ S SAMOUCZEK WYLOGU)

PROGRAM ; —
’ REGIONALNY rwdzlue e -

Rys. 1. Strona poczatkowa — menu — Piotrkowskiej platformy
e-learningowe;j™

» Zrédto: Urzgd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
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2 Z:ro'dfo: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
* Zrédto: Urzgd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.



20 Tomasz Sobestianczyk

Witaj na szkoleniu
Excel - poziom podstawowy (excel_p)

Aby ukoriczy¢ szkolenie nalezy zaliczy¢ nastepujace pozycje:

Lp Tytut Status Uruchom
Excel 2907 = Podstawy pracy z programem iazakoncsone
(Szkolenie elektroniczne)

Nauczyciel

brak Administrator globalny

Dostep do szkolenia jest zapewniony

w okre: 2011 do 31-12-2037

Rola

Uczestnik

Ostatnio widziany na szkoleniu
16-11-2011 07:10:49
. 2
Rys. 4. Menu startowe pojedynczego kursu®
Zapisz i zamknij

Mapa Szkolenia

Start zakoficzone

Test wstepny nierozpoczete

Lekcja 1 - Wprowadzanie i edytowanie danych w komdrkach, poruszanie sie po

. Cwiczenie - Wprowadzanie i edytowanie danych w komdrkach nierozpoczete
Lekcja 2 - Zaznaczanie, wycinanie, kopiowanie i wkiejanie komdrek oraz zakreséw komdrek w programie.,  flerozoczete
Cwiczenie - Zaznaczanie, wycinanie, kopiowanie | wklejanie komérek oraz zakreséw komdrek nlerozpoczete

nlerozpoczete
nlerazpoczgte

Lekcja 4 - Nadawanie nazwy plikowi programu Excel 2007 i zapisywanie go jako plik konkretnego typu... nierozpoczete

. Cwiczenie - Nadawanie nazwy plikowi programu Excel 2007 i zapisywanie go jako plik konkretnego typu...  nlerozoczete

Lekcja S - Formaty zawartoéci komdrek w programie Excel 2007 nierozpoczgte
Cwiczenie - Formaty zawartosci komérek nierozpoczete
. Lekcja 6 - Formatowanie wierszy i kolumn w programie Excel 2007 nierozpoczgte
Cwiczenie - Formatowanie wierszy i kolumn nierozpoczgte
Lekcja 7 - Dodawanie nowego arkusza oraz zmiana jego nazwy w programie Excel 2007 nierozpoczete
Cwiczenie - Dodawanie nowego arkusza oraz zmiana jego nazwy nlerozpoczate

. Lekcja 8 - Ustawienia strony przed drukowaniem dokumenu w programie Excel 2007 nierozpoczgte

Rys. 5. Mapa pojedynczego kursu®’

2 Z:rédfo: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
" Zrédto: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
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Rys. 6. Ekran powitalny kursu®®

Materiat merytoryczny jest prezentowany w sposéb dobrze zaplanowany
ilogiczny, zawarto$§¢ kursow ma charakter modulowy, materiat dydaktyczny
jest dostosowany do poziomu wiedzy oséb korzystajacych z tej platformy, ilosé¢
oraz uktad informacji jest odpowiednio dobrany.

Piotrkowska platforma e-learningowa jest platforma wykorzystujaca naj-
nowsze zdobycze technologiczne (technologia Flash).

3. E-learning w Polsce i na Swiecie

E-learning nie jest przejsciowa moda na szkolenia elektroniczne, lecz
realnym i silnym trendem zaistniatym w §wiatowej edukacji oraz gospodarce.
Najwicksze potegi gospodarcze $wiata przyjmuja dlugofalowe strategie rozwoju
gospodarki, w ktorych istotng rol¢ odgrywa edukacja, wspierana przez
technologie informatyczne®.

E-learning jest obecnie jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ galezi
rynku IT. Wydatki na ten cel z roku na rok rosng w sposéb niezwykle gwattowny

28 Z:rédfo: Urzqd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — http://www.piotrkow.pl, 2011/2012.
¥ Zrédto: http://www.mynetwork.pl, 2011/2012.



22 Tomasz Sobestianczyk

i w 2009 roku osiagnety na catym Swiecie wartos¢ ponad 70 mld dolaréw.
Jednym z powodéw takiego stanu rzeczy jest fakt, ze wdrozenie e-learningu
pozwala znaczaco ograniczy¢ koszty szkolen. Udzial szkolen e-learningowych
we wszystkich szkoleniach realizowanych przez firmy na calym S$wiecie
wzrasta sukcesywnie, §rednio o 20% rocznie. Podobnie wyglada sytuacja
na rynku bardziej zaawansowanych rozwigzan e-learningowych, tzn. platform
e-learningowych i réznego rodzaju systeméw wspierania procesu ksztalcenia
i doskonalenia pracownikéw w firmach. Wedlug najnowszych raportéw juz
w ponad 70% amerykanskich korporacji i duzych przedsigbiorstw funkcjonuja
tego typu systemy.

65. ekspertow z Niemiec, Austrii i Szwajcarii zostalo zapytanych o trendy
szkoleniowe w 2013 roku. Na podstawie ich odpowiedzi utworzono raport
MMB-Trendmonitor. Zdaniem ekspertéw numerem 1 na rynku przysziosci
zostanie Blended Learning, czyli szkolenia stacjonarne uzupehiane
e-learningiem. Jednak wudziat szkolen przeprowadzanych wylacznie droga
elektroniczng bedzie z roku na rok coraz wigkszy. Pozycje lidera w tym
segmencie utrzymaja szkolenia WBT (Web Based Training — interaktywny
e-learning tworzony przy uzyciu zaawansowanych technologii charak-
terystycznych dla standardu WEB 2.0). Szczegélnie na znaczeniu zyskaja
spotecznosciowe platformy wymiany doswiadczen. Coraz wickszym zainte-
resowaniem bedg cieszy¢ si¢ rOowniez symulacje oraz pokoje nauki. Zyskaja
ponadto: mobile learning oraz rapid i micro learning (za posrednictwem, ktérych
mozliwe jest dostarczanie niewielkich porcji wiedzy)™.

W 2011 roku CrossKnowledge, IPSOS Loyalty i FeFaur — organizacje
e-learningowe i badawcze przeprowadzily badania zebrane w Pierwszy Barometr
E-Learningu. Jak si¢ okazuje w Europie sposréd przebadanych organizacji 52%
korzysta z e-learningu od ponad 3 lat. Pod tym wzgledem przoduja kraje
Beneluksu, w ktérych az 64% firm tak postepuje. Z drugiej strony wykresu
znajduja si¢ Wtochy, gdzie tylko 36% organizacji wprowadzito e-learning
przed 2008 rokiem®'.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze w 2010 roku w 30% europejskich firm i instytucji
ponad potowa pracownikéw przeszta przynajmniej jedno szkolenie na odlegtos¢.
Jednakze najczesciej (37% firm) byto to ponizej 10% zatrudnionych w danym
przedsigbiorstwie, a tylko w 9% organizacji taki kurs przeszta cata kadra.
Jednak, firmy pytane o plany na przyszio$¢ i poziom, jaki chciatyby osiagnaé
w 2012 roku, prawie zawsze wskazywaly na wzrost udziatu e-learningu w ich
rozwoju. 26% chce przeszkoli¢ przynajmniej 10% kadry, a 19% nawet potowe.
Az 14% firm stawia sobie ambitny cel, aby szkolenie e-learningowe przeszli

%0 Z:ro’dfo: http://'www.bankier.pl, 2012.
3 Zrédto: hitp://www.hrstandard.pl, 2012.
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przynajmniej raz wszyscy pracownicy. W 20% przypadkéw ponad 20% calego
czasu poSwieconego na szkolenia pracownikéw zajety e-learningowe. W 43%
firm bylo to znacznie mniej — ponizej 5% czasu. Jedynie 30% firm poSwieca
na e-learning powyzej 30% swojego czasu szkoleniowego. Podobnie sytuacja
wyglada w kwestii budzetu przeznaczanego na e-szkolenia. 69% organizacji
nie przeznacza na nie nawet 10% budzetu, a tylko 8% powyzej 30% catej sumy
przewidzianej na rozwd;.

4. Zalety i wady e-learningu

Zalety 1 szanse zdalnego nauczania najczesciej rozpatrywane sa w ujeciu
biznesowym, ale mozna odnie$¢ je réwniez do naszych realiow edukacyjnych.

Zalety dla organizacji:

e Redukcja kosztéw szkolenia, gléwnie poprzez eliminacje wydatkéw
na zakwaterowanie, wyzywienie, wynajem sal.

® Oszczedno$¢ czasu wynikajaca z eliminacji czynno$ci przygo-
towawczych.

e Duza efektywnos¢ szkolen uzyskiwana poprzez odpowiednie
skonstruowanie materialu dydaktycznego, stosowanie powtérek 1 ¢wiczen
utatwiajacych zapamigtywanie oraz mozliwo$¢ kilkukrotnego przechodzenia.

¢ Duze mozliwosci modelowania szkolen.

® Mozliwos¢ dostarczania uzytkownikom najnowszych i najpotrze-
bniejszych tresci szkoleniowych.

® Mozliwos¢ tatwej i szybkiej modyfikacji, aktualizacji i rozbudowy
tresci szkoleniowych.

Zalety dla osoby szkolone;j:

¢ Indywidualizacja procesu szkoleniowego przez dostosowanie zakresu,
intensywnosci, tempa i poziomu szkolenia do mozliwoSci poszczegdlnych
uczestnikow.

® Mozliwos¢ nauki w praktycznie dowolnym czasie i miejscu.

® Dostep os6b do baz wiedzy, szkolen oraz innych przydatnych informacji.

Nie ma idealéw, réwniez e-learning posiada klika istotnych ograniczen.
Niewatpliwg wada jest duzy naktad czasu niezbedny do uruchomienia kursu,
czyli opracowania niezbednych materialéw. Musimy rdéwniez posiadaé
odpowiednig infrastrukture informatyczng oraz odpowiednie oprogramowanie.
Powaznym problemem wystgpujagcym w zdalnym nauczaniu jest brak osobistego
kontaktu z instruktorem czy nauczycielem.
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Wady dla organizacji:

e Duzy poczatkowy koszt szkolenia, ktéry wzrasta w przypadku
koniecznos$ci zaimplementowania platformy e-learningowej do zarzadzania
szkoleniami.

® W przypadku szczegélnego rodzaju potrzeb szkoleniowych, ktére
wymagaja ,,zywego” kontaktu z innymi osobami.

Wady dla osoby szkolone;:

® Mhniejsze mozliwoSci interakcji z innymi uczestnikami szkolen,
tworzenia wi¢zi miedzy nimi poprzez nabywanie wspdlnych doswiadczen.

® Problem z wewnetrzng motywacja i samodyscypling oséb uczacych sie.

5. Whnioski

W niniejszej pracy opisalem zasady e-learningu, jego zalety oraz wady.
Skupitem si¢ takze na przyktadowej platformie e-learningowej, ktéra to
platforma zawiera najpetniejsze podejScie do zasad e-learningu. Przedstawitem
0g6lng charakterystyke Piotrkowskiej platformy e-learningowe;.

E-learning to nowa i bardzo szybko rozwijajaca si¢ dziedzina w nauczaniu,
pozwalajaca zdobywa¢ wiedze¢ osobom nawet z najdalszych zakatkéw Swiata czy
rozszerzy¢ tradycyjne formy nauczania o nowe technologie czyniac je bardziej
skutecznymi 1 efektywnymi.

Z wszelkich raportéw wynika, ze e-learning w potaczeniu z tradycyjnym
nauczaniem — ,blended learning”, czyli nauczanie mieszane, taczace nauke
w klasie szkolnej i1 e-learning, bedzie najbardziej popularng metoda uczenia si¢
w przysztosci.
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DETERMINANTS OF THE E-LEARNING OF PIOTRKOW
E-LEARNING PLATFORM

Summary

The paper presents the basic terms and functions of e-learning, its
advantages and disadvantages and characteristic. The second part shows free,
e-learning system: ‘‘Piotrkowska platform e-learningowa’’. E-learning comprises
all forms of electronically supported learning and teaching. E-learning is
essentially the computer and network-enabled transfer of skills and knowledge.






