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Rozwdj obecnych gospodarek zalezy w znacznej mierze od wzrostu
poziomu ich informacji. Inwestycje w odpowiednie technologie informacyjne
oznaczajq rozwoj gospodarki i podniesienie jej konkurencyjnosci.
Realizacja ustug typu e-bussines, e-commerce, e-praca i e-consulting,
staje si¢ kluczem do sukcesu gospodarczego i spolecznego, zaréwno
w poszczegolnych regionach, jak i w calym kraju. Zmiany poziomu inno-
wacyjnosci przedsiebiorstw wywierajg ogromny wplyw na funkcjonowanie
calej gospodarki, sektorow, branz, jak i poszczegdlnych przedsiebiorstw.
Kierowanie wiasnymi badaniami, ktore przyczynig sie do stworzenia
unikalnych produktow, wynalazki, ktore mogq by¢ przekazane za granice,
sq jak najbardziej skuteczmymi sposobami na rozszerzenie innowacyji.
Wymaga to oczywiscie rozwiqzan systemowych, ktore pozwolg zbudowaé
odpowiednie ramy prawne, tak aby polski potencjal nie byl rozproszony,
a polskie osrodki badawczo-rozwojowe powigkszaly innowacyjnosé
roznych gospodarek w przysztosci.

Wstep

Rozwo6j wspotczesnych gospodarek jest w znacznej mierze determinowany
poprzez wzrost poziomu ich innowacyjnosci. Innowacyjnos¢ gospodarki decyduje
o stopniu jej konkurencyjnosci na rynku migdzynarodowym. Nowoczesne
gospodarki rynkowe posiadaja silne zaplecze intelektualne i techniczne, ktore
konstytuuje kluczowe czynniki sukcesu. Przektada si¢ to bezposrednio na
stworzenie przewagi konkurencyjnej poszczegdlnych branz czy pojedynczych
przedsigbiorstw.
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Inwestycje w odpowiednie technologie informacyjne implikujg rozwoj
gospodarki i podnoszg jej konkurencyjnos¢. Implementacja ustug typu e-bussines,
e-commerce, e-praca czy e-consulting staje si¢ kluczem do sukcesu gospodarczego
i spotecznego, zarowno dla regiondw, jak i catego kraju. Kreowanie gospodarki
opartej na wiedzy jest jednym z priorytetow Unii Europejskiej. Oznacza to, ze
przedsigbiorcy wdrazajacy nowe technologie, produkty i ushugi, takze technologie
informacyjne, moga liczy¢ na wsparcie z funduszy unijnych i budzetowych.

Dzialania innowacyjne sg nierozerwalnie zwigzane z koncepcjg rozwoju gospo-
darczego kraju. Stanowig przejscie od pomystu do realizacji. Role innowacji jako
motoru wzrostu gospodarczego odkryto juz dawno temu.' Wedhug J. Schumpetera
istniejg dwie gldwne sity napedzajace gospodarke, tj. przedsigbiorcy oraz innowacje.
Dzigki wdrazaniu innowacji gospodarka moze osiggna¢ faz¢ ozywienia. Poszcze-
golne sektory dzigki zastosowaniu innowacji umacniajg swojga pozycje rynkowa
w stosunku do otoczenia. Z kolei dla przedsigbiorstwa innowacje stanowig element
dynamizujacy, gdzie kazda zmiana procesu produkcyjnego, technologicznego
czy organizacyjnego wywotuje zmiany réwniez w skali makro. ,,Innowacyjnosé
gospodarki stanowi zdolno$¢ i motywacje przedsigbiorstw do ciagltego poszukiwania
1 wykorzystywania wynikow prac badawczych i rozwojowych, nowych koncepcji,
pomystéw i wynalazkow'”.

Innowacyjnos$¢ gospodarki mozna rozpatrywaé w dwoch ujgciach, tj. mikro
i makroekonomicznym.” Aspekt mikroekonomiczny zaktada, ze gtéwna role
w poziomie innowacyjnosci kraju odgrywa przemyst, ktdrego reprezentantem
jest przedsigbiorstwo. To wlasnie innowacyjne przedsi¢biorstwa sa gtownym
motorem post¢pu technologicznego.

Aspekt makroekonomiczny ,,obejmuje catoSciowy obraz innowacyjnosci
gospodarki, zakladajac, ze ogélny stan proceséOw postepu technicznego jest
wypadkowg dziatan nauki, przemyshu i pafistwa’. Innowacje najczesciej powstaja
we wspolpracy przedsigbiorstw, instytutow technologicznych, uczelni i kapitatu
wysokiego ryzyka (venture capital)”>. Innowacyjno$¢ gospodarki determinuje
jednoczesnie unowocze$nianie jej struktury.

Wzrost poziomu innowacyjnosci w turbulentnym otoczeniu rynkowym
przedsiebiorstwa przyczynia si¢ do rozwoju calego regionu, czy kraju.* W skali
makro staje si¢ czynnikiem generujacym wzrost gospodarczy, czyli sytuacje,

" A. Jasinski, Innowacje i transfer techniki w procesie transformacji, Difin, Warszawa
20006, s. 46-51.

% Ibidem, s. 39.

3 M. Pienkowska, Tt echnologiczny przelom mogq przyspieszy¢ osrodki naukowe. ,,Gazeta
Prawna” 2005, nr 210, s. 28.

* Turbulentne czyli jednoczesnie. zmienne i burzliwe tj. charakteryzujace si¢ wzrostem
nowo$ci zmian otoczenia, intensywnosci otoczenia, szybkosci zmian otoczenia oraz
zlozonoscia.
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w ktorej produkcja dobr i uslug, mierzona wzrostem PKB, ros$nie z okresu na
okres’. Wzrost gospodarczy zalezy od roznorodnych powiazanych ze soba
czynnikow, takich jak praca, kapital, otoczenie zewngtrzne, czy wreszcie postep
techniczny, ktory w sposob bezposredni zwicksza rentownos¢ kapitatu i pozwala
stawi¢ czota konkurencji rozwinigtych gospodarek. Warunkiem koniecznym
wykorzystania innowacji technologicznych jest skorelowanie ich z podaza pracy
i zapleczem finansowym. Powstaly efekt synergii w znaczacy sposob poprawia
efektywnos$¢ wykorzystania czasu pracy i potencjalu innowacyjnej organizacji,
a takze wplywa na efektywnosc¢ pracy poprzez zwigkszenie zakresu jej automatyzacji
czy stopnia rozwoju technologicznego organizacji. Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw
nie jest mozliwa bez stworzenia odpowiedniego systemu finansowego, ktory
w konsekwencji decyduje o zdolnosci przedsigbiorstwa do efektywnego transfor-
mowania kapitalu finansowego w kapitat rzeczowy.

1. Inwestycje w technologie informatyczne

Wspolczesne, zmienne i burzliwe otoczenie rynkowe zorientowane jest na
zarzadzanie informacjami rdéznego typu i rodzaju. Potrzeba informacyjna pozostaje
skorelowana z wtasciwym odbiorem, doborem, selekcjg oraz analizg informacji
zardwno z otoczenia, jak i z wnetrza organizacji. Dopiero suma informacji zewnetrz-
nych i wewngtrznych, wlasciwy ich przeptyw oraz analiza pod katem potrzeb,
pozwalajg cztonkom organizacji na podejmowanie wlasciwych decyzji dotycza-
cych jej prawidlowego funkcjonowania. Odpowiednio wybrane i zastosowane
procedury przeptywu informacji w przedsigbiorstwie moga stanowi¢ kluczowy
czynnik sukcesu firmy z praktycznie kazdej branzy. Zarzadzanie informacjg w firmie
rozumiane jest jako ,,wypracowanie i stosowanie odpowiedniego schematu postgpo-
wania, ktory jest systemem wzajemnych powigzan pomi¢dzy zdobyta informacja,
jej analiza, podjeta decyzja, wydanym poleceniem, dziataniem i jego kontrola™®.

W praktyce gospodarczej, zakres i przyswajalno$¢ informacji determinuje
korzysci jej posiadania. Tak rozumiana informacja powinna by¢ aktualna, rzetelna,
zrozumiata, doktadna, kompletna oraz relatywnie szybko dostepna. Dzigki odpo-
wiednim procedurom przeptywu danych w firmie, moga by¢ podejmowane decyzje
dotyczace wyboru pomig¢dzy alternatywnymi wariantami rozwigzania danego
problemu. Konieczno$¢ usystematyzowania i usprawnienia przeptywu informacji
ma miejsce nie tylko w duzych i ztozonych organizacjach, lecz takze w przedsig-
biorstwach z sektora matych i §rednich przedsi¢biorstw (MSP). Niebagatelng role

5 R. Milewski, E. Kwiatkowski (red.), Podstawy ekonomii, WN PWN, Warszawa 2005,
s. 233.
6 J. Olenski, Ekonomika informacji metody, PWE, Warszawa 2003, s. 83.
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dla przedsigbiorstwa odgrywa rowniez interaktywny kontakt z potencjalnymi
i rzeczywistymi klientami w nowych, alternatywnych kanatach dystrybucji.

Optymalizacj¢ przeptywu informacji w firmie utatwiajg zaimplementowane
technologie informacyjne (informatyczne). Dzigki nim mozliwa jest m.in. wlasciwa
koordynacja informacji otrzymywanych i przekazywanych, uproszczenie procedur
czy racjonalizacja ich monitoringu oraz kontroli. Technologi¢ informacyjng nalezy
rozumie¢ jako proces tworzenia, przesylania, prezentowania i1 zabezpieczania
informacji za pomocg sprzetu i oprogramowania komputerowego, taczacy tele-
komunikacje, narzedzia i roznorodne technologie zwiazane z informacja.” Dzigki IT®
mozliwy jest efektywny przeplyw informacji na kazdym poziomie zarzadzania
przedsigbiorstwa.

Odrebng kategorig ekonomiczng, ktorej opis zasadny jest z punktu widzenia
tematyki niniejszych rozwazan sg inwestycje. Wspolczesnie, w sensie largo, in-
westowanie oznacza biezace wyrzeczenie dla przyszlej korzysci. ,Jednak
terazniejszos¢ jest wzglednie dobrze znana, natomiast przysziosé jest tajemnica.
Inwestycja jest zatem wyrzeczeniem sie pewnego dla niepewnej korzysci” °.
Wedhlug tego ujegcia inwestycje moga mie¢ posta¢ wydatkow na urzadzenia
rzeczowe i finansowe, wydatkéw na badania i rozwoj, wdrozenia, ksztalcenie
i na reklame, edukacje czy rozwoj wlasny.

Inwestycje w technologie informacyjne oznaczajg procesy angazowania $rod-
kow pienieznych w zasoby informatyczne, obejmujace sprzet komputerowy,
oprogramowanie specjalistyczne i systemy szkolenia w celu uzyskania w przysztosci
korzysci dla organizacji. Inwestycje informatyczne mozna podzieli¢ na nastgpujace
kategorie'":

e inwestycje zwigkszajace przewage konkurencyjng, czyli dotyczace inno-

wacyjnych rozwigzan techniki informatycznej,

e inwestycje typu badawczego, oznaczajgce naklady na narzgdzia do
wspomagania analizy i budowy oprogramowania uzytkowego, typu CASE
(Computer Aided Software Engineering lub Computer Aided System
Engineering), czyli systemy komputerowe, przeznaczone do wspomagania
rutynowych czynno$ci procesu tworzenia oprogramowania,

e inwestycje stuzace polepszeniu wynikow firmy, np. sprzedazowych,
marketingowych,

7 Z. Martyniak (red.), Zarzqdzanie informacjg i komunikacjq: zagadnienia wybrane
w Swietle studiow i badan empirycznych, AE, Krakow 2000, s. 129.

® IT — Information Technology (ang.) — technologia informacyjna.

? J. Hirschleifer, Speculation and Equilibrium: Information, Risk, and Markets,
http://www.stockage.univ-brest.fr/~fdupont/Invest1.pdf (odczyt 10.09.2011 r.).

" A. Lewinska, Inwestycje w technologie informacyjne, http://terapata.strefa.com.pl,
(odczyt 21.10.2011 1.)
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e inwestycje absolutnie konieczne, w sktad ktorych wchodza systemy
ksiggowo-magazynowe-raportujace,

e inwestycje w infrastrukturg, polegajace na przygotowaniu miejsca dla
systemow komputerowych, np. serwerowni.

Czy inwestycje w technologie informatyczne mogg zwigkszy¢ poziom
innowacyjnosci przedsigbiorstw? Analiz¢ powyzszego zagadnienia mozna rozpa-
trywa¢ na kilku plaszczyznach. W skali mikro, dla pojedynczych podmiotow
gospodarczych, poszukiwanie i wykorzystywanie wynikow prac badawczych
i rozwojowych, nowych koncepcji, pomystow i wynalazkow tatwiejsze jest przy
zastosowaniu nowoczesnych metod zarzadzania. Metody te mogg opiera¢ si¢ na
komputerowych systemach wspomagania zarzgdzania.

Innym zastosowaniem technologii informacyjnych w biznesie jest ogodlnie
pojety e-biznes, czyli wykorzystywanie technologii Internetu do usprawnienia
kluczowych proceséw biznesowych w organizacjach. Innymi kategoriami korzy-
stajacymi z uzyteczno$ci sieci World Wide Web sg innowacyjne ustugi typu e-
commerce, e-praca, czy e-learning. W skali makro za$, inwestowanie w nowoczesne
technologie informacyjne pozwala zbudowaé przewagg konkurencyjna sektorow
czy branz oraz zwigkszy¢ poziom ich innowacyjnosci w stosunku do podmiotow
zagranicznych. W zwiazku z dynamicznymi procesami globalizacji, wykorzysty-
wanie nowoczesnych technik zarzadzania informacja stanowi priorytet w budo-
waniu efektywnych organizacji zorientowanych na klienta.

Realizacja inwestycji informatycznych w przedsigbiorstwach ma najczesciej
na celu zmiang organizacji i zarzadzania w firmie czy tez konieczno$¢ mini-
malizacji kosztow catkowitych w aspekcie realizacji dotychczasowych priorytetow.
Coraz czg$ciej tego typu inwestycje przektadaja si¢ na zmiang celow, ktore ma
realizowac organizacja, np. poszerzenie rynkdéw zbytu, unowoczesnienie technologii
produkcji czy tez dziatania public relations firmy.

Konkludujac, zwigkszenie poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstwa poprzez
inwestycje w technologie informacyjne moze dotyczy¢ zaimplementowania m.in'':

e nowoczesnych systemow wspomagania zarzadzania,

e systemOw typu e-biznes,

e ushlug e-commerce, e-praca, czy e-learning.

"R. Runowski, Tt echnologie i modele udostepniania ustug B2B, http://www.web.gov.pl/
(odczyt 30.11.2011 1.)
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Analizujgc typologi¢ systemOw nowoczesnego wspomagania zarzgdzania,

mozna dokonac ich podziatu na:

1. Systemy zarzadzania zasobami przedsi¢biorstwa:

e Planowanie Potrzeb Materialtowych MRP 1 (Material Requirement
Planning), ktorego celem jest rozwigzanie problemow materialowego
przygotowania procesu produkcji, poprzez ,,planowanie kiedy, ile i jakie
materiaty nalezy zamoéwi¢, aby utrzymaé optymalny poziom produkcji”
za pomocg specjalistycznego oprogramowania komputerowego. MRP 1
usprawnia proces podejmowania decyzji dotyczacych zapotrzebowania
na materialty w zwigzku z uruchomionymi zleceniami produkcyjnymi,
steruje poziomem zapasOw magazynowych, ponadto usprawnia wystawianie
zamowien zakupowych.

e Planowanie Zasobow Produkcyjnych MRP II (Manufacturing Resource
Planning), stanowiace rozwini¢cie MRP 1, pozwalajace okresli¢ optymalny
plan produkcji przy uwzglednieniu potencjalnego popytu. Wartoscia
dodang systemu jest rowniez orientacja na rozne szczeble strategicznego
zarzadzania produkcja, gdzie poza materiatami zwigzanymi bezposrednio
z produkcja, MRP II uwzglednia takze materialy pomocnicze, czas,
zasoby ludzkie, finansowe czy wymagane $rodki trwate. Oprogramowanie
klasy MRP II stanowi rozwigzanie wspomagajace zarzadzanie, ktore oprocz
wymiernych korzys$ci daje przewage konkurencyjng polegajaca na
dostarczeniu klientowi docelowemu dobr, minimalizujac przy tym koszty
produkcji i magazynowania.

2. Planowanie Zasobow Przedsigbiorstva ERP (Enterprise Resource Planning).
W skfad systeméw informatycznych klasy ERP wchodzi zespdét wspolpracu-
jacych ze sobg modutéw aplikacyjnych, dzigki ktorym mozliwa jest integracja
dziatan danego przedsiebiorstwa lub grup wspotpracujacych ze sobg firm, na
wszystkich szczeblach i obszarach zarzadzania. Do najpopularniejszych
producentdw systeméw ERP naleza m.in. SAP R/3, SSA Global, Scala, JD
Edwards oraz IFS.

3. Systemy transakcyjne MIS (Management Information Systems), ktore zasilaja
zarzadzajacych w proste informacje o przebiegu procesow gospodarczych
zgromadzonych w bazach danych np. o charakterystyce sprzedazy.

4. Systemy wspomagania DSS (Decision Sapports Systems), ktore wyposazone
sa w bazy modeli i metod podejmowania decyzji. Dzieki nim kadra zarzadza-
jaca ma przedstawione warianty do wyboru, ktére pomagaja w podejmowaniu
decyzji nierutynowych.

5. Systemy eksperckie DES (Decision Expert Systems), ktore funkcjonuja w opar-
ciu o baze wiedzy oraz sztucznej inteligencji. Stuza do podejmowania decyzji,
dla ktorych fakty sa znane a procedury nie lub fakty sa prawdopodobne,
a procedury nieznane oraz fakty i procedury sg prawdopodobne.
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6. Systemy wspomagania wytwarzania CIM (Computer Integrated Manufactu-
ring), ktére opieraja si¢ na komputerowych systemach zarzadzania logistyka,
technologig i produkcja. W ich sktad wchodza:

e Komputerowo Wspomagane Projektowanie CAD (Computer Aided
Design),

e Komputerowo Wspomagane Wytwarzanie CAM
(Computer Aided Manufacturing),

e Komputerowo Wspomagane Konstruowanie CAE
(Computer Aided Engineering),

e Komputerowo Wspomagane Planowanie CAP
(Computer Aided Planning),

e Komputerowo Wspomagana Kontrola Jako$ci CAQ
(Computer Aided Quality Control).

Istotg systemoOw tej kategorii jest integracja poszczegolnych procesow

w przedsigbiorstwie, tak aby kazda operacja opierajaca si¢ o generowanie,
przetwarzanie i wymiang informacji zagwarantowata wtasciwg komunikacje
optymalizujaca cele dziatania organizacji.

Jak zaznaczono, zwigkszenie poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstwa po-
przez inwestycje w technologie informacyjne moze dotyczy¢ technologii ogdlnie
nazywanych ,,e-biznes”. Termin ten zostat wprowadzony przez IBM w 1995 roku
i oznacza biznes elektroniczny, czyli wykorzystywanie technologii Internetu do
usprawnienia kluczowych proceséw biznesowych. '

Gwaltowny rozwdj Internetu w istotny sposéb implikuje zarowno zachowa-
nia przedsi¢biorcow, jak i oczekiwania klientéw np. co do poziomu oraz czasu
realizacji ustug. Obecnie standardem jest, ze prorynkowe firmy wykorzystuja
swiatowg sie¢ WWW zaré6wno do komunikowania si¢ w ramach wiasnych
organizacji, jak i z podmiotami zewng¢trznymi (partnerzy, klienci itd.), czy tez
realizacji operacji biznesowych. Przestanka zastosowania powyzszych technologii
jest pragmatyczne dgzenie do poprawy wyniku dziatalno$ci gospodarczej poprzez
zwickszenia sprzedazy, ograniczenia kosztow czy wykorzystanie bardziej do-
stepnych i wygodniejszych metod wzajemnych interakcji zwigzanych z zawieraniem
transakcji rynkowych. "

Rozwiazania biznesu elektronicznego dotyczg roznych segmentow i domen
wystepowania, ktore przedstawia rysunek 1.

12 CM. Olszak (red.), Systemy e-commerce. Tt echnologie internetowe w biznesie, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej im. K.Adameckiego w Katowicach, Katowice 2004, s. 34.

B A. Malinowwski, T echnologie informatyczne w biznesie, http://netbiznes.com
(odczytano 19. 11. 2011 1.)
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e-Business
e-Commerce e-Banking
e-Consulting e-Loyalty
e-Advertising e-Learning

Rys. 1. Segmenty biznesu elektronicznego

Zrédio: A. Benicewicz-Miazga, E-biznes w Internecie i multimediach, MIKOM,
Warszawa 2003, s. 6.

Wazrost popularnosci i dostgpnosci Internetu spowodowat wprost proporcjo-
nalnie zwigkszenie sprzedazy dobr i ushug poprzez elektroniczne kanaty dystrybucji.
Sprzedaz za posrednictwem sklepow internetowych (e-commerce) oznacza sposob
prowadzenia dziatalnosci pomigedzy sprzedawcami i nabywcami za pomoca nowych
rozwigzan technologicznych i telekomunikacyjnych, z uzyciem sieci Internet.
Termin e-consulting oznacza doradztwo w strategicznych obszarach dziatalno$ci
firm zar6wno poprzez Internet, jak i w sieciach wewnetrznych. W pierwszym
przypadku, konsulting moze dotyczy¢ praktycznie wszystkich aspektow zwig-
zanych z zarzadzaniem organizacjg. Jesli chodzi o doradztwo dotyczace aspektow
komunikacji poprzez Internet, to realizowane sg badania uzyteczno$ci serwisow
WWW, aplikacji internetowych czy sieci intranetowych/ekstranetowych obejmujace
badania aktywnosci uczestnikéw, ruchu sieciowego czy oceng ekspercka. Mozliwy
jest rowniez konsulting w opracowaniu strategii istniejagcych i potencjalnych
platform biznesowych, projektowanie funkcjonalne, czy szkolenia za posrednictwem
sieci w dziedzinie e-marketingu, czy wykorzystania systemow statystycznych.
E-advertising dotyczy ogolnie pojetej reklamy internetowej obejmujacej bannery,
wyskakujace okna, reklamy plywajace, artykuly sponsorowane, mailing, brend
mark czy wreszcie pozycjonowanie stron oraz popularna ostatnio zakamuflowana
reklama na forach internetowych i portalach spolecznosciowych. Popularne sa
ustugi e-banking, czyli najogélniej rzecz ujmujac, obejmuja $wiadczenie wszelkiego
typu ustug bankowych drogg elektroniczng. Kolejnym elementem e-biznesu sa
e-loyalty, czyli budowanie lojalnosci klienckiej za pomoca réznych narzedzi (np.
programy lojalnosciowe) za posrednictwem sieci oraz e-learning oznaczajacy
techniki szkolenia wykorzystujace wszelkie dostepne media elektroniczne, w tym
internet, intranet, czy ekstranet.'

" E. Weiss, M. Godlewska (red.), Nowe trendy i wyzwania w zarzqdzaniu, VIZIA
PRESS & IT, Warszawa 2007, s. 80.
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W e-biznesie mozna wyrdzni¢ kilka modeli platform komunikacji elektro-
nicznej ze wzgledu na relacje pomiedzy podmiotami, tj.:

L.

Business to Business (B2B) oznacza model transakcji pomigdzy firmami,
partnerami, dostawcami, dotyczacym gtéwnie transakcji handlowych i fi-
nansowych (zakupdw, logistyki, dystrybucji, marketingu, ustug, wspomaga-
nia). Wykorzystuje sieci, portale biznesowe 1 branzowe, sieci handlowe
czy gietdy towarowe.

Business to Client (B2C) obejmuje wszelkiego rodzaju formy sprzedazy
detalicznej, realizowane przez producentow, czy posrednikow, w formie
internetowych pasazy handlowych, elektronicznych kioskoéw, portali
aukcyjnych. Moze on przybiera¢ forme¢ handlu elektronicznego dokonywa-
nego za posrednictwem sklepoéw internetowych.

Client to Business (C2B) polega na wystawianiu przez klientéw swoich
ofert zakupu w odpowiednim serwisie i odpowiadaniu na nie przez
producentow.

Business to Public (B2P) oznacza obszar e-biznesu obejmujacy relacje
mig¢dzy przedsigbiorstwem a jego makrootoczeniem (gtéwnie spotecznym).
Jego odmiang moze by¢ Business to Administration (B2A), ktory dotyczy
kontaktow przedsigbiorstw z jednostkami samorzadu terytorialnego. Do
najwazniejszych zadan B2P nalezy kreowanie wizerunku firmy, promocja
marki firmy produktow czy tworzenie wiezi miedzy firma i jej otoczeniem.
Client to Client (C2C) to model, ktory oznacza transakcje zawierane przez
osoby prywatne za pomocg m.in. drobnych ogloszen, prywatne aukcje,
gieldy, np. allegro.pl, tablica.pl etc. "’

Przedstawione modele komunikacji elektronicznej sg elementem zarzadzania
e-firmg, w ktérym konieczne jest odpowiednie zaprogramowanie wtasnej dziatalno-
sci gospodarczej, aby w maksymalnym stopniu zredukowaé niedoskonatosci
zawierania i realizacji transakcji, jakie przeprowadza si¢ w trybie wirtualnym.'®
Optymalizacja wzajemnych interakcji pomiedzy uczestnikami tego rynku wy-
maga zwrocenia szczegolnej uwagi na nastepujace czynniki:

ustalenie wizji, misji i celow witryny internetowej,

okreslenie zespotu czynnos$ci niezbednych do zarzadzania witryna,
ustalenie kosztorysu oraz zakresu dobr materialnych potrzebnych do
zarzgdzania witryna,

sformutowanie planu marketingowego witryny,

15 C. M. Olszak, Systemy e-commerce..., op. cit., s. 21.
16 A. Benicewicz-Miazga, e-Business w Internecie i multimediach, MIKOM, Warszawa
2003, s. 5.
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e wyznaczenie pracownikow odpowiedzialnych za realizacj¢ zadania,
e ustalenie konsultantow i dostawcow,
e okreslenie harmonogramu i budzetu. 7

Powyzsze czynniki mogg by¢ synergicznie powigzane poprzez wykorzysta-
nie innowacyjnych rozwigzan informatycznych, takich jak gotowe kreatory
witryn internetowych czy sklepéw internetowych.'®

2. Konsekwencje wzrostu poziomu innowacyjnosci.
Gospodarka oparta na wiedzy.
Zagraniczne centra badawczo-rozwojowe (B+R)

Implikacja wzrostu poziomu innowacyjnosci moze by¢ stworzenie gospo-
darki opartej na wiedzy (GOW). Model gospodarki, w ktorej ,,wiedza jest tworzona,
przyswajana, przekazywana i wykorzystywana bardziej efektywnie przez przedsie-
biorstwa, organizacje, osoby fizyczne i spotecznosci”, sprzyja relatywnie szybkiemu
rozwojowi spoleczenstwa. Intensywne wykorzystywanie wiedzy i do§wiadczenia
determinuje szybszy postep techniczno-organizacyjny, a takze pozwala na efek-
tywniejsze wykorzystywanie kapitatu ludzkiego i produkcyjnego. "’

GOW jest kolejnym z etapéw przemian cywilizacyjnych, ktore niosg za sobg
koniecznos¢ jej uwzglednienia w realizowaniu $rednio- i dlugoterminowych strategii
rozwoju gospodarczego panstwa. Budowanie gospodarki opartej na wiedzy jest
jednym z priorytetoéw Unii Europejskiej.® Analizujac rozwéj gospodarczy Polski
mozna wnioskowac¢, ze dotychczasowe zrodta wzrostu gospodarczego, takie jak:
relatywnie niskie koszty pracy, dostepno$¢ tanich surowcow, korzystne polozenie
geograficzne czy akcesja do Unii Europejskiej mogg by¢ niewystarczajace. Odno-
szac si¢ do doswiadczen gospodarek zachodnich, istotnym zZrédlem przewagi
konkurencyjnej jest gospodarka oparta na wiedzy i innowacjach, ktéora moze
zagwarantowac trwaly rozwoj w perspektywie krotko- i §rednioterminowe;.

"7 A. Bieniewicz-Miazga., op.cit., s. 71-72.

'8'S. Morris, P. Dickinson, Doskonaty handel elektroniczny, Poznafi, Dom Wydawniczy
REBIS, 2001, s. 44.

¥ A. Kuklinski, Gospodarka oparta na wiedzy: Wyzwanie dla Polski w XXI wieku, KBN,
Warszawa 2001, s. 49.

% Ibidem, s. 28.
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Strategia przejscia do gospodarki opartej na wiedzy wymaga promocji
i wspierania sektoréw stanowiacych jej no$niki, ktorymi sg?':

e ustugi spoteczenstwa informacyjnego,
nauka i dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,
ustugi biznesowe zwigzane z GOW,
gatezie przemystu, tzw. wysokiej techniki,
edukacja.

Wospieranie ushug spoteczenstwa informacyjnego wymaga rozwigzan kom-
pleksowych. Na wzrost poziomu innowacyjnosci wplywa odpowiednia polityka
teleinformatyczna panstwa, ktdrej wynikiem jest rozwdj infrastruktury informa-
cyjnej, tak aby inwestycje w technologie informatyczne staly si¢ elementem
powiekszajacym kapitat intelektualny catej gospodarki. *

Przedsigbiorcy wdrazajacy nowe technologie informatyczne, produkty i ustugi
moga liczy¢ na wsparcie z funduszy unijnych i budzetowych. Istnieje takze wiele
instrumentow wsparcia badan naukowych nakierowanych na zastosowanie innowacji
w gospodarce. Przedsigbiorcy, samodzielnie lub we wspodlpracy z jednostkg
naukowa, moga skorzysta¢ z programow>":

e Bon na innowacje,

e Ini-Tech — Inicjatywa Technologiczna,

e Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,

m.in. Dzialanie 1.414.1,

e Malopolski Regionalny Program Operacyjny 2007-2013, Dziatanie 2.2.A
"Wsparcie komercjalizacji badan naukowych. Projekty badawcze" oraz
dziatanie 2.2.B "Projekty inwestycyjne przedsi¢biorstw z zakresu B+R".

Sposobem zwigkszenia poziomu innowacyjnosci dla gospodarki, takze
z sektora IT, moze by¢ wdrazanie wlasnych, krajowych projektow badawczych
lub skorzystanie z know-how zagranicznego. Waznym zrédlem innowacji
w Polsce stajg si¢ wigc zagraniczne centra badawczo-rozwojowe, dzigki ktorym
mozliwe jest doskonalenie i rozwoj istniejacych technologii produkcyjnych, czy
ushugowych, wprowadzanie nowych rozwigzan w organizacji i zarzadzaniu, dosko-
nalenie i rozwdj infrastruktury, a takze przetwarzanie i udostgpnianie informacji.

1 A. Druzbicki (red.), Kierunki zwiekszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013,
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2006, s. 6.

22 N. Witulska, Zarzgdzanie wiedzq w aspekcie osiggania przewagi konkurencyjnej,
[w:] K. Piech, G. Szczodrowski (red.), Przemiany i perspektywy polskich przedsiebiorstw
w dobie integracji z Unig Europejskq, IW, Warszawa 2003, s. 18.

2 J. Gorniewicz, Programy i fundusze dla innowacyjnosci,
http://uwm.edu.pl/ciitt/images/stories/file/informator.pdf, (odczyt 21.10.2011 r.)
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Zagraniczni inwestorzy lokuja swoj kapitat w Polsce ze wzgledu na czynniki
zwigzane z relatywnie niskimi kosztami pracy, a takze dostepem do wykwa-
lifikowanej kadry, osrodkami akademickimi czy wsparciem wtadz (np. specjalne
strefy ekonomiczne).W 2009 roku w Polsce istniatlo ponad 50 centroéw badawczo-
rozwojowych®, i takich jak Intel, IBM, Oracle, SAS Institute, Siemens, Fujitsu
Motorola, ABB, Whirlpool, Glaxo Smith czy Avio.

Osrodki zalozone w Polsce przez zagraniczne koncerny osiggaja dobre
rezultaty, dlatego zapadaja decyzje o ich dalszym powigkszaniu. Na $wiecie mozna
zaobserwowac trendy zwigzane z tworzeniem zagranicznych centrow B+R
w krajach o odpowiednim potencjale kadrowo-infrastrukturalnym. Globalna
restrukturyzacja transnarodowych firm, czyli tzw. Business Proces Offshoring
ma miejsce takze w Polsce, poniewaz dla zagranicznych inwestoréw wazne jest
uzyskiwanie dobrych wynikow, przy jednoczesnym obnizaniu kosztow dziatalnos$ci.

Wzrost poziomu innowacyjno$ci, osiggni¢ty poprzez wprowadzanie nowo-
czesnych rozwigzan i infrastruktury informatycznej, pozwala na przyciaggnigte
inwestorow. Zagraniczni inwestorzy nie tylko tworzg zagraniczne o$rodki badawczo-
rozwojowe, lecz sa zainteresowani tworzeniem tzw. centrow ustug. Inwestycje
tego typu nie sg specjalnie kapitatochtonne, jednakze tworza sporo nowych miejsc
pracy. W naszym kraju szczeg6lnie szybko rozwijaja si¢ centra ustug zajmujace si¢
rachunkowoscig, obstugg informatyczng i prawng firm, call center czy doradztwem
finansowym. Warto§¢ zainwestowanego w tym obszarze kapitatu w 2009 roku
wyniosta 7.915,9 min €, dla poréwnania w 2004 roku byto to tylko 1.816,3 min €.

Tworzeniu centrow ustug na zasadzie outsourcingu sprzyjaja preferencyjne
zasady podatkowe oraz objgcie pomocg publiczng specjalnych stref ekonomicznych.
Przedsigbiorstwa $wiadczace tego typu ustugi pracujg gtownie na rzecz duzych
koncernéw, ktorych sa cze$cia. Swiadcza one ,ustugi finansowe, ksicgowe,
informatyczne. Swoje centra ustugowe utworzyly w Polsce m.in. takie miedzynaro-
dowe koncerny jak: Philips, General Electric, IBM. Accenture, Avon, Electrolux,
Fiat, Lufthansa. Ponad 150 centrow ustug utworzonych w Polsce przez mig¢dzy-
narodowe koncerny sprawilo, ze stali$my si¢ liczacym si¢ w regionie osrodkiem
outsourcingu.””

Zagraniczne centra badawczo-rozwojowe zmniejszaja bariery wzrostu inno-
wacyjnosci gospodarki w Polsce, w ktorej wystepuje niski poziom wydatkow na
dziatalno$¢ B+R. Oparcie rozwoju gospodarczego na nowatorskich technologiach
pozwala na poprawienie wspotczynnikéw wydajnosci oraz zmniejszanie jedno-

], Pokorski, Ocena instrumentéw wsparcia bezposredniego przedsiebiorstw, Podsumo-
wanie wynikow ewaluacji wybranych Dziatan SPO WKP, www ksu.parp.gov.pl, (odczyt
22.11.2011 r.).

3 R. Sobanska, Call center — za i przeciw, www. e-mentor.edu.pl, (odczyt22.11.20111.).
N, Witulska, op.cit., s. 12.



Wplyw inwestycji w technologie informatyczne na poziom innowacyjnosci 17

stkowych kosztow produkcji. Dzigki zwigkszeniu stopnia zaawansowania techno-
logicznego polskie przedsiebiorstwa mogg by¢ bardziej konkurencyjne na rynku
globalnym. Transfer technologii nie jest jedynym, instrumentem pozwalajagcym
na unowocze$nienie gospodarki; import innowacji pozwala na doréwnywanie do
poziomu krajow zachodnich w wybranych dziedzinach, nie umozliwia jednak
uzyskania wobec nich przewagi konkurencyjne;j.

Nie mozna nie docenia¢ korzysci, jakie daje tworzenie wynalazkéw dla kraju
wynalazcy. Dzigki promocji wlasnych innowacji i np. sprzedazy licencji mozna
zdoby¢ $rodki na realizacje nastepnych projektoéw badawczych. Konfederacja
Pracodawcow Polskich, ktora konsultowata dla Ministerstwa Gospodarki Program
Reform na lata 2008-2011 na rzecz wdrazania Strategii Lizbonskiej, podkresla,
ze ,technologie wykorzystywane przez gospodarki panstw zachodnich zostaty
w wickszoSci przez nie same opracowane. Kraje takie jak USA, Finlandia,
Szwecja, Szwajcaria, Japonia eksportuja swoja mysl technologiczng, co daje im
srodki finansowe na kolejne badania. Jest to duzo korzystniejsze podejscie niz
praktykowany przez Polske transfer technologii z zagranicy”?’.

Podsumowanie

Zmiany poziomu innowacyjnosci przedsi¢biorstw wywierajg ogromny wplyw
na funkcjonowanie catej gospodarki, sektoréw, branz czy poszczegolnych przed-
sigbiorstw. Wzrost poziomu innowacyjnosci mozna probowac osiagnacé poprzez
zintensyfikowane dziatania skupione wokot inwestowania w nowoczesne techno-
logie informacyjne. Ten rodzaj inwestycji implikuje powstawanie specyficznych
form komunikacji pomi¢dzy poszczegdlnymi uczestnikami gry rynkowej oraz ich
otoczeniem. Obecnie nie mozna nie docenia¢ mozliwosci 1 konsekwencji wynika-
jacych z uzywania w biznesie zaawansowanych narzedzi komputerowych. Réwniez
odpowiednie wykorzystanie mozliwosci Internetu daje szanse innowacyjnym
przedsigbiorstwom na maksymalizacj¢ zysku, a takze rozwo6j w dlugim okresie.

Inwestycje w technologie informacyjne implikujg takze wzrost poziomu
innowacyjnosci w skali makro. Wspoélczesne gospodarki krajow wysoko rozwi-
nigtych, okreslane mianem gospodarek opartych na wiedzy, charakteryzujg si¢
rosngcym znaczeniem wiedzy w rozwoju gospodarczym. Sg to gospodarki,
w ktorych bardzo szybko rozwijaja si¢ przemysly wysokiej techniki, kreujac
nowe miejsca pracy. Szerszego znaczenia nabiera tu pojgcie kompetencji, co
z kolei stawia nowe i1 dodatkowe wyzwania wobec pracownikow. Szczegdlnie
istotne jest podwyzszanie kwalifikacji oraz zdolno$¢ do zmiany i uczenia si¢
rzeczy nowych. Nowoczesna technologia, takze w postaci zagranicznych centrow

" Innowacyjno$é 2009. Stan innowacyjnosci, metody wspierania, programy badawcze.
Raport. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoséci, Warszawa 2009, s. 122.
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B+R, wymusza tworzenie nowych warunkow pracy i nowych form pracy. Kazda
zmiana technologiczna zwigzana z produktem lub procesem wymusza odpowiednie
dostosowania na roznych rynkach. Elastyczno$¢ rozumiana jako zdolno$¢ dosto-
sowywania si¢ i zdolno$¢ do natychmiastowej zmiany staje si¢ wrecz warunkiem
przetrwania.

Budowa gospodarki opartej na wiedzy (GOW) stanowi jedno z najwazniej-
szych wyzwan stojacych przed Polska w XXI wieku. Uzyskane przez Polske
cztonkostwo w Unii Europejskiej stworzylo nowe szanse rozwoju GOW, jednak
transfer wiedzy nie dokonuje si¢ automatycznie. Motorem dla wzrostu produk-
tywnosci, zatrudnienia i wzrostu gospodarczego sa wiedza, innowacje, badania
naukowe oraz technologie informacyjne i telekomunikacyjne. Lata 2007-13 musza
zosta¢ wykorzystane na przeprowadzenie transformacji §wiadomosci spotecznej,
w szczegolnosci przedsigbiorcéw i naukowcow, w wyniku ktorej innowacje beda
postrzegane jako podstawa przewagi konkurencyjnej na rynkach lokalnych
i miedzynarodowych jako najwazniejsza szansa rozwojowa Polski.

Zagraniczne centra badawczo-rozwojowe niewatpliwie zwigkszaja innowa-
cyjnos¢ polskiej gospodarki, jednak w szerszym kontekscie nie sg wystarczajacym
sposobem wypracowania trwaltej przewagi konkurencyjnej dla kraju. Najefektyw-
niejszym sposobem zwigkszenia innowacji jest prowadzenie wilasnych badan,
ktére przyczynia si¢ do stworzenia unikatowych produktéw, wynalazkéw, ktore
moga by¢ transferowane za granicg. Wymaga to oczywiscie rozwigzan systemo-
wych, ktére pozwola na zbudowanie odpowiednich ram organizacyjno-prawnych,
tak aby polski potencjal naukowo-badawczy nie zostat rozproszony i tak aby
w przysztosci polskie centra badawczo-rozwojowe mogly zwicksza¢ innowacyjnosc
innych gospodarek.

Sposob i zakres wykorzystania mozliwos$ci, jakie daja technologie informa-
cyjne, uzalezniony jest w duzym stopniu od stopnia dokapitalizowania przedsig-
biorstw. Bariera absorpcji innowacyjnych technologii informatycznych, zwtaszcza
przez mate firmy bazujace przede wszystkim na kapitale wltasnym i na wypraco-
wanym zysku, sg wysokie koszty ich implementacji. Rowniez kwestia uregulowan
prawnych, jako$ci otoczenia biznesu czy przyjetych strategii dziatania wplywa
zasadniczo na poziom inwestycji w technologie informatyczne, ktore zwigkszajg
poziom innowacyjnos$ci zarowno przedsiebiorstw, jak i catej gospodarki.

Strategia rozwoju Polski oparta na zalozeniu, ze dziatalno§¢ badawczo-
rozwojowa ma podstawowe znaczenie dla rozwoju cywilizacyjnego kraju oraz
wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki powinna uwzgledniac
zmiany zachodzace w otoczeniu prawnym, ekonomicznym i organizacyjnym
przedsiebiorstw. Innowacyjnos$¢ gospodarki nalezy wigc rozumie¢ jako zdolnos¢
1 motywacj¢ przedsiebiorcow do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania
w praktyce wynikow prac badawczych i rozwojowych, nowych koncepcji,
pomystéw 1 wynalazkéw, takze w dziedzinie technologii informacyjnych.
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THE INFLUENCE OF INVESTMENT IN COMPUTER
TECHNOLOGIES ON THE LEVEL OF THE INNOVATION
IN MODERN ORGANIZATIONS

Summary

The development of present economies is determined in the considerable
measure through the growth of the level of their informative. Investments
in suitable informative technologies imply the development of the economy and
raise her competitiveness. The implementation of the services of the type e-bussines,
e-commerce, e-work, if e-consulting becomes the key to the economic and social
success, both for regions as and the whole country. The changes of the level of
the innovations of enterprises exert the huge influence on functioning whole
economy, sectors, trades, if individual enterprises. The leadership of the own
investigations which will contribute to the creation of unique products, inventions
which can abroad be transferred is the most effective way of the enlargement of
the innovation. This requires obviously system solutions, which will allow to
build suitable legal frames, so the Polish scientifically-investigative potential would
not to be distracted and so to the Polish searchingly-developmental centres enlarge
can the innovation of different economies in the future.





