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Przemiany zachodzqce w gospodarce swiatowej wskazujg na prze-
chodzenie do gospodarki opartej na wiedzy, co uwidacznia si¢ we wzroscie
przewagi konkurencyjnej panstw specjalizujgcych sie w wytwarzaniu
produktow zaawansowanych technologicznie. Kierujgc sie tym, zZe kazde
dzialanie innowacyjne jest subiektywne w swej naturze, wazne jest by
w procesie innowacyjnym realizowanym w przedsigbiorstwie z jednej strony
sprostac ogolnym wyzwaniom wspolczesnosci, z drugiej zas wskazywac co
decyduje o rodzimym potencjale innowacyjnym.

W artykule podjeto probe zasygnalizowania zlozonego zagadnienia
zwigzanego z podejmowaniem dziatalnosci innowacyjnej przez polskie
przedsigbiorstwa.

Wstep

We wspoélczesnej gospodarce innowacje traktowane sg jako zasadniczy
czynnik rozwoju przedsigbiorstw i jednoczesnie jeden z podstawowych warun-
kow ich konkurencyjnos$ci. Postgp w polskiej gospodarce wymaga poszukiwania
nowych zrédet przewagi opartej na innowacyjno$ci. Podstawe innowacyjnosci
stanowi zaplecze naukowo-badawcze, ktore oprocz dostarczania produktow
(wynikow badan, udoskonalonej koncepcji produktu, patentow badz technologii)
— powinno takze probowac asymilowac i upowszechnia¢ dostgpne wyniki badan
wiodacych o$rodkow zagranicznych.
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Zmiany w obszarze wytwarzania produktow sg wyraznie podporzadkowane
naciskom rynku. W mniejszym stopniu wynikajg z autonomicznych prac nauko-
wych. Sugeruje to, Ze istotnego znaczenia w obszarze innowacji i innowacyjnosci
z jednej strony nabierajg zespoty badawcze nalezace do firm, z drugiej wazne jest
zacie$nianie kontaktow ze sferg B+R. Budowa nowoczesnej gospodarki opartej
na wiedzy bazuje, mi¢dzy innymi, na zdolno$ciach innowacyjnych, ktoére w coraz
wigkszym zakresie taczg $wiat nauki i biznesu.

Celem artykulu jest proba wskazania szans i1 zagrozen w stymulowaniu
innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw.

1. Pojecie i istota konkurencyjnosci

Pojecia konkurencyjnosci i konkurencji sa znane od dawna zaré6wno w teorii,
jak 1 praktyce gospodarczej. Termin ,,konkurencyjno$¢ gospodarcza” uzywany
jest w odniesieniu do przedsiebiorstw, sektorow, regionow, a takze catych gospo-
darek. Powszechnie uwaza si¢, ze w gospodarce rynkowej poprawa konkuren-
cyjnosci przedsicbiorstw w danym regionie kraju skutkuje w dluzszym czasie
podniesieniem konkurencyjnosci gospodarki panstwa jako catosci [6, s. 39].
Konkurencji, ktora w najprostszy sposéb mozna okresli¢ jako proces rywalizacji
miedzy konkurentami (podmiotami gospodarczymi), dazacymi do osiggnigcia
podobnych celow [24, s. 34], poswigcono wiele rozwazan teoretycznych, stad
mozna mnozy¢ rézne jej definicje i ujecia.

Ewolucja wielu pogladow na przebieg procesu konkurencji rynkowej
spowodowala, iz wspotczesna teoria konkurencji jest wynikiem dtugotrwalego
rozwoju pogladow na stosunki rynkowe w gospodarce kapitalistycznej, poczawszy
od klasycznego ujecia mechanizmu rynkowego w kategoriach procesu wymiany
(XIX wiek), az do krytyki jej form niedoskonatych (XX wiek) [29]. Teoria
konkurencji wspotcze$nie opiera si¢ na teorii podazy i popytu, lecz zdaniem W.
Wilczynskiego [31, s. 11] zmienita ona swoj kierunek od podejscia makroekono-
micznego ,,formalistycznego” (konkurencja doskonata) do mikroekonomicznego
Hrealistycznego” (konkurencja niedoskonata). Na rynkach konkurencji niedoskonatej
w celu osiagnigcia pozycji konkurencyjnej duze znaczenie przywiazuje si¢ do tak
zwanych ,,pozacenowych” metod walki konkurencyjne;j.

W literaturze [11, 12, 14, 24] opisano rézne aspekty konkurencji i konku-
rencyjnosci. Na szczegélng uwage zashuguje podejscie do konkurencji zapropo-
nowane przez B. Hendersona [11], ktéry wyroznia dwa rodzaje konkurencji:
konkurencj¢ naturalng i konkurencj¢ strategiczng. W stanie konkurencji naturalnej
konkurenci adaptuja si¢ do§¢ powoli do siebie wzajemnie i do zmian w otoczeniu
rynkowym, w realiach ktérego funkcjonuja. Niewielkie zmiany, ktore wydaja sie by¢
korzystne sa wprowadzane stopniowo i nastgpnie przez dhugi czas utrzymywane.
Zatem jest to adaptacja do warunkow w otoczeniu konkurencyjnym, ktore istnieja
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w konkretnej sytuacji, tutaj i teraz. Konkurencja strategiczna, w odréznieniu od
konkurencji naturalnej, jest inicjowana przez przedsigbiorstwa, ktore pragnag
zdoby¢ udziat w rynku przez zaangazowanie si¢ w walke konkurencyjng poprzez
naruszenie dotychczasowej rownowagi konkurencyjnej. Nalezy podkreslic, ze
konkurencja strategiczna angazuje zasoby firmy. W przyjmowanym podejsciu do
rozwoju przedsigbiorstwa, gdy innowacja zostaje wpisana w strategi¢ organizacji,
nie mozna jednoznacznie méwi¢ o konkurencji strategiczne;j.

Traktujac innowacje jako zmiane w przyjetym dotychczas sposobie poste-
powania, w efekcie czego powstaje okazja do zmian i nowa propozycja, konku-
rencyjno$¢ staje si¢ celowym zadaniem organizacji, wynikajacym z nowatorskiego
patrzenia na rzeczywisto$¢. Uszczegolawiajac, gdy konkurencyjno$¢ jest postrzegana
w odniesieniu do réznych aspektow funkcjonowania przedsigbiorstwa, a jednym
z nich sg innowacje, to mozna mowi¢ o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa
w nastepujacych kategoriach [17,s. 116-117]:

e wlasnos$ci (ang. ownership) specyficznych czynnikéw produkcji, szcze-

golnie w zakresie innowacji,

e lokalizacji (ang. location) w krajach i regionach, ktérych specyficzne
cechy utatwiajg rozwoj,

e internacjonalizacji (ang. internalization), polegajacej na umiejetnosci
ograniczania kosztow i zwigkszania korzysci, wynikajacych z kontro-
lowania dostaw oraz warunkow sprzedazy.

W aspekcie globalizacji i proceséw integracyjnych zachodzacych na rynku
europejskim, badania nad aktualnymi mechanizmami rynkowymi wynikajacymi
z nasilenia konkurencji nabieraja szczegdlnie istotnego znaczenia. Zmieniajace si¢
otoczenie wymusza poszukiwanie czynnikow implikujacych poziom konkuren-
cyjno$ci przedsigbiorstw. Ich trafna identyfikacja wplywa na stosowanie
konkretnych instrumentéw konkurowania, co przektada si¢ na osigganie pozadanych
pozycji konkurencyjnych. Zdaniem J. Penca [23, s. 17] ,,przedsigbiorstwo powinno
rozpoznawaé mikrootoczenie, uzyskiwa¢ informacje o sile poszczegdlnych
podmiotow w sieci kontaktow i skoncentrowaé swoje dziatania na tych, ktore
maja najwicksze znaczenie w jego rozwoju. W ocenie pozycji konkurencyjnej
przedsigbiorstwa nalezy uwzgledni¢ zmiany czynnikéw dominujacych, wyzna-
czajacych sukces organizacji, jak i stopien opanowania ich przez konkurentow.

Rozwazania na temat konkurencji i konkurencyjnosci stanowia asumpt do
podejmowania roznych badan [1, 3, 30] w przedsigbiorstwie. Wyniki badan [2, s. 31]
prowadzonych w ramach Stowarzyszenia Grupy Przedsigbiorcow Przemystu
Lotniczego ,,Dolina Lotnicza” pokazuja, ze przedsigbiorcy réznie podchodza do
rozumienia istoty konkurencyjnosci przedsiebiorstw, o czym $wiadcza naste-
pujace wypowiedzi: ,,konkurencyjno$¢ przedsicbiorstwa jest rozumiana jako
umiej¢tnos$¢ sprostania migdzynarodowej konkurencji (17% wskazan), jako zdolnos¢
do innowacji (15% wskazan), zdolno$¢ do efektywnego konkurowania (13%
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wskazan), zdolnos¢ do podnoszenia efektywnosci i skutecznosci funkcjonowania
przedsigbiorstwa (13% wskazan)”. Niewatpliwie konkurencyjno$¢ dotyczy mecha-
nizmu konkurowania na rynku, a jego najwazniejszymi instrumentami w przed-
sigbiorstwach ,,Doliny Lotnicze]” sa [2, s. 32]: jako$¢ (83% wskazan), cena (35%
wskazan), elastyczno$¢ dostosowania wyroboéw do potrzeb nabywcow (35%
wskazan), szeroko$¢ asortymentu (23% wskazan), kapitat ludzki (23% wskazan),
innowacje i innowacyjnos¢ (21% wskazan). Wyniki przeprowadzonego badania
pokazujg, ze respondenci nie ograniczaja si¢ do stosowania jakiego$ jednego,
najwazniejszego instrumentu konkurowania, gdyz zakladaja oni, ze przyjecie
wielu narzedzi konkurowania umozliwia przedsigbiorstwu bardziej skuteczne
osigganie przyjetych celéw na konkurencyjnych rynkach, zaréwno krajowych,
jak 1 migdzynarodowych.

Innowacje i innowacyjnos¢ wedtug wskazan respondentow zajmuja pozycje
ostatnig na liScie narzedzi konkurowania, co sugeruje postawe ograniczonego
zaangazowania si¢ owczesnych przedsigbiorcow w dziatalno$¢ innowacyjna.
Inne badanie [3, s. 98] prowadzone w polskich przedsigbiorstwach potwierdza
tezg, ze przedsigbiorcy jeszcze zbyt rzadko sa zorientowani innowacyjnie — nie
widzg oni opdznienia w zakresie jakosci i nowoczesno$ci swojej oferty
w stosunku do konkurentéw, nie dostrzegaja potrzeby wprowadzania zmian oraz
zwigkszania nakltadow na dzialalno$¢ innowacyjna. Wskazuje to jak wazny jest
proces mentalny cztowieka. Uzyskanie przewagi konkurencyjnej i rozwoj przed-
sicbiorstwa staja si¢ mozliwe poprzez pewng zmiang w dotychczasowym mysleniu
polskiego przedsiebiorcy.

Proby definiowania konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa skutkuja koncepcja-
mi w dwoch ujeciach [21, s. 508]:

1) statycznym — jako pewien stan, przedstawiajacy mozliwosci danego

przedsigbiorstwa w stosunku do konkurentéw;

2) dynamicznym — jako zdolno$¢ przedsigbiorstwa do wykorzystania wlasnego
potencjatu i uwarunkowan zewnetrznych, a takze polepszanie swojej
dotychczasowej pozycji wobec konkurentow.

W wielu przedsigbiorstwach sa podejmowane réznorodne dziatania aktywi-
zujace podejscie do konkurencji i konkurowania. Majac na uwadze koncepcje
konkurencyjno$ci w ujeciu dynamicznym, czyli umiejetno$¢ zdobywania
1 wzmacniania przewagi konkurencyjnej, trzeba stwierdzi¢, ze wspotczesne oto-
czenie wymusza odejscie od tradycyjnych zrodet przewagi konkurencyjnej
i wskazuje podazanie w kierunku nowoczesnych technologii i wiedzy.

P. Drucker [4, s. 9] podkresla wage istoty wiedzy jako ,,.kluczowego zasobu
ekonomicznego”. Kreowanie i wykorzystanie tych przewag wymaga wyzszych
kwalifikacji zatrudnionych w przedsigbiorstwie, rozumianym w kategorii organi-
zacji opartej na wiedzy. Kadra menedzerska (w tym przede wszystkim inzynie-
rowie) tworzy nowe technologie i podejmuje wyzwania ciaglego dostosowania



Sklonnosé do innowacji i glowne ograniczenia procesow innowacyjnych... 67

zasobOow przedsigbiorstwa do zmian otoczenia, wigc czegsto przedsigbiorcy
wprowadzajg ,,open innovation” [18, s. 6-7], czyli podejmujg dziatania, ktore
nadajg zasobom nowe mozliwosci konkurowania. Podejscie otwarto$ci na
zmiany to inaczej uczenie si¢ przez organizacj¢. Oznacza to, ze jej formalne
ramy s3 tylko umowng granicag w przeptywie wiedzy migdzy organizacjg a jej
otoczeniem. Nalezy dodaé, ze pelna otwarto§¢ w procesie innowacyjnym jest
mozliwa przy pelnym zaufaniu wszystkich partneréw. Z pewnoscig tworzenie
oraz umacnianie przewagi konkurencyjnej bedzie mozliwe przy wykorzystaniu
zgromadzone] w przedsigbiorstwach wiedzy, odwotujacej si¢ do organizacji
uczacych sig. Podejscie otwarte w podejmowanych procesach innowacyjnych
pozwala rozwing¢ tak zwang ,priorytetyzacj¢ wewngtrzng” dla projektow
badawczych. Ponadto umozliwia przedsigbiorstwom poszukiwanie nowych idei
spoza firmy, bez koniecznosci angazowania zasobow 1 po§wiecania czasu na ich
rozwdj od podstaw [18, s. 8]. W literaturze wsrod wielu roznych zrodet przewagi
konkurencyjnej wymienia si¢ najczesciej, obok technologii, zasobow ludzkich
i kapitatowych - wiedze i innowacje.

W krajach OECD, chcacych utrzymaé swoje przodujgce pozycje na rynkach
swiatowych, wiedza jest istotnym atutem w osigganiu najwyzszej nowoczesnosci
wytwarzanych débr i ustug. Oznacza to, ze gospodarki tych krajow stajg si¢ coraz
bardziej zalezne od efektywnego generowania, nabywania, rozpowszechniania
i stosowania wiedzy, a zdolno$¢ przedsigbiorstw do tworzenia i wchlaniania
innowacji jest jednym z najistotniejszych przejawoéw ich nowoczesnosci.

Postepujacy proces globalizacji i integracji stawia przed przedsigbiorstwami
nowe, konkurencyjne wyzwania, co coraz cze$ciej wymaga pelnej wiedzy
o réznych sposobach konkurowania nie tylko na rynku krajowym. Jedna
z podstawowych cech wspolczesnej koncepcji konkurencyjnosci jest sktonnosé
do wspolpracy. Wysokie tempo zmian otoczenia rynkowego, w tym zaawansowana
technologia, powoduja pojawienie si¢ konkurencji o nowych cechach, ktore
wymagajg nowych metod ich analizy oraz nowych dziatan strategicznych (na
przyklad otwarto$¢ strategii innowacji), co przeciwstawia si¢ tradycyjnej
stabilnosci przewag konkurencyjnych i stanowi istotne wyzwanie dla sfery B+R.

2. Miedzynarodowy rynek gospodarczy

Wspdtczesny, migdzynarodowy rynek gospodarczy — mimo utrzymywania
si¢, a pod niektorymi wzgledami nawet powiekszania roznic miedzy poszczegdlnymi
krajami czy regionami — charakteryzuje si¢ stopniem ujednolicenia zachowan
i tendencji w skali globalnej, a takze otwartoscig gospodarek poszczegolnych krajow.

Ekonomiczne otwieranie si¢ krajow (szczegdlnie europejskich) i stopniowa
globalizacja gospodarcza dokonuje si¢ w dwoch nastepujacych obszarach [15,
s. 27-35]. Pierwszy z nich to liberalizacja obrotow. W procesie tym szczegodlna
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role odgrywaja migdzynarodowe umowy i organizacje (na przyklad Swiatowa
Organizacja Handlu — WTO). Nie mniej wazna we wspotpracy Swiatowe] jest
pomoc kredytowa Migdzynarodowego Funduszu Walutowego (IMF) oraz Banku
Swiatowego (IBRD). Polityke otwartosci wérod panstw ekonomicznie zaawanso-
wanych prowadzi Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).
Drugi obszar to polityka wspotdziatania gospodarczego, czyli polityka migdzynaro-
dowej integracji ekonomicznej, prowadzona na szczegdlnych zasadach w grupach
kilku czy nawet kilkudziesigciu krajow. Procesy te sa najbardziej zaawansowane
w krajach rozwinigtych gospodarczo, lecz maja takze miejsce w Azji czy
w niektorych panstwach afrykanskich. Wysoki stopien wspotczesnych powigzan
i wspotzaleznosci migdzynarodowych prowadzi do tego, ze znacznie wzrosto
oddziatywanie zjawisk zachodzacych w jednych krajach na inne kraje i regiony.
Dotyczy to zwlaszcza przenoszenia si¢ obecnych zjawisk kryzysowych. Rozwoj
krajow czgsto zalezy od tego, co wydarzy si¢ na gtownych gietdach czy rynkach
walutowych $wiata.

Innym wyzwaniem postgpujacej globalizacji gospodarczej jest, majacy swoj
poczatek w latach osiemdziesigtych ubieglego stulecia, proces migdzynarodowej
koncentracji potencjatu finansowego, technologicznego i produkcyjnego oraz
powstawanie ponadpanstwowych form dziatalnosci gospodarczej — korporacji
wielonarodowych oraz korporacji ponadnarodowych [27]. 1 tak, na przyktad
w wyniku potaczenia ze soba koncernow ASEA w Szwecji oraz BBC w Szwajcarii
powstat ponadnarodowy koncern ABB. Pod wzgledem kapitatu, wielkosci
produkcji i technologii jest to jedna z najwickszych na $wiecie grup przemysto-
wych (wchodza w jej sktad na przyktad takie firmy jak Toshiba, Hitachi, Bosh).
Istotnym motywem dziatan zmierzajacych do koncentracji kapitatu, produkcji
i badan jest zmierzanie do osiggni¢cia przewagi technologicznej i skutecznego
opanowania wybranych segmentow rynku oraz zmuszanie istniejgcej konkurencji
do ewentualnego podporzadkowania si¢. Czesto ponadnarodowe koncerny
dysponujg kapitatem tak duzym, ze przewyzsza on dochdd narodowy mniejszych
panstw [27, s. 307-328]. W konsekwencji wymuszona zostaje sytuacja powodujaca,
ze niektore rzady panstw uwzgledniaja ewentualny wplyw ,.gigantow przemysto-
wych” na polityke gospodarczg swoich krajow. Od wielu lat takze obszarem
ekspansji koncernéw zagranicznych — ze wszystkimi skutkami tego zjawiska —
jest Polska. W naszym kraju znajduje si¢ 117 osrodkéw zagranicznych [10,
s. 14], ktére prowadza dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Tradycyjnie przyjmuje
sig, ze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa obejmuje badania podstawowe i stosowane
oraz prace rozwojowe [19, s. 23]. Badania podstawowe, realizowane na plaszczyznie
teorii 1 eksperymentdw, maja na celu zwigkszy¢ zasdb wiedzy dotyczacej
plaszczyzny zjawisk i zdarzen, a ich rezultaty moga znalez¢ zastosowanie
praktyczne, jednak ich wyniki nie musza by¢ przydatne do wykorzystania
w praktyce gospodarczej. Badania stosowane, w przeciwienstwie do poprzedniej
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kategorii, maja przysporzy¢ wiedzy pozwalajacej na osiagniccie zatozonych
celow praktycznych, badz poszukujg zastosowan dla uzyskanych wynikoéw badan
podstawowych. Z kolei prace rozwojowe polegaja na wykorzystaniu istniejace;j
wiedzy najczesciej dla opracowania nowych lub znacznego ulepszenia istniejacych
juz wyrobow, procesow lub ustug.

Badanie [10, s. 34] dotyczace uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci B+R
przez firmy zagraniczne pokazuje, ze do najkorzystniejszych czynnikéw decy-
dujacych o prowadzeniu w Polsce dziatalno$ci badawczo-rozwojowej naleza:
dostepnos¢ wyksztalconych absolwentow polskich uczelni oraz stabilna sytuacja
makroekonomiczna kraju. Nalezy nadmieni¢, ze Fundacja Naukowa ,,CASE”
przebadata osrodki naukowo-badawcze zlokalizowane w Polsce w okresie naj-
wickszych zawirowan na $wiatowych rynkach zagranicznych, na przelomie lat
2008/2009. Respondenci w swoich wypowiedziach podkreslali takze bardzo
dobre przygotowanie merytoryczne polskich naukowcow, wskazywali na wysoka
jako$¢ swiadczonych ustug badawczych. Dobrg praktyka w zakresie prowadzenia
regularnej wspotpracy srodowiska naukowego z firmg zagraniczng jest wspotpraca
Politechniki Gdanskiej z Intel Technology w Gdansku. Wspotczesny uniwersytet
musi by¢ instytucja otwarta na §wiat, a wzrastajagca wspolzaleznos¢ rozwoju
nauki i technologii sprawia, ze nasila si¢ wptyw gospodarki na ksztalttowanie
problematyki badawczej nauki.

Wazrastajaca konkurencje na rynkach miedzynarodowych, oprocz globalizacji
cechuje silne wspotzawodnictwo, w ktorym w szczegdlnosci biorg udziat kraje o
stosunkowo wysokim potencjale gospodarczym. Znane sa przyklady taczenia
potencjatéw badawczych tak zwanych ,,partnerow z okreslonej grupy”, gdyz jest
to dazno$¢ do uzyskania nowych rozwigzan o perspektywicznym znaczeniu
badawczo-rozwojowym, wynikajaca najczgsciej z potrzeby doréwnania lub checi
wyprzedzenia innego regionu pod wzgledem rozwoju ekonomicznego. Juz od
dawna rozne regiony i kraje europejskie sa §wiadome zagrozen, wynikajacych z
zaistniatej luki technologicznej i dlatego dokonujg réznych zmian systemowych
w zakresie innowacji i innowacyjnosci, ktoére na przyktad w Polsce przyjmuja
charakter cze$ciowo zorganizowanej kooperacji o cechach systeméw regionalnych,
taczacych biznes, $wiat nauki i administracj¢ publiczng.

3. Stymulowanie innowacyjnosci technologicznej
w przedsi¢biorstwie

Wspolczesne przedsigbiorstwo powinno dazy¢ do tego, by sta¢ si¢ organizacja
innowacyjng. Taka organizacja elastycznie porusza si¢ na rynku, charakteryzuje
si¢ wysoka zdolno$cia do tworzenia i wdrazania innowacji oraz chetnie
przyjmuje innowacje z zewnatrz w celu poszerzenia wilasnego ,.know-how”.
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Zorientowanie przedsigbiorcy na innowacje wymusza pozyskiwanie pelnej
informacji o rynku, co koresponduje z koncepcja popytowa, ktéra zaktada, ze
glownym czynnikiem tworzacym innowacje sg potrzeby, ktorych rozpoznanie,
a nastgpnie przekazywanie informacji o ich istnieniu z rynku do organizacji
rozpoczyna proces tworzenia nowych wyrobow, technologii czy ushug. Jednym
ze zwolennikoéw tej koncepcji jest J. Schmakler [25], wedlug ktorego glownym
czynnikiem przesgdzajacym o pojawieniu si¢ nowego produktu nie musi by¢ sam
pomyst, moze nim by¢ takze rozwoj potencjalnego popytu na takie rozwigzanie.

Wdrozenie nowego badz znacznie ulepszonego produktu (dobra, ustugi) lub
procesu oznacza wedtug zalecen OECD innowacje technologiczne w obrebie
produktow 1 proceséw (ang. Technological Product and Process Innovation — IPP).
W rozumieniu uaktualnionej metodologii OSLO [22, s. 83] innowacja technolo-
giczna ma miejsce wtedy, gdy nowy lub ulepszony produkt zostaje wprowadzony
na rynek, albo gdy ulepszony proces zostaje zastosowany w produkcji, przy
czym Ow produkt i proces sg nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowa-
dzajacego je przedsi¢biorstwa.

Innowacje produktowe moga wystgpowaé samodzielnie, podobnie jak inno-
wacje procesowe. W praktyce innowacje te czesto wystepujg razem, zwlaszcza
jesli wytwarzanie nowego wyrobu nie jest mozliwe przy uzyciu tradycyjnej
technologii wytwarzania i rozwigzan w zakresie organizacji produkcji. Innowacje
procesowe moga wymusza¢ zmiany w strukturze i w organizacji produkcji.
Z reguty wigkszos¢ innowacji procesowych posrednio oddziatuje na wyroby.
Zdarza si¢, ze innowacje produktowe nie wymuszajg powaznych zmian w techno-
logii wytwarzania czy w organizacji produkcji.

Wspotczesna konkurencja na rynku wymusza nieustanne wysitki zmie-
rzajace do poprawy oferowanych produktéw. W tym celu niejednokrotnie dziaty
badawcze przedsigbiorstw nawigzuja wspolprace z dziatem badawczym innego
przedsigbiorstwa lub z instytucja naukowa. Dzialalno§¢ badawczo-rozwojowa
jest przedsigwzieciem kosztownym i ryzykownym, ktoérg samodzielnie czesto
podejmuja przedsigbiorstwa prowadzace jednocze$nie wiele tematéw badawczych
(redukcja ryzyka). Najczgsciej takie dziatanie mogg podjac¢ duze firmy dysponujace
zasobami wiedzy technicznej, odpowiednimi $rodkami finansowymi, wykwali-
fikowana kadra oraz rozwinieta infrastruktura badawcza. Bardzo wazne jest
rozwijanie w$rod czlonkéw organizacji umiejetnosci zarzadzania procesem
innowacyjnym, ktory sktada si¢ z kilu faz ( zasadniczo obejmuje etap inicjacji
1 wdrozenia), w ktorych powinny by¢ wykorzystane srodki i techniki sterowania
tym procesem.

Istotnym czynnikiem wykorzystywanym w procesie innowacyjnym jest wiedza,
ale wydaje si¢, ze sama w sobie nie stanowi czynnika kreujacego nowe pomysty.
Na etapie powstawania pomystow i formowania si¢ postaw istotna jest kreatywnos¢,
ktéra z racji uwarunkowan osobowos$ciowych przedsiebiorcy oznacza bardziej
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zdolnos¢ niz kompetencje, ktore sa rOwnie wazne w procesie innowacyjnym.
Samo tworcze zaangazowanie si¢ pracownikow w procesie innowacyjnym to za
malo, by odnies¢ sukces rynkowy. W literaturze [28, s. 402] mozna odnalez¢
przyklady, ktore pokazuja, ze dos¢ popularne wyobrazenie o samotnym inwestorze
osiaggajacym sukces rynkowy jest wspodtczesnie do$¢ trudne do zrealizowania,
przede wszystkim z powodu ogromnego wysitku intelektualnego i koniecznych
réznego rodzaju $rodkow. Przy planowaniu dzialalno$ci innowacyjnej nalezy
uwzgledni¢ wspotprace ze sferg B+R, ktorg tworza, oprocz zaplecza badawczego
przedsigbiorstw, placowki naukowe Polskiej Akademii Nauk, uczelnie, jednostki
badawczo-rozwojowe. Zatem mozna powiedzie¢, ze og6l organizacji i osob
fizycznych, zajmujacych si¢ pracami tworczymi, podejmowanymi w celu
zwigkszenia zasobu wiedzy 1 nowych mozliwosci zastosowania tej wiedzy,
wzajemnie ze sobg wspolpracujacych, tworzy sfer¢ badawczo-rozwojowsa [19,
s. 37]. W rezultacie moze dojs¢ do zjawiska wzajemnej wspotpracy po-
przez prowadzenie dlugofalowych badan w instytucjach naukowo-badawczych
1 w przedsi¢biorstwach, co w skrocie mozna okresli¢ jako dazenie do wypra-
cowania wi¢zi nauki z przemystem.

Procesy innowacyjne maja sktonno$¢ do rozwijania si¢ we wiasciwym dla
siebie tempie, z charakterystycznym dla nich opdéznieniem, ktore nalezy wczesniej
wkalkulowa¢ w koszty realizacji innowacji. W momencie, w ktorym przedsig-
biorstwo podejmuje sformalizowane decyzje o zaangazowaniu si¢ w proces
innowacyjny musi uwzglednia¢ poziom ryzyka. Dotyczy to zwlaszcza pierwszych
zastosowan innowacji, kiedy nie da si¢ przenosi¢ doswiadczen przesztych na
terazniejszos¢. Kolejne wdrozenia zmniejszaja poziom niepewno$ci i ryzyka
wsrod pracownikow przedsiebiorstwa, co zdecydowanie pomaga w uczeniu sig,
jak lepiej zarzadza¢ innowacjami. Dalsze rozwijanie umiejetnosci innowacyjnych
jest wzmacnianiem przyjetych procedur i ustanawianiem nowych, przy ciaglej
analizie 1 weryfikacji, czy nadal sg najwlasciwszymi, a w razie potrzeby mody-
fikowaniem ich lub zastepowaniem nowymi [28, s. 314].

W koncepcji procesu innowacyjnego uwzglednia si¢ duzy obszar twdrczosci
wlasnej cztonkdw organizacji, co poniekad oznacza powiekszanie sfery niepewnosci
i poleganie zarzadu organizacji na inwencji jej czlonkow. Jednak dynamika
innowacji i ich skala zalezg nie tylko od wlasnej inwencji pracownikow
przedsiebiorstwa. Wazna jest umiejetnosci korzystania przez nich z osiagnig¢ nauki.
W procesach B+R wystepuje przeptyw wiedzy pomiedzy badaniami podstawo-
wymi, stosowanymi w kierunku prac rozwojowych. Przy okazji badan podstawo-
wych, przeplyw wiedzy do badan stosowanych moze by¢ przyczynkiem do
powstania koncepcji nowego produktu. Na dalszym etapie prac, w badaniach
stosowanych i pracach rozwojowych nastgpuje dalsze poszerzanie wiedzy, ktore
moze skutkowa¢ jej przeksztatceniem w innowacyjny produkt. Wyniki badania
ogolnopolskiego pokazuja [16, s. 81], ze wiele przedsigbiorstw, szczegolnie
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z sektora MiSP, nie uzyskuje wymiernych korzysci ze wspétpracy z jednostkami
zewnetrznymi sfery B+R. W takiej sytuacji dobrag praktyka okazuje si¢ by¢
promocja innowacyjnych projektow wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami
a uczelniami lub innymi instytucjami sfery B+R, by umozliwi¢ firmom korzystanie
z zasobOw know-how oraz infrastruktury edukacyjnej [26].

W praktyce gospodarczej wystepuja ,,akademickie klastry”, obejmujace
jednostki naukowo-badawcze, sieci matych i §rednich przedsigbiorstw oraz infra-
strukture przedsiebiorczosci i transferu technologii. W rezultacie moze dojs$¢ do
zjawiska wzajemnej wspOtpracy otwartej spotecznosci, w ktorej moga uczestniczy¢
dowolne osoby, instytucje i firmy, a ci, ktérzy maja najwigcej do zaoferowania mogg
liczy¢ na odniesienie sukcesu rynkowego. Organizacja wspotpracy nauki z biznesem
stanowi strategiczne wyzwanie dla nauki, biznesu i administracji publiczne;.

Wiele réznych raportow [5, s. 141] z prowadzonych badan nad sferg B+R
pokazuje, ze poziom aktywnos$ci badawczo-rozwojowej w Polsce nie jest w pehni
zadowalajacy, i ze konieczny wydaje si¢ w tej sytuacji, z jednej strony wzrost
skali zaangazowania podmiotow gospodarczych w proces kreowania wiedzy,
z drugiej za$ istotne sg aktywne dzialania panstwa poprzez ustawowe mechanizmy
wspierajace dziatalno$¢ w zakresie B+R. Skrotowo mozna powiedzieé, ze proces
ten nieustannie trwa, a ewolucji podlegaja priorytety polityki naukowo-badawczej i
innowacyjnej [9, s. 86-100]. Dotyczy to gtownie celow i priorytetow realizowanej
polityki, stosowanych instrumentéw, roli panstwa, zakresu i powigzan z innymi
dziedzinami gospodarki, zmiany jej orientacji na przyktad w kierunku polityki
wiedzy'. Polska polityka naukowo-badawcza i innowacyjna jest polityka
horyzontalng, ponadsektorowa. Badania pokazuja [9, s. 141], ze przewazajaca
cz¢$¢ osrodkéw w ramach Krajowych Systemow Innowacyjnych nie dysponuje
dostatecznym potencjatem ludzkim do realizacji zadan, do ktéorych zostala
powotana. Wynika to z faktu, iz nie jest mozliwe, by kazdy osrodek KSI dysponowat
kadrami naukowymi we wszystkich zaawansowanych technologicznie dziedzinach.
Dlatego prawdopodobnie dobrym rozwigzaniem bytaby specjalizacja o$rodkow
KSI tworzonych i zwigzanych z wiodacymi, specjalistycznymi o$rodkami nauko-
wymi. Zatem wydaje si¢, ze koniecznoScig jest stworzenie wyspecjalizowanych
osrodkow KSI o silnym potencjale naukowo-badawczym. W scenariuszu
roboczym mozna zatozy¢ stworzenie systemu projektow i ekspertyz dzialajacych
w systemie on-line (eksperci sa wowczas zarejestrowani w bazie eksperckiej
z okresleniem specjalizacji). Wowczas mozna zalozy¢ bezposrednie kontakty
migdzy przedsigbiorca, ktory odpowiada za zgloszenie na wniosek oraz ekspertem
z sektora nauki, pracujacym na zlecenie dla przedsigbiorcy. Prawdopodobnie
przyczyni si¢ to do tego, ze polska sfera B+R bedzie bardziej wyrazista w polskiej

" Por. M. Golinska-Pieszynska, Polityka wiedzy a wspolczesne procesy innowacyjne,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2009.
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rzeczywistosci gospodarczej, co jest w petni uzasadnione, biorac pod uwagg cele
i korzysci spoleczne wystepujace obok juz tych czysto ekonomicznych.

Z.aKkonczenie

Gospodarka Polski staje si¢ coraz bardziej otwarta na §wiat, zatem coraz
silniej podlega¢ bedzie réznym trendom i zjawiskom, zachodzacym poza jej
granicami.

Globalizacja niesie za sobg uruchomienie mechanizmu alokacyjnego poza
granicami, optymalizuje wykorzystanie zasobow w szerszym kontek$cie niz
krajowy, a zarazem tworzy lepsze warunki do wykorzystania wynikow prowadzo-
nych badan naukowych. Wychodzac z tych przestanek, wylania si¢ zjawisko
zorientowania polskich przedsigbiorstw na innowacje.

Zarzadzanie innowacjami w obliczu wyzwan wspotczesnosci staje si¢ coraz
bardziej ztozone. Przedsi¢biorstwa wprowadzajac nowe produkty ksztalttuja
potrzeby nabywcow i odpowiadajg za nie, jednocze$nie zapewniajac sobie
zyskownos¢. Z drugiej strony chodzi o to, by organizacja w swojej dziatalno$ci
uwzgledniata takze aspekt konfrontacji ukierunkowany na rywalizacj¢ z innymi
przedsigbiorstwami, szczegélnie firmami migdzynarodowymi. W tym kontek$cie
nalezy przyjac szersze postrzeganie zorientowania na innowacje i rozumienie jej
jako zbidr ukierunkowanych postaw strategicznych, wynikajacych ze sktonnosci
i zdolnosci do wprowadzania innowacji. Sktonno$¢ do innowacji oznacza akceptacje
dla wiekszego ryzyka i gotowos$¢ do konkurencyjnej konfrontacji rynkowe;.
Z kolei zdolno$¢ oznacza posiadanie niezbednego potencjalu, wymaganego do
rozwoju innowacji. Przy zdecydowanie wysokim ryzyku i kosztowno$ci procesu
badawczo-rozwojowego coraz wigcej przedsigbiorstw decyduje si¢ na wspolprace
w tym zakresie.
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TENDENCY TO INNOVATION AND THE MAIN LIMITS
OF INNOVATIVE PROCESS TOWARDS CHALLENGES
OF CONTEMPORARY TIME

Summary

The transformations of the world economy point at transition to the economy

based on knowledge that is manifested at the advantage increase of innovative
products competitiveness. It is essential to face up challenges and indicate what
is decisive in the local innovative potential.

This article highlights only a sample of the complex subject matter connected

with the potential possibilities and limits of innovative process in the enterprise.





