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W opracowaniu przedstawiono zagadnienie dotyczqce dwoch glownych
nurtow wspolczesnej ekonomii:  ekonomii neoklasycznej oraz ekonomii
behawioralnej. Ukazano niedoskonatos¢ paradygmatu ekonomii  neo-
klasycznej. Okreslono uwarunkowania rozwoju ekonomii  behawioralnej,
w ktorej uwidaczniajg sie rozne wplywy psychologiczne. Scharakteryzowano
zwierzegce instynkty, stanowigce pozaekonomiczne determinanty ludzkich
zachowan. Okreslono znaczenie zwierzecych instynktow na poziomie
przedsigbiorstwa.

1. Wprowadzenie

W ekonomii dominujgcym nurtem od XX w. jest szkota neoklasyczna,
nazywana rowniez neoliberalizmem. W nurcie tym zaktada si¢ spontaniczny
proces ksztaltowania tadu gospodarczego, ktory opiera si¢ na mechanizmie
wolnego rynku, okreSlanego mianem ,niewidzialnej re¢ki”. Wiara
neoliberalistow w mechanizm wolnego rynku jest zupetlna. W nurcie
tym zatozono, ze wolny rynek rozwigzuje wszystkie problemy gospodarcze,
w tym roéwniez kwestie etyczno-moralne i spoteczne. Z tego wzgledu
w ekonomii neoklasycznej zagadnienia te pomija si¢. Neoliberalizm,
poczawszy od lat 70. XX w., dominowat w krajach anglosaskich, gtownie
w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Nurt neoliberalny wypart
koncepcje J.M. Keynesa, ktora zaktadata pobudzanie popytu poprzez dziatania
interwencyjne panstwa.

Wspdtczesnie coraz czgsciej krytyce poddawane sg fundamentalne zalozenia
ekonomii neoklasycznej. W krajach dotknigtych globalnym kryzysem
gospodarczym wdraza si¢ instrumenty ratunkowe, wywodzace si¢ z teorii
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interwencjonizmu panstwowego J.M. Keynesa. Jednym z najszybciej
rozwijajacych si¢ wspodtczesnie nowych nurtéw teorii ekonomii jest ekonomia
behawioralna.

Podstawowym celem w niniejszym opracowaniu jest wykazanie, ze
zagadnienie zwierzecych instynktéw jest istotne we wspolczesnej gospodarce
i powinno by¢ rozpatrywane zaréwno w makroekonomii, mikroekonomii, jak
i naukach o zarzadzaniu.

2. Stabos$¢ paradygmatu ekonomii neoklasycznej

Swiatowa gospodarka globalna cechuje si¢ pewnymi dysfunkcjami,
objawiajacymi si¢ wieloma negatywnymi zjawiskami. Do najbardziej dotkliwych
dysfunkcji gospodarki globalnej zalicza si¢ [12, s. 44]:

e rosngca turbulentno$¢ 1 czgstotliwo$¢  wystgpowania  kryzysow
gospodarczych;

e nieprawidlowos$ci w wycenie i ocenie pracy, majatku oraz wartosci rynkowe;j
przedsiebiorstw;

e narastajace bezrobocie;

e coraz bardziej skontrastowane bieguny bogactwa i nedzy, oraz

e  naruszanie rownowagi ekologiczne;.

Dysfunkcje i coraz wigksza turbulentno$¢ przemian w gospodarce globalnej,
a w szczegolnosci globalny kryzys gospodarczy, zapoczatkowany w latach
2007/2008 w Stanach Zjednoczonych, stanowia przyczynek do poszukiwania
1 rozwoju nowych nurtow teorii ekonomii. Wielu specjalistow z dziedziny
ekonomii wskazuje na zawodnos$¢ klasycznej teorii ekonomii, ktéra nie potrafi
wyjasni¢ wielu zjawisk gospodarczych. Dotyczy to przede wszystkim glownego
nurtu ekonomii — ekonomii neoklasycznej, ktorej zatozenia sg coraz czegsciej
krytykowane. Wsrod krytykéw neoliberalizmu znajdujg si¢ réwniez laureaci
Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie ekonomii: G. Akerlof,
J. Stiglitz, D. Kahneman, V.L. Smith, P. Krugman oraz O.E. Williamson.

W paradygmacie szkoty neoklasycznej glownag uwage zwraca si¢ na
zagadnienie korelacji podazy i popytu na rynkach oraz jej wptyw na procesy
wyznaczania cen, produkcji, podzialu dochodéw oraz bogactwa. Koncepcja
ekonomii neoklasycznej opiera si¢ na wzglednie prostym modelu ludzkiej natury:
»~czlowiek jest uznany za jednostke racjonalnie dazaca do maksymalizacji
wlasnej korzysSci, samolubng i pragnaca zapewni¢ sobie mozliwie najwigkszy
dostatek materialny” [15, s. 497]. Model cztowieka, ktory zachowuje si¢
racjonalnie, okre§lony zastat mianem homo oeconomicus (czlowiek
gospodarujacy). Zatozenie o pelnej racjonalnosci czlowieka, ktory na dodatek
dysponuje wszelkimi informacjami, niezbednymi do podjecia optymalnej decyzji
jest przedmiotem czestej krytyki. Jest uznawane za niemozliwe do spetnienia.
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Taki wizerunek decydenta jest wyidealizowany i w niewielkim stopniu

odpowiada rzeczywisto$ci. Cztowiek z natury nie jest istotg racjonalng. Cechuje

go nieliniowo$¢ 1 nieprzewidywalno$¢. Wigkszo$¢ decyzji podejmuje
nieracjonalnie. Odstgpstwa od zalozen racjonalnosci w podejmowanych

dziataniach determinowane sg przez czynniki psychologiczne i emocjonalne [13,

ss. 712-721]. Decyzje podlegaja tzw. iluzjom, ktore okreslane sg takze mianem

znieksztalcen poznawczych. Do typowych znieksztatcen poznawczych zalicza
sig:

o efekt kadrowania — na dokonywane wybory wplyw ma sposob
przedstawienia danego problemu;

e 7zbytnia pewno$¢ siebie — przecenianie wilasnych mozliwosci oraz
posiadanych informacji w odniesieniu do stanu faktycznego;

e nadmierny optymizm — przekonanie, ze zdarzenia w przysztosci beda
przebiegaé zgodnie z przyjetymi oczekiwaniami,

e Dblad konfirmacji — wysuwajac teze, w celu jej sprawdzenia, poszukuje si¢
zazwyczaj 1 tatwiej aprobuje takie argumenty, ktore ja potwierdzaja, niz
neguja;

o cfekt dostepnosci — szacowane prawdopodobienstwo zdarzenia w znacznym
stopniu warunkowane jest stopniem jego znajomosci;

o efekt konserwatyzmu — wiele czynnosci wykonywanych jest w sposob
rutynowy, bez udziatu $wiadomosci. Utrwalone nawyki trudno jest zmienic.
Pojawienie si¢ nowych okoliczno$ci w takich sytuacjach jest z reguly
ignorowane.

Coraz czeSciej krytykowana jest takze ogdélna koncepcja nurtu
neoklasycznego. Krytycy wyrazaja poglad, ze nie jest ona w stanie wyjasni¢ ani
przewidzie¢ wielu zjawisk zachodzacych w rzeczywistosci gospodarczej, np.
dlaczego [20, ss. 22-24]:

e stopa zwrotu z akcji jest przecigtnie wyzsza niz z obligacji, takze po
uwzglednieniu r6znic w poziomie ryzyka;

e  warto$¢ przypisywana danemu obiektowi jest rdzna, zalezna od tego, czy
znajduje si¢ on w posiadaniu danej osoby czy tez nie;

e ludzie silniej reaguja na nominalne (bezwzgledne), a nie procentowe zmiany
wartosci;

e na podjeta decyzje wpltywa porownanie z dzialaniami podejmowanymi przez
inne osoby w analogicznych sytuacjach;

e konsumenci niekiedy odraczaja przyjemno$¢ w czasie, zamiast ja
przyspieszy¢. Postepuja tak wbrew zasadzie dodatniej stopy preferencji
Czasowej;

e decydenci biorg pod uwage koszty utopione, zamiast je ignorowac;

e na rynku powstaja banki spekulacyjne, skoro cena aktywow odzwierciedla
ich warto$¢ 1 uwzglednia wszystkie istotne informacje.
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Neoklasyczne modele zachowan ludzkich sg wysoce uproszczone
W odniesieniu do zachowan jednostek i relacji migdzy nimi. Opieraja sie na
formalizmie matematycznym W efekcie nie uwzgledniajg istotnych
psychologicznych uwarunkowan ludzkich wyboréw [4; za 20, s. 27]. Gospodarka
,»W coraz wickszym stopniu rzadza wrazenia, emocje i owcze pedy, a w coraz
mniejszym stopniu przestanki racjonalne, ktére neoliberalowie nazywaja
fundamentalnymi i opisuja w modelach funkcjonowania rynku, stanowigcych
podstawe ich pogladow na zycie gospodarcze” [16; za 14]. Wplyw
nieracjonalnych i spotecznych bodzcéw ludzkich dziatan jest na tyle istotny, ze
model czlowieka homo oeconomicus nalezy uzna¢ za niepeilny [6, ss. 28-32].
Wielu wybitnych wspotczesnych ekonomistow glosi teze o koniecznoséci zmiany
paradygmatu ekonomii. Przez ostatnich kilka dekad spoteczny kontekst ekonomii
byl wiasciwie pomijany. Obecnie coraz mocniej postuluje sie ,,powrot do
humanistycznych aspektow ekonomii — z uwzglednieniem dobra czlowieka”
[12,s. 61].

3. Rozwoj ekonomii behawioralnej

Odstepstwa zatozen od racjonalnych przestanek oraz liczne pytania, na ktore
ekonomia neoklasyczna nie znajdowata odpowiedzi, stanowity przyczynek do
poszukiwania nowych teorii ekonomicznych, majacych na celu ograniczenie luki
w dotychczasowym paradygmacie. Epokowym odkryciem byta koncepcja
ograniczonej  racjonalno$ci,  zaproponowana  przez H.A.  Simona
w 1956 r. Udowodnit on, Ze ,,sprawno$¢” ludzkiego umystu jest zbyt mata w
odniesieniu do wielu pojawiajacych si¢ probleméw, co uniemozliwia ich
rozwigzywanie w sposob racjonalny i obiektywny. Ograniczona zdolnos¢
cztowieka do analizy nadmiaru informacji oraz otaczajacych go zjawisk, nadmiar
obowigzkow, brak czasu i/lub $srodkéw na zebranie wigkszej ilo$ci informacji
0 problemie, powoduja, ze nie jest on w stanie za kazdym razem dazy¢ do
rozwigzan optymalnych. Aby proces rozwigzywania probleméw ekonomicznych
byt bardziej realistyczny, zaproponowal koncepcj¢ ograniczonej racjonalno$ci
i wprowadzil pojgcie podejmowania decyzji zadawalajacych. Wedtug teorii
ograniczonej racjonalno$ci decydenci zazwyczaj nie poszukuja rozwigzania
optymalnego — najlepszego z mozliwych. Zadowalajg sie pierwszym, ktore ich
satysfakcjonuje. W przedsigbiorstwach menedzerowie, aby by¢ skutecznymi,
podejmuja decyzje poprawne z perspektywy przyjetych celow organizacji
[17, s. 261]. H.A. Simona zalicza sie do prekursorow nowoczesnej ekonomii
behawioralnej.

Nurt ekonomii behawioralnej, w ktorym podejmuje si¢ proby uwzgledniania
w modelach ekonomicznych psychologicznych podstaw zachowan ludzkich,
zaczat dynamicznie rozwija¢ si¢ w latach 80. XX w. Do jego rozwoju znaczgco
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przyczynity si¢ badania D. Kahnemana i A. Tversky’ego, wprowadzajace do
ekonomii elementy psychologii, dotyczace w gléwnej mierze proceséw
decyzyjnych.  Wyjasnili  oni  przy pomocy kognitywnych technik
psychologicznych wiele udokumentowanych rozbiezno$ci w podejmowaniu
decyzji ekonomicznych w odniesieniu do teorii neoklasycznej [8, ss. 1124-1131;
9, ss. 313-327]. Nurt behawioralny nawigzuje do poczatkowych koncepcji szkoty
mysli ekonomicznej, zapoczatkowanych w drugiej potowie XVIII w. przez
A. Smitha. A. Smith jest uznawany za tworcg ekonomii klasycznej. Ide¢ wolnego
rynku taczyt z moralnoscia, odpowiedzialnoscig i etyka. Poprawne dziatanie
mechanizmu ,niewidzialnej reki” warunkowal od spelnienia wymogu
sprawiedliwos$ci spolecznej. Swoja teori¢ przedstawit w dziele pt. ,,Badania nad
naturg i przyczynami bogactwa narodéw” [18]. Wielu autorow wskazuje na silng
zbiezno§¢ koncepcji wspolczesnej ekonomii behawioralnej z pogladami
A. Smitha [3; 5; 11; 15, ss. 493-522; 19]. Jednakze poglady gloszone przez
A. Smitha, dotyczace ludzkich zachowan, zostaly przez ekonomistow
w XX w. zignorowane. Jeszcze na poczatku XX. wieku niektorzy ekonomisci,
objasniajac  ekonomiczne zachowania, rozpatrywali rowniez czynniki
psychologiczne, np. wspomniany juz w niniejszym opracowaniu J.M. Keynes.
Do procesu eliminowania wptywow psychologicznych w ekonomii przyczynita
sie rewolucja matematyczna, ktéra zaczeta sie w latach 40. Po Il wojnie
swiatowej podobny nurt, w ktorym do budowania modeli, przeprowadzania
analiz i rozwigzywania probleméw, zaczgto wykorzystywaé metody
matematyczne, =zaczal rozwija¢é si¢ dynamicznie rOéwniez w naukach
o zarzadzaniu. Pierwotnie okre$lano go mianem badan operacyjnych, a z czasem
ilosciowa szkotg zarzadzania.

Ekonomia behawioralna nie jest szkota jednolita. Stanowi zbidr
réznorodnych teorii, w ktorych uwidaczniajg si¢ rézne wplywy psychologiczne.
Do nurtu ekonomii behawioralnej zalicza si¢ przede wszystkim: ekonomig
psychologiczna, makroekonomi¢ behawioralna, ekonomi¢ ewolucyjna,
neuroekonomi¢, finanse behawioralne oraz ekonomi¢ eksperymentalng
[22; za 20, s. 25]. Ich wspolnym wyrdznikiem jest podwazanie neoklasycznego
podejscia, traktujacego czlowiecka jako homo oeconomicus, catkowicie
racjonalnego z ekonomicznego punktu widzenia, realizujagcego w sposob
optymalny wtasne cele, dazacego do =zaspokojenia wylgcznie wilasnych
interesdéw. Badania eksperymentalne wykazujg, ze w wielu sytuacjach ludzie
zachowuja si¢ sprzecznie z przewidywaniami ekonomii neoklasycznej. Na
podejmowane dziatania istotny wplyw maja takze czynniki emocjonalne, np.
takie jak: niecierpliwo$é, zachtannos$¢, porywczos¢, stres, uczucie strachu lub
zmeczenia. Ekonomia behawioralna prébuje opisa¢ i wyjasni¢ rzeczywiste
zachowania w odroznieniu od abstrakcyjnych zatozen modelowych. Modele
ekonomii behawioralnej odnoszg si¢ zwykle do konkretnej zaobserwowanej
anomalii rynkowej i eliminujag badZ ograniczaja niedoskonatosci modeli
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neoklasycznych.  Przysziosciowo podejscie behawioralne moze zostaé
wykorzystane do modyfikowania rownan neoklasycznych.

4. Zwierzece instynkty w ekonomii

Nurt ekonomii behawioralnej jest przeciwstawny do nurtu podstawowego
jakim jest ekonomia neoklasyczna. W ekonomii neoklasycznej zatozono, ze
jednostki gospodarujace sa w pelni racjonalne. Przewiduja konsekwencje
wlasnych decyzji, uwzgledniajac przy tym zaséb informacji, ktérym dysponuja.
Ekonomia behawioralna opiera si¢ na zatozeniu, ze ,,ludzie sg ludzmi” — istotami
obdarzonymi przez natur¢ nie tylko rozumem, ale rowniez podswiadomoscia,
ktora czgsto kieruje ich dziataniami, bez racjonalnej analizy sytuacji i wbrew
tzw. zdrowemu rozsadkowi [2, S. 14]. Pozaekonomiczne motywy dziatania oraz
zachowania nieracjonalne mianem ,,zwierzecych instynktow” zostaty okre$lone
przez J.M. Keynesa. W fundamentalnym dziele ,,The General Theory of
Empleymont, Intereset and Money” [10] wskazywat on, ze ,,na scenie gospodarki
wystepuja rozni aktorzy, nie zawsze kierujgcy si¢ racjonalnymi przestankami, nie
zawsze ,,jakoby prowadzeni niewidzialng r¢ka” angazujg si¢ w transakcje stuzace
osiaganiu wzajemnych korzysci gospodarczych, jak sadzili zwolennicy opcji
klasycznej, gdyz czgs¢ dziatan gospodarczych podejmowana jest pod wptywem
zwierzecego instynktu. Ludzie kieruja si¢ takze pozackonomicznymi pobudkami.
Nie zawsze tez postepuja racjonalnie” [2, s. 11]. J.M. Keynes podkreslat
znaczacg role zwierzgcych instynktow w ekonomii. Reprezentowat poglad, ze
pod ich wplywem podejmowanych jest wiele decyzji gospodarczych, co w
nastgpstwie prowadzi do licznych dysfunkcji gospodarki. W teorii ekonomii
neoklasycznej zwierzgce instynkty zostaly catkowicie pominigete.

Obecnie do teorii J.M. Keynesa odwotuja si¢ m.in. G.E. Akerlof
i R.J. Shiller. W ksigzce pt. ,,Animal Spirits” [1], uznawanej za manifest nowego
nurtu ekonomii — makroekonomii behawioralnej, przedstawili wtasng koncepcje
zwierzecych instynktow oraz pokazali, w jaki sposob instynkty te wplywaja na
decyzje gospodarcze. Wyroznili oni pig¢ podstawowych aspektéw zwierzecego
instynktu [2, s. 23]:

e zaufanie i nastroje spoleczne;

poczucie sprawiedliwosci 1 uczciwosc;

korupcje 1 zachowania antyspoleczne;

zhudzenie co do wartosci pienigdzy oraz

opowiesci (w przekazie osobistym i1 upowszechniane globalnie przez $rodki
masowego przekazu).

W ekonomii behawioralnej zaufanie rozpatruje si¢ z innej perspektywy, niz
w pozostatych naukach spotecznych. Wazne jest jak ludzie postrzegaja zaufanie
innych os6b do rynku, a nie czy i w jakim stopniu ufajg innym ludziom. Zaufanie
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w takim rozumieniu przyczynia si¢ do zachowan wykraczajacych poza
racjonalne podejScie do podejmowania decyzji. Wedlug G.A. Akerlofa
i R.J. Shillera ,,0soba naprawd¢ ufna czgsto odrzuca lub nie bierze pod uwagg
niektérych informacji. Moze nawet nie przetwarza¢ informacji, ktorymi
faktycznie dysponuje. Wreszcie, nawet jesli przemysli wszystko racjonalnie,
wcale nie musi potem racjonalnie dziata¢ na tej podstawie. Dziata zgodnie z tym,
W co wierzy, ze jest prawda” [2, S. 31]. Jezeli ludzie maja zaufanie, wowczas sa
sktonni do podejmowania decyzji w sposob spontaniczny. Sg aktywni, kupuja
1 inwestuja. Jezeli nie maja zaufania, to sprzedaja i wycofuja si¢ z inwestycji.
Zaufanie przez G.A. Akerlofa i R.J. Shillera traktowane jest jako pierwszy
i najbardziej znaczacy aspekt zwierzecych instynktow [2, s. 32].

Nastgpnym wyr6znionym aspektem zwierzgcych instynktow jest poczucie
sprawiedliwosci 1 uczciwosci. Poczucie sprawiedliwosci w ekonomii uwzglednia
ludzkie przekonania na temat wilasciwych zachowan, zaré6wno ich samych jak
i innych ludzi. Dziatania, ktéore sa zgodne z ludzkimi przekonaniami,
wyznawanymi warto$ciami, Uznawanymi normami, czes$ciej majg wigkszy
wplyw na dokonywane wybory, oceny i/lub zachowania, niz racjonalne
argumenty stricte ekonomiczne [2, s. 40]. Poczucie sprawiedliwosci i uczciwos$ci
jest istotnym czynnikiem motywujacym w podejmowanych decyzjach
ekonomicznych, jak réwniez w nastawieniu do wykonywanej pracy. W teorii
ekonomii neoklasycznej kwestie sprawiedliwos$ci 1 uczciwo$ci sg wlasciwie
pomijane.

Korupcja i zachowania antyspoleczne zostaly uznane za kolejny aspekt
zwierzgcych instynktow. Tym samym autorzy wskazuja na niedoskonato$¢
kapitalistycznej gospodarki rynkowej. Wyrazaja poglad, ze kapitalizm ,nie
wytwarza automatycznie wszystkiego, czego ludzie naprawdg potrzebuja, lecz to,
czego mysla, ze potrzebujg i za co sg gotowi zaptaci¢” [2, ss. 47-48]. Wskazang
stabos$¢ uznaja za najwickszy mankament gospodarki kapitalistycznej. Podzielaja
koncepcje J.K. Galbraitha, ktory wskazuje na cykliczno$¢ gospodarczego
dziatania w zlej wierze — w okresie koniunktury poziom tolerowania réznych
form korupcji i zachowan antyspotecznych wzrasta. Ich ujawnianie nastgpuje
dopiero po zatamaniu gospodarczym [7, s. 133; za 2, s. 234]. Wszystkie kryzysy
analizowane przez G.A. Akerlofa i R.J. Shillera byly powigzane ze skandalami
korupcyjnymi. Za najbardziej narazony na skandale korupcyjne i dziatania w zlej
wierze uznany zostat rynek papieréw wartosciowych.

Ztudzenie co do warto$ci pieniedzy czyli iluzja pienigdza odnosi si¢ do
zjawiska inflacji i deflacji. W neoklasycznej ekonomii wystepuje przekonanie, ze
zarowno wysoko$¢ cen, jak i ptac warunkowana jest gtownie relatywnymi
kosztami lub cenami, a nie ich warto$cig nominalng. W rzeczywistosci ludzie
postrzegaja pienigdze w wartosciach nominalnych. Nie biorg pod uwage inflacji
badz deflacji, nie zastanawiajg sie nad skutkami tych procesow [2, ss. 65-76].
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Do zwierzgcych instynktow zaliczane zostaly réwniez opowiesci, ktore
uznawane s3 za sposOb postrzegania $wiata gospodarki przez ogoél
spoteczenstwa. Rzeczywisto§¢ gospodarcza w najwiekszym stopniu kreuja
opowiesci politykow oraz dziennikarzy. Wptywaja one na opinie ludzi o stanie
gospodarki, a w nastgpstwie na ich zachowania i podejmowane decyzje
[2, ss. 77-84].

Wedlug G.A. Akerlofa i R.J. Shillera zwierzgce instynkty odgrywaja istotng
role w wickszos$ci zjawisk oraz zachowan gospodarczych i najlepiej wyjasniaja
przyczyny silnych fluktuacji oraz dysfunkcji w gospodarce. Ich pomijanie
w klasycznych nurtach ekonomii uwazaja za powazny blad metodologiczny.

5. Zwierzece instynkty a funkcjonowanie przedsiebiorstw

Zwierzece instynkty oddzialywujace na zachowania ludzi, majg réwniez
istotny wpltyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw. Wplyw ten mozna
rozpatrywa¢ w dwoch ptaszczyznach:

e 7 perspektywy reakcji kadry kierowniczej i podejmowanych dziatan pod
wplywem zwierzecych instynktow, ktore w konsekwencji przektadaja si¢ na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa, oraz

o 7 perspektywy zachowan pracownikéw i ich wplywu na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa.

Perspektywe reakcji kadry kierowniczej odzwierciedla w pelni ujecie
zaproponowane przez G.A. Akerlofa i R.J. Shillera. Natomiast z perspektywy
zachowan pracownikow, zwierzgce instynkty stanowia ,sil¢ napedowa”
organizacji nieformalnej. Ksztattuja sieci nieformalnych rol, relacji i wigzi
osobowych. Organizacja nieformalna silnie oddziatuje na funkcjonowanie
organizacji formalnej. Determinuje dzialania spontaniczne, wykraczajace poza
zakres sztywnych dziatan zgodnych z ustalonymi zasadami.

Zaufanie oraz poczucie sprawiedliwosci sprzyja zaangazowaniu.
Determinuje poziom motywacji. Opowiesci o sukcesach przedsigbiorstwa oraz
indywidualnych osiagnigciach osob z nim zwigzanych, np. witasciciela, prezesa,
dyrektora, kierownika, traktowane sg jako zasoby unikalne, trudne do imitacji.
Dziatania w zlej wierze wzmocnione przez opowiesci mogg prowadzi¢ nawet do
upadku przedsigbiorstwa. Sytuacje takie najcze$ciej obserwuje  si¢
w przedsigbiorstwach panstwowych. Panstwowa forma wlasno$ci, nieformalnie
kontrolowana przez opcje partyjne uzaleznione od opinii publicznej, oraz
masowe formy wlasnosci, takie jak akcjonariat pracowniczy, sa niekorzystne.
Moga one prowadzi¢ do oporow przeciwko zmianom i zarazem niskiej
efektywnosci, co skutecznie ogranicza rozwdj przedsigbiorstw, w najlepszym
wypadku umozliwiajac im jedynie ,przetrwanie” [21, s. 285]. Problemem jest
rowniez zhudzenie co do wartoSci pienigdza, ktore przyczynia si¢ m.in. do
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wystgpowania zjawiska oddolnej sztywnosci wynagrodzen. W sytuacji deflacji
i/lub gdy przedsigbiorstwo ma problemy z rentowno$cia pracownicy nie godza
si¢ na obnizke ptac. Takie zachowania pracodawcow uwazaja za nieuczciwe
[2, ss. 147-148]. Posrednio dzialaja w zlej wierze. Glownie za sprawag
zwierzecych instynktow rzady panstw szukaja instrumentow, ktore pozwolityby
przedsiebiorstwom radzi¢ sobie ze skutkami kryzysu. W Polsce przyjeto ustawe
o tagodzeniu skutkow kryzysu ekonomicznego (ustawa z 1 lipca 2009 r. — Dz.U.
nr 125, poz. 1035), ktora byla wynikiem przyjetego przez rzad Pakietu
Antykryzysowego.

Zwierzece instynkty nalezy takze rozpatrywaé w mikroekonomii oraz
uwzgledniaé w  teorii 1 praktyce zarzadzania. Ich sile nalezy
w przedsigbiorstwach ukierunkowywaé¢ w taki sposdb, aby wyzwalaly one
w ludziach kreatywnos$¢, odpowiedzialno$¢, zapobiegliwos¢ i przedsigbiorczose,
a nie prowadzity do klesk i strat.

6. Podsumowanie

Coraz wigcej wspoétczesnych ekonomistow (w szczegdlnosci ekonomisci
behawioralni) postuluje, aby ostatecznie zrezygnowaé z zalozen ekonomii
klasycznej, opierajacych si¢ na petnej racjonalnosci ludzkich dziatan. Klasyczna
teoria ekonomii, wedlug ktorej ludzie zawsze podejmujg racjonalne decyzje,
a rynki oraz instytucje potrafig trwale funkcjonowaé dzieki samoregulacji,
okazata si¢ zawodna. Zgodnie z wizja J.M. Keynesa gléwnym powodem
wystepujacych w gospodarcze fluktuacji jest zwierzecy instynkt. Aby zatem
zrozumie¢ gospodarke, nalezy zrozumie¢ na czym polega zwierzgcy instynkt
i jego rola, jako sity sprawczej dziatan gospodarczych.

Podejscie ekonomii behawioralnej moze by¢ stosowane potencjalnie do
kazdego obszaru biznesu, od relacji z akcjonariuszami do relacji z pracownikami.
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NON-ECONOMIC FACTORS OF HUMAN BEHAVIOR IN
ECONOMIC THEORIES AND THEIR IMPACT ON OPERATION
OF ENTERPRISES

Summary

This paper presents the issue concerning the two main currents of
contemporary economics: neoclassical economics and behavioral economics. It
presents the imperfections of neoclassical economics paradigm. The paper
determines the conditions for the development of behavioral economics in which
are appear different psychological impacts. It presents the characteristics of
animal spirits. The animal spirits are non-economic determinants of human
behavior. The significance of animal spirits in enterprises is specified.





