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Zasoby ludzkie sq jednym z cenniejszych zasobow, jakimi dysponujq
uczelnie niepubliczne w Polsce. Ciggly wzrost konkurencyjnosci na rynku
edukacyjnym oraz oczekiwan ze strony klientow uczelni niepublicznych
zmuszajg je bowiem do zapewnienia dotychczasowej jakosci Swiadczonych
ustug. Mozliwe jest to m.in. poprzez optymalizacje wykorzystania
potencjatu  dostepnych uczelni zasobow ludzkich. Mozna bowiem
powiedziel, iz uksztaltowanie przysziej pozycji konkurencyjnej uczelni od
jej wynikow w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi. Te zas pozwala
osiagnqc¢ koncepcja controllingu personalnego, ktorq autorka proponuje
,,przeszczepi¢” z innych sektorow gospodarki i wykorzystaé na gruncie
akademickim.

1. Idea controllingu w uczelni niepublicznej

Controlling uwazany jest za koncepcje stosunkowo nowa. Jednakze
etymologicznie pojecie ,,controlling” wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego od stow
contra i rotulus, na podstawie ktorych w XII w. w jezyku francuskim powstat
zwrot contre-role (kontrola), a w angielskim — countreroullour (osoba
wykonujaca ,.kontrol-spis” w celu weryfikacji poprawnosci danych figurujacych
w spisie oryginalnym). Szerzej o etymologii pojecia controlling por.:
[21, ss. 45-47]. W jezyku srodkowo-angielskim stowa ,,to keep a copy of a roll of
accounts” oznaczajg wlasnie przechowywanie kopii rejestru ksiegowan
[22, s. 250]. Nastepnie w wyniku btednej interpretacji znaczeniowej powstat
termin comptrolling, a w XV w. w wyniku kolejnej pomyltki urzedowi pisarze
zmienili jg na countrolling [23, s. 928]. Kolejne stulecie przyniosty dalsze
zmiany az do obecnej postaci controlling.

Controlling stanowi istotny element systemu zarzadzania uczelnig
niepubliczng. Jego gléwne zadanie to mianowicie ,,informacyjne zabezpieczenie
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zorientowanego na wynik planowania, sterowania i kontroli nad caloksztattem
zachowan przedsigbiorstwa, potaczonych funkcja integracyjng i koordynacyjng"
[2,s.174].

Czgsto mozna spotkaé si¢ ze stwierdzeniem, iz controlling jest koncepcja
szyta niejako na miare. Jest on bowiem dopasowywany do rzeczywistych potrzeb
i uwarunkowan jednostki, w ktorej zostaje wdrozony. Projektujac system
controllingu w uczelni nalezy uwzgledni¢ specyfike uczelni niepublicznej jako
jednostki gospodarczej, ktéra z jednej strony ma do spelnienia swoista
misj¢ — edukacyjng, lecz z drugiej — musi sprosta¢ rosngcym wymaganiom
rynku. Tak wiec nalezy wzig¢ pod uwage warunki funkcjonowania uczelni,
specyficzne potrzeby zarzadzania nig oraz szereg innych czynnikow. Nalezy
pamigtac, iz powinny by¢ one brane pod uwage nie tylko na etapie projektowania
systemu controllingu lecz réwniez na dalszych etapach jego funkcjonowania.
Zmiany zachodzace wewnatrz uczelni, jak i w jej otoczeniu wymuszajg niejako
konieczno$¢ ciaglego dopasowywania rozwigzan controllingowych do
zmieniajacych si¢ warunkoéw. Controlling staje si¢ wige niejako barometrem dla
uczelni, wskazujagcym osobom zarzadzajagcym nig aktualnie wystgpujace
tendencje oraz mozliwe kierunki dziatania. Obecnie od pracownikow
controllingu wymaga si¢ bowiem holistycznego spojrzenia, identyfikowania
i rozwijania indywidualnych atutéw danej uczelni oraz wskazywania kierunkow
dziatania mogacych si¢ przyczyni¢ do uzyskania przewagi konkurencyjne;.
W ten sposdb controlling stuzy niejako uczelni, nieustannie inicjujac
i koordynujac jej dziatania (tzw. learn-marketing orientation). Jest to
szczegOlnie wazne dla polskich uczelni niepublicznych, ktére stojg przed
konieczno$cig sprostania coraz bardziej skomplikowanym wymaganiom rynku
edukacyjnego.

2. Istota i mozliwoSci zastosowania
controllingu personalnego

W literaturze przedmiotu pojawiaja sie rozne kryteria Kklasyfikacji
controllingu. Biorgc pod uwagg obszary funkcjonowania uczelni, petnione przez
nie funkcje mozna wyodrgbnic:

e controlling kompleksowy — obejmujacy swym zakresem wszystkie obszary
uczelni;

e controlling funkcjonalny — obejmujacy funkcje petnione przez wybrane
komorki organizacyjne uczelni.

Powigzanie controllingu z poszczegdlnymi obszarami funkcjonalnymi
uczelni przedstawia rys. 1. Controlling wymienionych obszaréw funkcjonalnych
wspomaga zarzadzanie nimi zarowno w konteks$cie strategicznym, jak
1 operacyjnym. Zasoby istniejace w tych obszarach (np. kadrowe, finansowe,
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rzeczowe) przyczyniajg si¢ rowniez do zarzadzania uczelnig poprzez pryzmat
fancucha tworzenia warto$ci. Szerzej na ten temat por.: [6, s. 11].

personalny

projektow

Controlling

marketingu
i sprzedazy

Rys. 1. Powiazania controllingu z innymi obszarami funkcjonalnymi uczelni
Zrodio: opracowanie wlasne.

Controlling personalny (zasobéw ludzkich) umozliwia racjonalne
wykorzystanie zasobow ludzkich do realizacji celow uczelni. Ze zdaniem tym
zgadza si¢ A. Pocztowski, ktory twierdzi, iz stanowi on ,,wewngetrzny system
sterowania procesami w poszczegolnych obszarach zadaniowych zarzadzania
zasobami ludzkimi, ukierunkowujacy je na osigganie nadrzednych celow
przedsigbiorstwa; obejmujacy swoim zakresem planowanie oraz kontrole
efektow 1 kosztow pracy oraz oddzialujacych na nie czynnikow, pelnigey dwie
zasadnicze funkcje: informacyjna i sterujaca” [8, s. 9].

Whprowadzenie koncepcji controllingu personalnego w uczelni niepublicznej
mozna uzasadni¢ nastgpujacymi przestankami:

o  duza liczba zatrudnionych;

e ponoszone sg wysokie koszty zwigzane z zasobami ludzkimi;

e niezbedne sa wysokie kwalifikacje zatrudnionej kadry (szczegdlnie
dydaktycznej);

e  jakos¢ ksztalcenia zalezy gldwnie od jakosci pracy kadry dydaktyczne;j,
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duzo wymagan formalnych zwigzanych z kadra;

e czg$¢ zasobow ma charakter unikatowy (np. dydaktykow firmujacych
unikatowe Kkierunki);

e brak odpowiedniej liczby zatrudnionych os6b ,.firmujacych” okreslone
kierunki moze skutkowaé¢ odebraniem uczelni prawa do ksztalcenia na
danym kierunku, a w konsekwencji przychodow z tego tytutu.

Ustawa z 25 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym jednoznacznie
definiuje przy tym podziat pracownikéw uczelni na:

¢ nauczycieli akademickich;

e pracownikdéw niebedacych nauczycielami akademickimi.

Koszty wlasne uczelni niepublicznych to w glownej mierze koszty zwiazane

z dziatalnoscig dydaktyczng. Udziat kosztoéw dziatalnosci badawczej

1 wydzielonej dziatalnosci gospodarczej jest niewielki. Przedstawia to rys. 2.

0,72% |ml kosztywydzielonej dziatalnosci gospodarczej

3,71% |ulkosztydziatalnosci badawczej

95,57% |m| kosztydziatalnosci dydaktycznej

Rys. 2. Struktura kosztow wiasnych uczelni niepublicznych w 2010 r.
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [20].

Nalezy podkresli¢, iz ponad potowe kosztow funkcjonowania uczelni stanowia
wydatki na wynagrodzenia. Wymagania dotyczace minimum kadrowego oraz te
dotyczace jakosci ksztalcenia (m.in. realizacji okreslonej liczby godzin
dydaktycznych) na kierunku studiow powoduja wysokie koszty zardwno
wynagrodzen osobowych (na umowe o prace), jak i bezosobowych (umowa o dzieto/
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zlecenie). Kolejng pozycja w strukturze rodzajowej kosztow uczelni niepublicznych

stanowig ushugi obce, co jest wynikiem czestego korzystania z ustug zewnetrznych

oraz zuzycie materialdw 1 energii. Pozostale koszty stanowiag niewielki odsetek.

Zmiany w tej strukturze zostaty przedstawione w tabeli 1.

Zadania controllingu personalnego moga by¢ definiowane w ujeciu:

e pasywnym — jako system wczesnego ostrzegania czy wykrywania waskich
gardet (np. systemu wynagradzania pracownikéw, zmian ich
produktywnosci czy strat w czasie pracy) [7, s. 5];

e aktywnym — optymalne ksztaltowanie produktywnosci zatrudnionych osob
w celu pomnazania wartosci i sukcesu uczelni [3, s. 8; 1, s. 22].

Tabela. 1. Struktura rodzajowa kosztow uczelni niepublicznych w Polsce
w latach 1999-2010
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1999 | 34 4,8 11 18,2 | 0,8 | 57,7 | 28,2 6,9 54 7,1
2000 | 3,7 4,6 1,0 | 201 | 0,8 | 56,1 | 29,7 3,7 5,2 7,0
2001 | 4,3 4,1 1,2 | 186 | 0,8 | 56,9 | 32,5 7,4 5,6 4,3
2002 | 4,8 4,2 1,2 189 | 1,0 | 55,9 | 31,3 7,6 5,8 6,4
2003 | 5,1 4,2 14 178 | 1,1 | 56,7 | 32,4 7,6 5,7 6,2
2004 | 54 41 14 172 | 1,1 | 56,8 | 33,8 7,6 6,2 6,4
2005 | 54 3,9 15 | 173 | 1,0 | 56,7 | 35,0 7,7 6,2 6,6
2006 | 5,2 3,9 16 | 172 | 10 | 56,9 | 36,8 7,7 6,4 6,5
2007 | 5,2 54 15 170 | 1,0 | 57,6 | 37,9 7,5 6,6 6,3
2008 | 5,2 3,7 15 174 | 1,0 | 57,8 | 38,0 7,4 6,1 6,0
2009 | 49 3,8 1,7 174 | 0,8 | 58,1 | 38,2 7,7 6,2 5,6
2010 | 5,3 3,5 2,0 174 | 0,7 | 57,8 | 40,3 7,4 6,3 58

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: [10; 11, 12; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19; 20].
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Zdaniem M. Nowak controlling personalny powinien stanowic
uszczegoOlowienie controllingu jako takiego, bowiem zadania stawiane przed
controllingiem personalnym wynikaja z ogoélnych zadan stawianych przed
controllingiem (patrz tabela 2). Szerzej na ten temat por. rowniez: [4, sS. 26-27].

Tabela 2. Zadania controllingu personalnego jako uszczegdétowienie ogdlnych

zadan controllingu

OGOLNE ZADANIA
CONTROLLINGU

ZADANIE CONTROLLINGU PERSONALNEGO

Budzetowanie kosztow

budzetowanie kosztow osobowych,
budzetowanie kosztow dziatu personalnego

Analiza kosztow

analiza kosztow pracy

Ocena inwestycji

ocena inwestycji w kapital ludzki (na przyktad szkolenia)

Analiza ,,make or buy”

analizy konfrontujace koszty pracy z kosztami zlecania ustug
na zewnatrz

Analizy ekonomiczne

analiza wskaznikow controllingu personalnego wskazujacych
ekonomiczne aspekty zarzadzania kadrami

Analiza waskich gardet

analiza waskich gardet zasobow ludzkich (na przyktad
niedobory kompetencyjne lub waskie gardta w procedurach
kadrowych)

Doradztwo dla zarzadu

doradztwo w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi

Udziat w planowaniu

udziat w tworzeniu planéw kadrowych

Raportowanie

tworzenie raportéw dotyczacych stanu zasobow ludzkich

Zasilanie informacyjne

dostarczanie informacji (szczegodlnie kosztowych)
zwigzanych z zasobami ludzkimi

Zrédlo: [5, 5.436].

Controlling zasoboéw ludzkich moze by¢ wykorzystywany w rdznych
obszarach zarzadzania uczelnia niepubliczna:
e planowanie kadr — poprzez tworzenie planow i kosztow zatrudnienia,
planow doskonalenia i ksztalcenia kadr, planéw dziatan motywacyjnych,

itp.;
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kontrola realizacji wytyczonych planéw oraz monitorowanie powstalych
ewentualnych odchylen;

raportowanie do wtadz uczelni czy kierownikéw poszczegolnych dziatow.
Controlling personalny moze znalez¢ =zastosowanie jako instrument

racjonalizacji i optymalizacji zatrudnienia w uczelni. Poprzez koordynacje
planowania, kontroli i zasilania w informacje moze przyczynié¢ si¢ on bowiem do
podnoszenia rentowno$ci i efektywno$ci dzialtan w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi. Jest to szczegélnie wazne jesli wezmie si¢ pod uwage
strukture kosztow ponoszonych przez uczelnie niepubliczne, gdzie koszty
osobowe stanowig ponad 50-65%.

(1]
(2]
(3]
[4]
(5]
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PERSONAL CONTROLLING IN NON-PUBLIC HIGHER
EDUCATION IN POLAND

Summary

Concept of personal controlling, presented by the author, is extremely
important in the management of non-public higher education in the context of
activities aimed at increasing the efficiency of its use of their human resources.
Dynamic market of educational services forces at universities seeking modern
management methods that enable them to manage the organization efficiently
and effectively.





