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W literaturze przedmiotu obserwowac mozna rosngce zainteresowanie
wykorzystaniem intuicji w procesie podejmowania decyzji, ktora staje sig
coraz czeSciej przedmiotem badan empirycznych. Jednakze celem
wigkszosci z nich jest identyfikacja o0sob, ktore wykorzystujq intuicje
w procesie decyzyjnym lub badania przeprowadzone z psychologicznego
punktu widzenia. W ostatnich latach zauwazy¢ jednak mozna coraz
bardziej ztozone metodycznie wysitki autorow majgce na celu rozwigzanie
problemu zastosowania intuicji w praktyce zarzgdzania. Celem referatu
jest dokonanie systematyzacji wspotczesnych badan  empirycznych
z zakresu intuicji realizowanych w dziedzinie zarzgdzania oraz podjecie
proby wyznaczenia potencjalnych przysztych ich kierunkow.

1. Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu z zakresu zarzadzania obserwowa¢ mozna rosnace
zainteresowanie wykorzystaniem intuicji w procesie podejmowania decyzji.
Ujecie to ma gtéwnie charakter teoretyczny. Zarzadzajacy jednak coraz czgsciej
przypisuja sukces swoich organizacji zastosowaniu intuicji w procesie
podejmowania decyzji strategicznych. Sceptycy takiego sposobu podejmowania
decyzji utrzymuja, ze decyzje te mimo wszystko podejmowane sg w oparciu
o badania rynkowe, wcze$niejsze doSwiadczenia oraz glebokie zrozumienie
zasad funkcjonowania biznesu i rynku. Pomimo licznej krytyki intuicja ma
swoich zwolennikéw i coraz czgsciej staje si¢ przedmiotem badan empirycznych
realizowanych gtéwnie w Stanach Zjednoczonych. Celem referatu jest dokonanie
systematyzacji wspolczesnych badan z zakresu intuicji realizowanych w ramach
zarzadzania pod katem trzech kryteriow: podmiotu i przedmiotu badanh
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oraz uzyskanych rezultatéw poznawczych. W koncowej czesci referatu
zaproponowano potencjalne, przyszite kierunki badan.

2. Intuicja jako niezbedna forma poznania

Zdolnos$¢ zarzadzajacych do zapewnienia organizacji przetrwania i sukcesu
zalezy od dwoéch czynnikéw: umiejetnosci menedzeréw do identyfikowania
szans pojawiajacych si¢ w otoczeniu oraz indywidualnego stylu kognitywnego
(poznawczego) koniecznego do wykorzystania zidentyfikowanej szansy
[25, s. 217-226]. Poznanie definiowane jest jako catoksztalt proceséw, poprzez
ktére postrzegamy rzeczywisto$¢ (obejmuje takie procesy jak: transformacija,
opracowywanie, przetwarzanie, odzyskiwanie, przechowywanie i wykorzy-
stywanie okreslonych danych) [23]. Psychologiczne i kognitywne poznanie stato
si¢ przedmiotem rozwazan, gdyz dazono do identyfikacji i wyjasnienia
proceséw jakie zachodza podczas interakcji migdzy jednostkami oraz interakcji
mig¢dzy jednostkami i otoczeniem.

Istnieja okreslone style poznania (zbierania i analizowania informacji), ktére
w wigkszym stopniu sprzyjaja dziatalnosci biznesowej, w tym zarzadczej. Natura
przedsigbiorczosci oraz styl poznania reprezentowany przez przedsicbiorcow
wymaga w wigkszym stopniu wykorzystania intuicji w poréwnaniu z innymi
rodzajami dziatalnosci [3, s. 31-43]. Przyjmuje si¢, ze zarzadzajacy, a zwlaszcza
przedsigbiorcy maja wigksza sktonnos¢ do wykorzystywania intuicji w procesie
decyzyjnym, gdyz silna konkurencja wystepujaca na wickszosci rynkow
wymusza koniecznos¢ szybkiego i efektywnego podejmowania decyzji.
Menedzerowie, w przeciwienstwie do sugestii teoretykéw zarzadzania, rzadko
podejmuja decyzje w oparciu o modele decyzyjne czy rozbudowane, dlugotrwate
analizy [27, s. 57-65]. Podsumowujac powyzsze rozwazania stwierdzic¢
mozna, ze ze wzgledu na konieczno$¢ szybkiego podejmowania decyzji,
czgsto w warunkach niepelnej informacji zarzadzajacy zmuszeni sg do
wykorzystywania intuicji w procesie decyzyjnym. Pozwala ona na wypetnienie
powstatej luki informacyjnej, dokonanie wyboru z posréd kilku alternatywnych
opcji decyzyjnych przy braku wyraznych kryteriow wyboru czy sformutowanie
rozwigzania dla probleméw jednostkowych.

W celu zrozumienia w jaki spos6b menedzerowie podejmuja konkretne
decyzje nalezy okresli¢ w jaki sposéb zbieraja 1 przetwarzaja informacje. Istnieja
dwa podstawowe sposoby poznania, a mianowicie intuicyjny i analityczny.
Analityczny sposéb podejmowania decyzji charakteryzuje si¢ precyzyjnym
okreSleniem celéw 1 alternatywnych wariantéw dzialania, a nastepnie
konsekwencji poszczeg6lnych wariantéw w odniesieniu do zatozonych celéw.
Znaczenie racjonalnej analizy w procesie decyzyjnym jest czesto przeceniane.
Wynika to z faktu, iz przez ostatnie dziesi¢ciolecia zaréwno praktycy, jak
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1 teoretycy zarzadzania podkreSlali wage skrupulatnie przeprowadzonych badan
rynkowych, przeptywéw gotdwkowych czy budzetowania, czyli r6znego rodzaju
analiz. Racjonalng analiz¢ uznano zatem za niezbgdny element wigkszosci
proceséw decyzyjnych.

Intuicja (poznanie intuicyjne) natomiast oznacza zdolno$¢ jednostki do
pozyskania w odpowiednim momencie posiadanej juz wiedzy lub do§wiadczenia
jej w wyniku dziatania pod$§wiadomosci. Autorzy czesto uzupetniaja te definicje
dodajac, ze intuicja odzwierciedla histori¢ 1 do$wiadczenie danej osoby [22].
Z psychologicznego punktu widzenia intuicja uznawana jest za permanentny
proces zwiazany z praca moézgu bedacy wynikiem nieSwiadomego myslenia.
Z kolei przedstawiciele neuronauki sugeruja, ze intuicja jest przeczuciem, ktére
pojawia si¢ poza Swiadomoscig. W oparciu o przeprowadzone badania autorzy
dowodza, Ze serce i1 autonomiczny system nerwowy przyczynia si¢ do
powstawania okreslonych odczu¢, ktére mozna okresli¢ mianem intuicji.
Postulujg, Ze oznacza ona postrzeganie rozwigzania lub faktéw bez
przeprowadzenia wczesniejszego procesu analizy. Osoba do$wiadczajaca
przejawOw intuicji jest przeSwiadczona o swojej nieomylnoSci i pewnosci
pozyskanej w ten sposéb wiedzy [21, s. 133-143]. W literaturze przedmiotu
z zakresu zarzgdzania i psychologii nie ma jednej, uniwersalnej i ogélnie
uznawanej definicji intuicji. Wszyscy jednak autorzy zgodni sg co do tego,
ze intuicja jest caloSciowa 1 nieliniowa metoda podejmowania decyzji.
Konceptualizacja 1 operacjonalizacja intuicji stanowi powazny problem dla
teoretykOw zarzadzania. Wynika to przede wszystkim z niejednoznacznosci tego
pojecia, ale takze z ogélnie przyjetego zalozenia, ze wiedza ma wartoS$¢
wylgcznie wtedy kiedy jest jawna i obiektywna (pozbawiona subiektywnych
odczu¢ i emocji), istnieje w Swiadomo$ci i mozna dokonaé jej introspekcji
[10, s. 243-268]. Poza tym autorzy podkreSlaja, ze intuicja jest pojeciem
problematycznym, gdyz istnieje zbyt wiele jej interpretacji, elementéw
sktadowych oraz czynnikéw wptywajacych na zdolno$¢ danej jednostki do jej
wykorzystania (otoczenie, do$wiadczenie, trening, zdolno$¢ do pozyskiwania
nowych informacji oraz odzyskiwania i odtwarzania tych juz posiadanych).
Pomimo wspomnianych trudno$ci intuicja staje si¢ coraz czgsciej przedmiotem
badan empirycznych. Jednakze celem wigkszoSci z nich jest wylacznie
identyfikacja os6b, ktére wykorzystuja intuicj¢ w procesie decyzyjnym lub sg to
badania przeprowadzone z psychologicznego punktu widzenia. W ostatnich
latach obserwowa¢ jednak mozna coraz bardziej ztozone metodycznie wysitki
autor6w majace na celu rozwigzanie problemu zastosowania intuicji w praktyce
zarzadzania. Ponizsze zestawienie stanowi prébe dokonania systematyzacji
badan empirycznych z zakresu intuicji.
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3. Przeglad wspolczesnych badan z zakresu intuicji

Tabela 1. Zestawienie wspéiczesnych badan empirycznych z zakresu intuicji
w obszarze zarzadzania

Autor i rok Przedmiot i podmiot Rezultaty poznawcze
realizacji badan badan yp
S. Epstein Przedmiotem badan byta Teoria ta nalezy do grupy teorii tzw.
(1985, kontynuacja | teoria CEST (Cognitive podwdjnego procesu. Zaktada ona, ze

badan 1994)

Experiential Self-Theory),
ktéra zaktada, ze poznanie
odbywa si¢ w spos6b
racjonalny (analityczny) lub
empiryczny (intuicyjny).

jednostki postrzegaja rzeczywistos¢ w

dwojaki sposéb: racjonalny (analityczny)

i empiryczny (intuicyjny). Pierwszenstwo

autor przypisal poznaniu intuicyjnemu.

Zgodnie z teoriag CEST, w przypadku, gdy

dana jednostka reaguje na emocjonalnie

istotne dla niej zadanie automatyczne
odwotuje si¢ do systemu intuicyjnego
poszukujac w pod§wiadomosci podobnych

zdarzen wraz z towarzyszacymi im

odczuciami [6, ss. 283-310]. Pomimo, ze

w ramach tej teorii autor nie stosuje terminu

intuicji czy przeczucia, to jednak postuluje,

ze system empiryczny bedacy
przeciwienstwem systemu racjonalnego
odnosi si¢ bezposrednio do intuicji,

gdyz stanowi ona jego istotny podzbior

[7, ss. 23-37]. Teoria ta stata si¢ bardzo

popularna wsréd autoréw realizujacych

badania empiryczne w tym zakresie.

Istnieje kilka powodéw wyjasniajacych

to zainteresowanie, a mianowicie:

1. Mozliwos$¢ operacjonalizacji tej teorii
poprzez wykorzystanie tzw. racjonalno-
eksperymentalnego inwentarza (REI)
bedacego narzgdziem umozliwiajacym
okreslenie dominujacego podejscia
jednostki do pozyskiwania
1 przetwarzania informacji,

2. Teoria ta pozwolita na sformutowanie
teoretycznych podstaw do
konstruktywnej krytyki wczesniejszego
narzg¢dzia stosowanego w tym obszarze,
a mianowicie CSI (indeksu stylu
kognitywnego),

3. System empiryczny zaproponowany przez
S. Ebstein’a bral pod uwage wigkszos¢
cech charakterystycznych dla intuicji
(uznaje sie, ze jest to kompleksowe
podejscie do tej problematyki).
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W.H. Agor
(1989)

Przedmiotem badan byt
spos6b wykorzystania
intuicji w podejmowaniu
decyzji strategicznych.
Podmiotem natomiast byli
menedzerowie najwyzszego
szczebla.

W oparciu o przeprowadzone badania autor
wyréznit trzy sposoby zastosowania intuicji
w procesie decyzyjnym [1, ss. 206-207]:

1.  Wigkszo$¢ menedzeréw twierdzita, iz
podejmujac decyzje stara si¢ przewidzie¢
najwlasciwszy sposéb postgpowania. Aby
to osiagng¢ pozwalaja oni dziatac intuicji
i wyobrazni w celu wygenerowania jak
najwigkszej liczby réznorodnych
rozwigzan. Menedzerowie ci nie stosujg
tradycyjnego modelu podejmowania
decyzji uwzgledniajacego przechodzenie
poprzez poszczegolne etapy.

2. Druga pod wzglgdem liczebnosci grupa
menedzeréw stosowata odmienny od
poprzedniej spos6b wykorzystywania
intuicji. Dziatata ona w oparciu
o ustrukturyzowany system
podejmowania decyzji sktadajacy si¢
z ogolnie przyjetych w literaturze
etapow. Intuicja byta wykorzystywana
przez tych menedzeréw niejako w tle
i pelnita ona rolg¢ nie tyle tworcza, co
integrujaca. W przypadku tego sposobu
podejmowania decyzji menedzerowie
ktadli nacisk na zapewnienie sobie
marginesu czasowego w celu
przeprowadzenia doktadnej analizy
danych.

3. Trzecia grup¢ menedzeréw stanowili ci,
ktérzy wypracowali indywidualne
techniki wykorzystania intuicji
w procesie decyzyjnym np. niektérzy
z menedzeréw korzystali z intuicji
w odniesieniu do probleméw, ktére
nie wymagaty podjecia decyzji.

[20, ss. 126-141 ].

J. Parikh

(1994)

Badania

w podobnym nurcie
byly realizowane
takze przez

L.K. Burk’a

i M.K. Millera
(1999)

Celem badan byto

znalezienie odpowiedzi

na nastepujace pytania:

—  co oznacza pojecie
intuicji?

— jak mozna ja
zidentyfikowac?

— jakag petni role?

—  w jakich sytuacjach
wykorzystuje si¢ ja
najczesciej?

Badania przeprowadzono

w dziewieciu krajach.

Z kolei L.A. Burki M.K.

Wyniki badan uzyskane przez J. Parikh’a
majg w znacznej mierze charakter
deskryptywny, brak w nich natomiast
niezaleznych wnioskéw autora oraz
teoretycznych uogélnien [24]. L.A. Burk

i M.K. Miller, z kolei, zaproponowali
zarzadzajacym szereg wskazéwek
dotyczacych wykorzystania intuicji

w praktyce, a zwtaszcza sytuacji, w ktérych
powinno si¢ ja stosowac, a mianowicie:

w warunkach niepewnosci, w sytuacji kiedy
racjonalna analiza wydaje si¢ by¢
niewystarczajaca i wymaga zbalansowania
informacjami pochodzgcymi z innych zrédet,
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Miller dazyli do okreslenia | w przypadku braku wyraznych wskazéwek
specyfiki intuicji, sposobu 1 kryteriéw wyboru [4, ss. 91-99].
jej doskonalenia i podobnie
jak J. Parikh do
wyznaczenia w jakich
sytuacjach i z jaka
czestotliwoscia jest ona
stosowana. Podmiotem
badan byto 60 menedzeréw
najwyzszego szczebla
bedacych cztonkami
wiodacych przedsigbiorstw
w Stanach Zjednoczonych.
Klein Przedmiotem badan byty W wyniku przeprowadzonych badan autor
(1997) strategie podejmowania sformutowat model RPD (Recognition-Primed
decyzji stosowane przez Decision). W modelu tym zaktada sig, ze
specjalistow w odniesieniu specjalisci dziatajacy pod presja czasu
do zadan 1 w warunkach znacznej niepewnosci sa
nieustrukturyzowanych w stanie podejmowac skuteczne decyzje bez
i ztozonych, w warunkach przeprowadzania $wiadomych, ztozonych
presji czasu i niepewnosci. analiz poprzez odwotanie si¢ do doswiadczenia
1 znalezienie w pod$wiadomosci pewnych
wzoréw stosowanych w przesztosci
w podobnych sytuacjach. Autor jest jednak
krytyczny w odniesieniu do zastosowania
intuicji w praktyce. Uwaza, ze zaréwno
intuicja, jak i doSwiadczenie moga by¢
zawodne i prowadzi¢ do bledéw w ocenie
sytuacji decyzyjnej. Jednocze$nie podkresla,
ze intuicja i doswiadczenie wzbogacaja wiedzg
jawna i ukrytg oraz posiadane przez dang
jednostke umiejetnosci, co bezposrednio
wplywa na jako$¢ przeprowadzanych analiz
[16].
N. Khatri Przedmiotem badan bylo Badania przeprowadzone przez autoréw byty

i H.A. Ng (2000)"

zastosowanie intuicji

w podejmowaniu decyzji
strategicznych na
przyktadzie organizacji
z trzech branz.

pierwszymi majacymi na celu zbadanie
zwigzku pomig¢dzy zastosowaniem intuicji

a sprawnoscia funkcjonowania organizacji.
Autorzy uzasadniali wyb6r przedmiotu

i podmiotu badan faktem, ze dotychczasowe
publikacje miaty raczej charakter
podrecznikowy, a ich zamiarem bylo
uzyskanie wynikéw o charakterze
aplikacyjnym [11, s. 57].

! Zblizone badania dotyczace relacji miedzy wykorzystaniem intuicji a funkcjonowaniem
organizacji w réznych obszarach prowadzili takze nast¢pujacy badacze: Sadler-Smith
(2004) w obszarze matych przedsigbiorstw; Houghl i Ogilvie (2005) w obszarze
preferencji w podejmowaniu decyzji strategicznych; Leybourne i Sadler-Smith (2006)
w obszarze zarzadzania projektami; Ritchie (2007) w obszarze organizacji non-profit;
Elbanne i Child (2007) w obszarze efektywnosci decyzji strategicznych.
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P. Slovic
(2004)

Przedmiotem badan byto
znaczenie odczud,
przeczucia

w podejmowaniu decyzji
(autor rozpatrywat takze
zagadnienie tzw. heurystyki
afektywnej).

Silng strong badan przeprowadzonych przez
autora byto znalezienie powigzania
pomiedzy heurystyka afektywng a teoriami
podwdjnego procesu (zwlaszcza z teorig
CEST Epstein’a). P. Slovic postulowat, ze
zaréwno w empirycznym, jak i racjonalnym
systemie zaproponowanym przez Epstein’a
wystepuja elementy racjonalnosci.

W zwiagzku z powyzszym stosowatl on

w odniesieniu do racjonalnego systemu
okreslenie analityczny. Autor w swoich
badaniach starat si¢ dowies¢, ze heurystyka
afektywna stanowi centralng czgs¢
empirycznego (intuicyjnego) sposobu
myslenia i jest prawdopodobnie
dominujacym sposobem oceny ryzyka

[28, ss. 311-322]. Rozwazania
przeprowadzone przez Slovic’a stanowa
integracj¢ i synteze wczesniejszych
osiagnig¢ i badan z zakresu intuicji.

R. Lipshitz
i N. Shulimovitz
(2007)

Przedmiotem badan byto
podejmowanie decyzji
dotyczacych ustug
kredytowych w sektorze
bankowym. Podmiotem
badan byto 14 menedzeréw
podejmujacych decyzje
dotyczace udzielania
pozyczek w duzym
izraelskim banku
komercyjnym.

Wyniki badan dowodza, ze w przypadku
podejmowania decyzji dotyczacych
pozyczek menedzerowie brali pod uwage
zaréwno dane bedace rezultatem
przeprowadzonych racjonalnych analiz, ale
takze informacje bedace wynikiem
przeczucia lub wrazenia jakie
pozyczkobiorca wywart na pozyczkodawcy.
Ponadto warto zauwazy¢, ze informacje
pochodzace ze zrédet nieanalitycznych
okazywaly si¢ by¢ istotniejsze od tych
bedacych wynikiem poznania racjonalnego
[19, ss. 212-133].

J. Woiceshyn
(2009),
(2011)

Przedmiotem badan byt
przebieg procesu
decyzyjnego
wykorzystujacego intuicje.
Podmiotem natomiast

19 prezeséw korporacji
naftowych.

W wyniku przeprowadzonych badan autorka
sformutowata model podejmowania decyzji
strategicznych uwzgledniajacy
wykorzystanie zaréwno racjonalnej analizy,
jak i intuicji. Oddzialywanie w tym modelu
miedzy analizg a intuicjg sprowadza si¢ do
dwdch centralnych proceséw: procesu
integracji poprzez istotne szczegoty
(prowadzi on do sformutowania zasad, ktére
wplywaja na sprawnos¢ realizacji drugiego
procesu) oraz procesu spirali [29, s. 300].
Rezultatem kolejnych badan byt model
etycznego podejmowania decyzji, w ktérym
uwzglednia si¢ oddziatywanie miedzy
intuicja a analizg poprzez formutowanie,
odwotywanie si¢ i stosowanie zasad
moralnych niezbednych do osiagnigcia
dlugoterminowego sukcesu.
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E. Dane Celem badan byto W wyniku przeprowadzonego postepowania

i M.G. Pratt zidentyfikowanie rodzajéw | badawczego autorzy wyr6znili 3 typy

(2009) intuicji. intuicji [5, ss. 1-40]: intuicj¢ zwiazang
Zblizone badania, 7 rozwigzywaniem probleméw odnoszaca si¢
ktérych celem byto do procesu dopasowywania znanych wczesniej
zidentyfikowanie wzoréw zachowan, odczucia, ktére powstaja na
poszczegblnych skutek zestawienia posiadanej wiedzy w nowy,
typéw intuicji byty niesztampowy sposob (autorzy mieli jednak

realizowane przez
A. Glockner’a

i C. Wittemana
(2010)

watpliwosci co do tego typu intuicji, gdyz
proces ten przebiega relatywnie wolno, a cecha
charakterystyczng zastosowania intuicji jest
szybko$¢ pozyskiwanych rozwiazan oraz
intuicje moralng.

Z kolei A. Glockner i C. Witteman poddali
krytyce modele podwdjnego procesu
zarzucajac im, ze nie réznicujg Sposobow
poznania poza podzialem na poznanie
racjonalne i intuicyjne. Dlatego zaproponowali
podziat intuicji na: intuicj¢ asocjacyjna,
dopasowujaca, akumulujacg i konstruktywna
[8, ss. 1-25]. Wszyscy autorzy zgodnie jednak
Pprzyznaja, ze zaproponowane rodzaje intuicji
wymagaja dalszych, poglebionych badan i
analiz majacych na celu okreslenie relacji
zachodzacych miedzy nimi.

D. Kahneman
i G. Klein
(2009)

F. Salas (2010)

Przedmiotem badan byty
determinanty skutecznego
wykorzystania intuicji

w procesie podejmowania
decyzji.

D. Kahneman i G. Klein okreglili warunki
graniczne, ktére oddzielajg ekspertyze
intuicyjng od subiektywnej oceny [12,

ss. 515-526]. Natomiast E. Salas
zidentyfikowat czynniki wptywajace na
skuteczno§¢ wykorzystania intuicji w praktyce.
Zaliczyt do nich: poziom ekspertyzy i styl
przetwarzania informacji stosowany przez
decydenta, struktur¢ zadania do wykonania,
dostepnos¢ informacji zwrotnej,
charakterystyke sytuacji decyzyjnej i otoczenia,
w ktérym podejmowana jest decyzja [26, ss.
941-973]. Autorzy wyrazili poglad o
koniecznosci przeprowadzenia szerszych badan
z zakresu intuicji eksperckiej.

A. Hensman
i E. Sadler-Smith
(2011)

Przedmiotem badan byt
intuicyjny proces
podejmowania decyzji

w sektorze finansowym.
Podmiotem natomiast 15
menedzer6w najwyzszego
szczebla z duzym
doswiadczeniem w
wykonywanym zawodzie.

Uzyskane rezultaty badan wykazaly, ze istnieje

zalezno$¢ migdzy wykorzystaniem intuicji

w procesach decyzyjnych a [9, ss. 51-66]:

— charakterem zadania i warunkami,
w ktérych jest ona wykorzystywana
(warunki niepewnosci, presja czasu),

—  cechami indywidulanymi decydenta
(doswiadczenie, pewnos¢ siebie),

—  kontekstem organizacyjnym (dynamika
zespotu, kultura organizacyjna, hierarchia
organizacyjna).
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F. La Pira
(2012)

Celem badan byto lepsze
zrozumienie wykorzystania
intuicji w praktyce
zarzadzania, wyjasnienie co
to pojecie oznacza oraz
znalezienie odpowiedzi na
pytanie czy przedsigbiorcy
prowadzacy kilka
efektywnie funkcjonujacych
rodzajéw dziatalnosci
biznesowej maja wicksza
sktonno$¢ do
wykorzystywania intuicji
w procesie podejmowania
decyzji niz przedsigbiorcy
prowadzacy jeden rodzaj
dziatalnosci lub
menedzerowie
Przedmiotem powyzszych
badan byt proces
podejmowania decyzji,

a podmiotem tzw.
wielokrotni przedsigbiorcy,
ktérzy odniesli sukces
realizujac kilka
przedsigwzig¢ biznesowych.
Do badan zakwalifikowani
zostali wylacznie
przedsiebiorcy
zatrudniajacy co najmniej
pig¢ petnoetatowych zalég
pracowniczych

1 jednoczesnie, ktérzy
odniesli sukces w co
najmniej dwoch rodzajach
prowadzonej dziatalnosci.
Za sukces przyjeto
osiggnigcie przez
organizacj¢ zysku, przy
czym nie okreslono jego
poziomu. Autor przyjat, ze
wielokrotny sukces nie
mogt wynikaé z przypadku,
lecz z wlasciwego
identyfikowania szans

i sygnatéw pojawiajacych
si¢ w otoczeniu oraz
wtasciwej ich interpretacji
i wykorzystania. Poza tym
przedsiebiorcy wielokrotni
stanowili wyjatkowa prébe

W celu okreslenia stopnia racjonalnosci

1 intuicyjnosci w podejmowaniu decyzji
autor zastosowat tzw. indeks stylu
kognitywnego. Otrzymane wyniki badan
dowodza, ze tzw. wielokrotni przedsi¢biorcy
maja wigksza sktonnos¢ do
wykorzystywania intuicji w procesie
decyzyjnym niz przedsi¢biorcy prowadzacy
jeden rodzaj dziatalno$ci (tzw. przecigtni),

a ci z kolei charakteryzuja si¢ wigkszym
zastosowaniem intuicji niz menedzerowie.
Zauwazy¢ nalezy, ze Srednia punktow
uzyskanych zaréwno przez wielokrotnych,
jak i przecietnych przedsigbiorcow
uplasowata si¢ w intuicyjnej czgsci skali
przedstawiajacej styl podejmowania decyzji.
Natomiast $rednia punktéw uzyskanych
przez menedzeréw znalazia si¢ po stronie
oznaczajacej racjonalny proces decyzyjny.
Badania wykazaty takze cechy, ktére
najczesciej wskazywali przedsigbiorcy

i menedzerowie jako istotne w procesie
podejmowania decyzji zaré6wno

o charakterze intuicyjnym, jak

i racjonalnym. W podejsciu racjonalnym
najistotniejsza cecha okazala si¢ by¢ awersja
do ryzyka. Poza nig, zadna z cech nie
uzyskata poziomu statystycznej istotnosci.
Nalezy podkresli¢, ze takie cechy jak
orientacja na szczegoty, preferencja
czynno$ci rutynowych czy postgpowanie
zgodnie z przyjetymi regutami
charakterystyczne dla podejscia racjonalnego
okazaty si¢ w praktyce mniej istotne.

W ramach intuicyjnego stylu podejmowania
decyzji zidentyfikowa¢ mozna kilka
najwazniejszych cech wskazanych przez
ankietowanych, a mianowicie: decyzje
oparte na emocjach, podejscie holistyczne do
podejmowania decyzji, prze§wiadczenie, ze
podjeta decyzja bedzie miata przetomowe
znaczenie dla okreslonej grupy ludzi,
podejmowanie ryzyka, orientacja na
dziatanie oraz osobiste zaangazowanie.
Warto zauwazy¢, ze cechy charakterystyczne
dla intuicyjnego sposobu podejmowania
decyzji, ktére okazaly si¢ by¢ statystycznie
nieistotne to szybko$¢ podejmowania decyzji
iich spontaniczno$¢. Przeprowadzone

z analizowanymi przedsigbiorcami wywiady
wykazaty, ze uwazaja si¢ oni za
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badawcza, gdyz ich samowystarczalnych, maja zaufanie do
prawdopodobienstwo swojej wiedzy i osadéw, akceptuja
sukcesu maleje z kazdym niejednoznaczno$¢ i niepewnos¢ oraz sa
kolejnym sktonni podejmowac decyzje nawet w
przedsiewzigciem. warunkach niepetnej informacji. Ponadto

w przypadku niemoznosci racjonalnego
okreslenia potencjalnych wynikow
przysztego przedsigwzigcia przedsiebiorcy
maja sktonno$¢ do odwotywania si¢ do
intuicji [17, ss. 5-11].

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [2, s. 110-117].

4. Podsumowanie

Powyzsza tabela zawiera zestawienie wspdtczesnych badan empirycznych

z zakresu intuicji realizowanych w obszarze zarzgdzania. Problematyka ta

rozpatrywana byla wcze$niej przede wszystkim w ramach takich nauk jak

psychologia czy neuronauka. Na przetomie wiekéw badania empiryczne
dotyczace intuicji prowadzone byly przede wszystkim poza zarzadzaniem,

a nieliczne, ktére realizowane byly na gruncie tej dyscypliny dostarczaty

sprzeczne wyniki uniemozliwiajace jednoznaczne jej zdefiniowanie. Pierwsze

badania empiryczne i wynikajace z nich préby zdefiniowania cech

charakterystycznych dla intuicji podejmowane byly pod koniec lat 90.

i na poczatku nowego milenium. W ostatnich latach obserwowa¢ mozna

intensyfikacje badan w tym obszarze, ktére stajg si¢ coraz bardziej metodycznie

ztozone i dostarczajg kompleksowej wiedzy na temat tego czym jest intuicja,

w jakich sytuacjach si¢ ja wykorzystuje oraz jakie sg determinanty jej

skutecznego zastosowania. W literaturze przedmiotu formuluje si¢ pewne

rekomendacje dotyczace przysztych badan z zakresu intuicji. Zgodnie z nimi

zaleca si¢ [2, ss. 117-119]:

— ostrozniejsze tworzenie ram teoretycznych (badania empiryczne dotyczace
intuicji zrealizowane w ostatnich latach umozliwity nieco precyzyjniejsze
okreslenie intuicji. Pojecie to nie do konca jest jednoznacznie zdefiniowane,
ale istnieje szereg jego powszechnie akceptowanych wyrdznikéw. Sugeruje
si¢ ostrozne identyfikowanie ram teoretycznych w zakresie tej problematyki,
gdyz nawet najmniejszy btad mégtby prowadzi¢ do regresji w zrozumieniu
ztozonego zagadnienia intuicji),

— wickszg integracje i interdyscyplinarng wspoétprace w ramach badan
empirycznych (badania z zakresu intuicji uleglty progresji, gdyz teoretycy
zarzadzania przyjeli szersza, interdyscyplinarng perspektywe. Dalszy rozwdj
w tym obszarze osiggng¢ mozna w wyniku wspéipracy z naukowcami
z obszaru kognitywistyki i neuronauki),
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zwigkszony rygor metodologiczny i pluralizm (badania realizowane w latach
90. z =zakresu intuicji dotyczace w znaczne] wigkszoSci sposobu
pozyskiwania i przetwarzania informacji prowadzone byty indywidualnie
przez poszczegdlnych badaczy w oderwaniu od réwnolegle prowadzonych,
zblizonych postgpowan metodycznych. Powodowalo to powielanie
instrumentéw badawczych czgsto o dyskusyjnych podstawach teoretycznych.
Zaleca si¢, aby naukowcy w wigkszym stopniu wspétpracowali i korzystali
z wczesniejszych osiagnig¢ w danym obszarze. Sugeruje si¢ réwniez
poszukiwanie bardziej kreatywnych sposobéw analizowania intuicji np.
prowadzenie dziennikéw intuicyjnych, w ktérych zapisywane si¢ wszelkie
przejawy intuicji, laczenie wywiadéw z technikami zwigzanymi z neuro-
wyobraznia),

przywiazywanie wickszej wagi do kwestii analitycznych i statystycznych
(dotychczasowe badania realizowane z zakresu intuicji prowadzone byly,
w znacznej wickszosci, w odniesieniu do jednostki w kontek$cie sposobu
oraz stopnia wykorzystania przez nig intuicji. Jednakze zrozumienie
i doskonalenie zdolnosci do przetwarzania informacji niezbednych dla
procesu formulowania strategii zaréwno na poziomie poszczegdlnych
jednostek biznesu, jak i na poziomie korporacji wymaga koncentracji na
problematyce intuicji jako zjawisku wieloaspektowym odnoszacym si¢ nie
tylko do jednostki, ale do grup oraz organizacji jako catosci.
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INTUITION IN EMPIRICAL RESEARCH
IN THE FIELD OF MANAGEMENT

Summary

There is a growing interest in intuition in the literature in a field
of management in the context of decision making process. Most research
concerning intuition focus on identification of managers who effectively use it
or they are run from a psychological point of view. In the recent years one can
observe more and more methodically complex efforts to answer the question
about application of the intuition in management practice. The main goal of this
paper is to present empirical research that have been conducted in the field
of management and propose potential future research directions.





