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Celem artykutu jest wlgczenie si¢ w dyskusje nad kompetencjami
menedzerskimi poprzez zaprezentowanie wynikow badan wlasnych
prowadzonych metodq analizy tresci, ktorych zadaniem byto okreslenie, jak
studenci kierunku Zarzgdzanie Uniwersytetu L.odzkiego postrzegajq istote
pracy kierowniczej oraz jak oceniajg wltasne predyspozycje, umiejetnosci
i wiedze do petnienia w przysztosci funkcji menedzerskich. Analizg objeto
444 pisemnych wypowiedzi studentow. Rezultaty badawcze poprzedzono
krotkim przeglgdem poglgdow na temat rol i umiejetnosci kierowniczych.

1. Wprowadzenie — kompetencje wspolczesnego menedzera

W latach siedemdziesiatych ubieglego stulecia, tradycyjne podejscie do
kwalifikacji menedzerskich, przejawiajace si¢ migedzy innymi w koncepcjach
r6l 1 umiejgtnosci kierowniczych, uznano za zbyt akademickie. Zaczeto je
krytykowa¢, rozpoczynajac jednocze$nie badania w ramach tzw. praktycznego
podejscia do zarzadzania, ktérego zalozeniem bylo, iz wazniejszym od tego,
co menedzer wie, jest to, co potrafi zrobi€ [8, s. 81].

Wraz z rozwojem nauki o zarzadzaniu do kanonu Kkompetencji
menedzerskich wigczono zatem umiejetnosci projektowania i wdrazania zmian,
ktére byly odpowiedzia na burzliwo$¢ otoczenia i wynikajaca z niego
konieczno$¢ uczenia si¢ organizacji. Jak w 1990 r. podkreslat P. Senge, kluczem
nowej roli zarzgdzania sg funkcje menedzera jako badacza i projektanta, ktéry
analizuje organizacj¢ jako system i planuje procesy uczenia si¢, pozwalajace
calej firmie zrozumie¢ trendy zmian [11, s. 292].
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Istotny wptyw na podejscie do istoty pracy kierowniczej wywarty takze
procesy globalizacji i zwigzane z nimi powstawanie mi¢dzynarodowych
i ponadnarodowych przedsicbiorstw. Menedzerowie, chcacy osiagga¢ sukcesy
w integrujacym si¢ Swiecie, musza dokona¢ pewnego przeformutowania rol
kierowniczych i zacza¢ postrzegac¢ si¢ w rolach: globalnego planisty, globalnego
motywatora, globalnego operatora, globalnego koordynatora, globalnego
komunikatora, globalnego badacza, architekta globalnych sieci kontaktéw
i migdzynarodowego negocjatora [7, s. 222-223]. Wyniki badah empirycznych
nad umiejetnosciami i cechami menedzeré6w mig¢dzynarodowych wskazuja, ze
dla oséb realizujacych swoja karier¢ w placéwce firmy migdzynarodowej
w dowolnej czeSci $wiata, najwazniejsze sa kompetencje spoleczne, otwarto$c,
zdolno$¢ do zmian, umiejetnosci jezykowe i elastycznose.

W profilu kompetencyjnym menedzera, obok tradycyjnych umiejetnosci
wynikajacych z petnionych funkcji i rél kierowniczych, wymienia si¢ takze
cechy zwiazane ze specyfika miedzynarodowego rynku. Sg to: wrazliwos¢ na
kwestie kulturowe, zdolno$¢ adaptacji i uczenia si¢ od innych, komunikatywnos¢
w warunkach réznorodnosci kulturowej, akceptacja specyficznego stylu zycia,
ktérego istotnym elementem s3 czgste podréze, umiejetnos¢ radzenia sobie
z szokiem kulturowym.

Jak zauwaza A. Rakowska, w nowszych klasyfikacjach umiejetnoSci
menedzerskich widoczny jest takze wptyw nowych technologii [10, s. 72-73].
Autorka podkresla, odwotujac si¢ do prac licznych badaczy, ze wspotczesny
kierownik to nie tylko osoba, ktéra umie obstugiwa¢ komputer i wykorzystuje go
na potrzeby samodoskonalenia i rozwoju organizacji, ale rozumie, w jaki sposéb
technologie wptywajg na postrzeganie siebie i odnoszenie si¢ do innych.

Analitycy z Andersen Consulting stwierdzaja, ze obowiazujacy dzi§ model
zarzadzania nie moze by¢ wzorem dla przysztych menedzeréw. Zgodnie
z wynikami ich badaf, potwierdzajacymi wczeSniejsze rozwazania na temat
predyspozycji, cech i umiejetnoSci menedzerskich, skuteczny lider, potrafigcy
kierowa¢ przedsigbiorstwem w globalnej gospodarce przysziosci, musi si¢
sprawdza¢ w czternastu kluczowych wymiarach. Sa nimi: globalne myslenie,
przewidywanie przysztych mozliwo$ci, kreowanie wspdlnej wizji, rozwijanie
i zwigkszanie uprawnien kadry, akceptowanie réznic kulturowych, budowanie
zespotow 1 partnerstwo, sprzyjanie zmianom, entuzjazm dla nowych technologii,
wspieranie konstruktywnych wyzwan, zapewnienie zadowolenia klientéw
— wprowadzanie jasnych metod badania opinii klientéw, osigganie przewagi
konkurencyjnej, okazywanie osobistej sity i1 kompetencji, dzielenie si¢
przywoédztwem, dziatanie zgodne z warto$ciami [1, s. 17].

We wspéiczesnej literaturze znalez¢ mozna wiele zestawdw cech
i umiejetnosci charakteryzujacych najlepszych menedzeréw. Uogdlniajac je,
powiedzie¢ mozna, ze wspéOlczesny menedzer to osoba: dysponujaca
umiejetnosciami spotecznymi, koncepcyjnymi i technicznymi, ktére pozwalaja
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mu wiasciwie wypelnia¢ role kierownicze; otwarta na ludzi i nowosci; potrafigca
projektowac i wdraza¢ zmiany oraz tatwo adaptujaca si¢ do nowych warunkéw
funkcjonowania; rozumiejgca ide¢ proceséw globalizacji oraz istot¢ pracy
kierowniczej w organizacji mi¢dzynarodowej; dziatajaca zgodnie z wartoSciami.
Z drugiej strony, zgodnie ze stowami S. Chelpy, nie moze on legitymowac si¢
tzw. antykwalifikacjami kierowniczymi, do ktérych zalicza si¢ m.in.: wrogi
stosunek do ludzi, schizotymi¢, perfidie, pedanteri¢, zapedy dyktatorskie
i autorytaryzm [3, s. 25-27].

2. Przestanki podjecia tematu i metodyka badania

Zasadniczg przestanka do podjecia tematu byly wyniki wczeS$niejszych
badan empirycznych autorek dotyczace postaw oraz zachowan oséb mtodych
na rynku pracy [2, s. 118-134] [13, s. 30-38]. Wynika z nich mi¢dzy innymi, ze
mlodzi uwazaja si¢ za jednostki wyjatkowe i1 pragna w pracy realizowa¢ zadania
zgodne z wyznawanymi przez nich warto$ciami oraz zainteresowaniami. Ich
wymarzona praca nie tylko gwarantuje regularne, comiesi¢czne dochody, ale daje
takze mozliwo$¢ wptywania na losy firmy i pozwala na uczestnictwo w waznych,
niecodziennych projektach. Mlodzi majg tez oczekiwania zwigzane z osobg
przetozonego. Chca, by z kierownikiem faczyly ich relacje partnerskie, by
przyszty przetozony byt dla nich autorytetem, nacechowanym silng osobowoscia.

Rezultaty badawcze dotyczace oczekiwan mtodego pokolenia wobec pracy
zawodowej zainspirowaly autorki do zastanowienia si¢ nad dwiema kwestiami:
(1) jak przedstawiciele tej generacji postrzegajg istote pracy kierowniczej, (2) jak
oceniaja wlasne predyspozycje, umiejetnosci i wiedze do petnienia w przysztosci
funkcji menedzerskich.

Aby znalez¢ odpowiedZz na postawione pytania badawcze zastosowano
metode analizy tresci pisemnych prac studentéw. W grudniu 2012 roku zebrano
ponad 400 opracowan, ktérych tematem przewodnim byla samoocena
umiejetnosci  studentéw pod katem pelnienia przez nich r6l menedzera
personalnego. Istotng zaletg tego typu wypowiedzi jest to, ze pozwalajg one na
uzyskanie od respondenta opinii wyrazistych, zgodnych z jego wolg i punktem
widzenia. Analiza tre$ci to powszechnie akceptowana technika badania tekstow,
ktéra polega na formutowaniu kategorii i liczeniu stwierdzen [12, s. 148-149].
Metod¢ analizy treSci wybrano z uwagi na swobodny charakter wypowiedzi
studentéw, ktéry w znacznym stopniu ograniczal przeprowadzenie badan
ilosciowych. Autorki zdaja sobie sprawe¢ z wad stosowania tej metody. Trudnosé¢
sprawia tu przede wszystkim klasyfikowanie wypowiedzi i ich kodowanie.
Wynika to z faktu, ze istnieje mozliwos$¢ opisania przez respondentéw tej samej
cechy w bardzo rézny sposéb [14, s. 145-147].



184 Joanna Cewinska, Matgorzata Striker, Katarzyna Wojtaszczyk

Autorami prac pisemnych sg studenci II stopnia kierunku Zarzadzanie
z Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Lo6dzkiego. W Dbiezagcym roku
akademickim, w efekcie zmian programowych na Wydziale, uczestniczyli oni
w zajeciach z przedmiotu Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. W trakcie wyktadéw
i zaje¢ aktywizujacych przedyskutowano ze stuchaczami tradycyjne
i nowoczesne aspekty pracy kierowniczej. Uwzgledniono zmiany w podejSciu do
realizacji funkcji personalnej; zapoznano studentéw z wybranymi koncepcjami
kompetencji menedzerskich (zostaly one skrétowo opisane w pierwszej czesci
niniejszego artykulu); wyczulono ich, ze wspodfczesnie, gtéwnie na skutek
decentralizacji dziatan kadrowych, kazdy kierownik winien legitymowac si¢
wiedzg 1 umiejetnosciami z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi.

W pracach pisemnych studenci odnosili si¢ przynajmniej do kilku
cech/umiejetnosci/predyspozycji kierowniczych. Badania ograniczono do tych
kompetencji, ktére pojawialy si¢ w opisach jako pierwsze. Rezultaty badawcze
uzupetniono konkretnymi wypowiedziami studentéw.

3. Wyniki badan wlasnych

Badaniu poddano 444 pisemne wypowiedzi studentéw kierunku
Zarzadzanie Uniwersytetu £.odzkiego na temat samooceny wiasnych kompetencji
menedzerskich w zakresie zarzgdzania ludZzmi. Analizowano prace studiujacych
stacjonarnie (296 prac; tj. 66,7%), jak i zaocznie (148 prac; 33,3%). Autorkami
niemal % wypowiedzi byly kobiety (322 charakterystyki; 72,5%). Wigkszos¢
z badanych to osoby mtode w wieku 22-23 lata (320 prac; 72%). Wsréd
analizowanych tekstow byly takze prace nieco starszych studentéw: 102 prace
(23,0%) autorstwa oséb w wieku od 24 do 30 lat, 14 wypowiedzi (3,2%)
os6b w wieku 31-40 lat, 8 opracowan (1,8%) tych, ktérzy przekroczyli juz
40-ty rok zycia.

Otrzymane prace nie pozwalaja na doktadne okreslenie faktycznego
poziomu kompetencji menedzerskich studentéw Zarzadzania. W oparciu
o analize treSci wskaza¢ jednak mozna te umiejetnosci i cechy, ktére zdaniem
studentéw sa niezb¢dne do petnienia funkcji kierowniczych. Klasyfikujac
wypowiedzi pojawiajace si¢ w studenckich opracowaniach jako pierwsze
(tabela 1), zauwazy¢ mozna, ze zdaniem respondentéw praca kierownika
wymaga legitymowania si¢ umiej¢tnosciami o charakterze spotecznym.
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Tabela 1. Kompetencje menedzerskie uznawane przez studentéw Zarzadzania
UL za najwazniejsze

Kompetencja Liczba wypowiedzi %0
Komunikatywno$¢ 101 22,7
Budowanie zespoléw, umiej¢tnos¢ pracy w zespole 49 11,0
Otwarto$¢ na ludzi, nawigzywanie kontaktéw 45 10,1
Pozytywny stosunek do réznorodnosci,
akceptowanie réznic kulturowych, globalne 26 5,9
myslenie
Etyka i uczciwos¢, dziatanie zgodne z wartosciami 26 5,9
Przewidywanie przysztych mozliwo$ci 19 4,3
Zarzadzanie czasem 18 4,1
Poczucie wlasnej wartosci, pewnos¢ siebie 18 4,1
Entuzjazm dla nowych technologii 13 2,9
Asertywnos¢ 12 2,7
Sprzyjanie zmianom 12 2,7

Zrodto: opracowanie wiasne.

UmiejetnoSci  migdzyludzkie, obejmujace zdolno§¢ do kooperacii,
porozumiewania si¢, rozumienia ludzi i motywowania, nalezag do kanonu
podstawowych kompetencji menedzerskich. Te wiasnie kompetencje (komu-
nikatywno$¢, budowanie 1 praca w zespole, otwartos¢ na innych ludzi,
akceptowanie réznic kulturowych i etyczne postgpowanie) w ponad polowie
analizowanych tekstow (52%) wymieniane byty w pierwszej kolejnosci. Z prac
studentéw wynika, ze duza ich cze$¢ ocenia swoje umiejetnosci interpersonalne
dobrze lub bardzo dobrze. Pisza, Zze potrafia wspétdziala¢ i praca w zespole
sprawia mi przyjemnosc.

Studenci najczesciej wypowiadaja si¢ na temat swojej komunikatywnosci:
»Zdolnosci komunikacyjne pozwalaja mi znalez¢ wspdlny jezyk z innymi”,
,»Dzigki umiejetnosci stuchania i rozumienia ludzi, nawigzywanie z nimi trwatej
i bliskiej relacji nie jest dla mnie problemem”, ,,Potrafi¢ uwaznie stucha¢ oraz
umiejetnie zdawac pytania. Zazwyczaj wlasciwie odbieram przekazy od innych
os6b”. Podkreslaja, ze sa empatyczni, co ulatwia im nie tylko prowadzenie
dialogu, ale i rozumienie innych: ,,JJestem wrazliwa na potrzeby innych i potrafi¢
spojrze¢ z perspektywy drugiego czlowieka”; ,Jestem empatyczna — posiadam
zdolno$¢ dostrzegania probleméw innych i wczuwania si¢ w nie”; ,,Umiem
postawi¢ si¢ w sytuacji drugiego cztowieka, staram si¢ zawsze zrozumie¢ sposob
myslenia innych 1 ich poglad na sytuacje. Dostrzegam emocje w ludzkich gestach
i postawach”.

Otwartos¢, czyli tatwo$¢ nawigzywania kontaktow i cheé poznawania
nowych ludzi, uznawana jest za istotng skladowa kompetencji spotecznych.
Osoby otwarte na otoczenie zwykle nie uprzedzaja si¢ do innych i starajg si¢
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nikogo nie okresla¢é na podstawie pierwszego wrazenia. Dobrze czujg si¢
w towarzystwie i chetnie spotykaja si¢ z innymi [5]. Studenci tak opisuja wlasny
stosunek do ludzi: ,,Jestem osobg otwarta na ludzi, towarzyska. Lubi¢ rozmawiaé
i nie mam probleméw z jasnym wyrazaniem wilasnych opinii”; ,,JJestem osoba
otwartg i kontaktowa. Szybko potrafi¢ odnalez¢ si¢ w nowo poznanym otoczeniu.
Lubi¢ spedza¢ czas z ludzmi. MysSle, Zze jest to czas spedzony duzo bardziej
efektywnie niz indywidualnie”. Szereg innych opiséw wskazuje z kolei na cheé
uczestniczenia w zmianach i sprzyjanie im: ,,Uwazam, Ze jestem osobg otwarta
na zmiany zachodzace w organizacji oraz bioragcg aktywny udziat w procesach
wdrazania zmian. W firmie, w ktorej pracuje wychodze z inicjatywa w zakresie
konieczno$ci dokonania zmian”; ,,Jako osoba elastyczna potrafic wigza¢ swoje
decyzje z mozliwo$ciami pojawiajacymi si¢ w otoczeniu”; ,Latwo adaptuje si¢
do nowych warunkéw™; ,,Swiat idzie do przodu, rynki caly czas si¢ zmieniaja
(...) Szybka reakcja na zmiany i patrzenie o krok do przodu to klucz do
sukcesu”.

Wazne jest takze, ze autorzy prac wypowiadaja si¢ na temat wlasnej
biegtosci w zakresie postugiwania si¢ jezykami obcymi. Oczywiscie cz¢$¢ z nich
przyznaje, ze trudno im jest uczy¢ si¢ jezykow. Wiegkszos¢ podkresla jednak, ze
w zadowalajacy spos6b opanowala postugiwanie si¢ innymi jezykami niz
ojczysty. Potwierdzaja to nastepujace wypowiedzi: ,.Znam jezyk angielski,
niemiecki oraz portugalski”; ,,Moge powiedzie¢, iz biegle znam angielski, jednak
francuski i niemiecki jest przeze mnie przyswojony w stopniu podstawowym.
Nad tym nalezy popracowac”; ,,Szybko ucze si¢ jezykéw obcych. Na dobrym
poziomie znam jezyk angielski i niemiecki. Jezyk rosyjski mam opanowany na
poziomie podstawowym”; ,Biegle méwi¢ po angielsku i niemiecku. Znam tez
troche¢ hiszpanski”. Stowa mtodych ludzi, z ktérych wynika, iz opanowali
przynajmniej kilka jezykéw obcych s3 o tyle istotne, ze, jak pokazuja wyniki
analiz Europejskiego Forum Biznesu ds. Wielojezycznosci, w wielu czesciach
Europy angielski jest juz uwazany za umiejetnos¢ podstawowa. Dlatego tak duze
znaczenie ma opanowanie przez kazdego obywatela Europy przynajmniej dwu
jezykoéw obcych [6, s. 9-12].

Sposréd kompetencji technicznych w zakresie zarzadzania najczesciej
wymieniane jest zarzadzanie czasem (w 18 pracach na pierwszym miejscu; 4,1%)
oraz umieje¢tnosci analityczne (6 tekstow; tj. 1,4%). Studenci pisza: ,,Jestem
osobg zorganizowang, umiejacg planowac zadania. Zarzadzanie czasem pracy nie
sprawia mi problemu, poniewaz umiem ustala¢ priorytety oraz planowaé
i realizowa¢ zadania w wyznaczonym terminie”; ,,Niezb¢dng cechg do pelnienia
funkcji menedzera w przysziosci jest zarzadzanie czasem i ustalanie podziatu
pomigdzy obowigzkami a relaksem”.

W kontekScie pracy kierowniczej otwarto$¢ oznacza tez adaptowanie
nowych $rodkéw, metod i form pracy (w tym pracy zespotowej), che¢ do
samodzielnego dzialania w oparciu o nowe technologie oraz wspieranie w tym
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zakresie podwtadnych [9, s. 14-25]. Jesli chodzi o ten aspekt dziatalnosci
menedzera, to t6dzcy studenci odpowiadaja temu wyzwaniu wspotczesnosci.
W swoich pracach pisemnych zaznaczaja, ze ,,zyjemy w erze informacyjne;j”,
W ktorej technika jest nieodlacznym elementem biznesu”, a ,,umiejgtnosé
w zakresie postugiwania si¢ nowoczesng technologia wazna kompetencja
dzisiejszego menedzera”. Odnoszac si¢ jednego z wyzwan stawianych
menedzerom XXI wieku przez Andersen Consulting — entuzjazmu dla nowych
technologii, wskaza¢ warto na stowa studiujgcych zwiazane z ich stosunkiem
do nowoczesnych rozwigzan: ,,Cho¢ nie jestem ekspertem w tej dziedzinie,
to posiadam wiedz¢ z zakresu technologii informatycznych”; ,Jestem
zwolennikiem wykorzystywania najnowocze$niejszych rozwigzan techno-
logicznych 1 informatycznych w dziatalnosci biznesowej, gdyz pozwala to
w znaczacym stopniu zwickszy¢ wydajno$¢ i komfort pracy oraz podniesé¢
konkurencyjno$¢ firmy”; ,,Mysle, ze znakomita wickszo$¢ mtodych ludzi posiada
te niezwykle wazng ceche. Réwniez i ja jestem osoba nastawiong na nowe
technologie, lubi¢ korzysta¢ z nowych urzadzen i odkrywac¢ ich mozliwosci”.

Studenci Zarzadzania to przedstawiciele pokolenia Y, ktérego jedna z cech
jest maksymalna tolerancja w stosunku do réznic indywidualnych i odmiennosci
[4, s. 23]. Dlatego tez w swoich opracowaniach akcentuja pozytywny stosunek
do réznorodnosci, zaréwno tej w kontekScie pierwotnym (pte¢, wiek, rasa),
wtérnym (stan cywilny, wyznanie, j¢zyk), jak 1 organizacyjnym (miejsce
w strukturze organizacyjnej, forma zatrudnienia, przynalezno$¢ do zwiazkéw
zawodowych. Nastepujaco charakteryzuja swoje poglady na réznice migdzy
ludzmi: ,,Akceptuj¢ réznice, poniewaz kazdy cztowiek jest dla mnie réwny bez
wzgledu na ple¢ czy religi¢”; ,,Nie mam probleméw z porozumiewaniem si¢
zaréwno z osobami mtodszymi, jak i starszymi”; ,,Nie stanowi dla mnie Zzadnego
problemu odmienna kultura czy religia wspétpracownika”.

Odnoszac si¢ do wskazanych w pierwszym punkcie opracowania cech
i umiejetnosci charakterystycznych dla menedzeré6w migdzynarodowych, warto
zauwazy¢, ze czeS¢ studentéw kierunku Zarzadzanie w Uniwersytecie £.6dzkim
ma doSwiadczenia w pracy w Srodowisku wielokulturowym. Analizujac
ich wypowiedzi na ten temat, zauwazy¢ mozna, ze ,nadaja si¢” do pracy
w  przedsigbiorstwach transnarodowych. Nie tylko bowiem wskazuja
na ,,typowe” kompetencje spoteczne, takie jak umiejetno$¢ komunikowania sie,
czy pracy w grupie. Charakteryzujac siebie, podkre$laja réwniez swéj pozytywny
stosunek do zmian (w 12 pracach na pierwszym miejscu; 2,7%), zaangazowanie
w poszukiwanie rozwigzan (8 prac; 1,8%), kreatywno$¢ oraz elastycznosé¢
(5 wypowiedzi; czyli 1,1%).

Powyzej opisane cechy i umiejetnosci miodych ludzi koresponduja
z wymogiem globalnego myS$lenia oznaczajagcego rozumienie wplywu
wywieranego przez globalizacje na ogdlnoswiatowa gospodarke, rozwijanie
elastycznych planéw oraz podejmowanie efektywnych decyzji uwzgledniajacych
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swiatowe trendy. Réwniez i do tej kompetencji wspétczesnego menedzera
nawigzywali w swoich pracach studenci. Pisali, ze zdaja sobie sprawg, iz
globalizacja odgrywa wazng role we wspoélczesnym Swiecie, rozumiejg istote
globalizacji 1 zwigzane z nig Swiatowe trendy spoteczne i ekonomiczne.

Mtodzi ludzie dos¢ czgsto podkreslali rowniez, ze wazne jest postepowanie
zgodne z wartoSciami 1 uczciwos¢. Dla przysztych podwiladnych obecnych
studentéw z pewnoscig za budujace uzna¢ nalezy stowa o etycznym zachowaniu
we wszystkich sytuacjach: ,,Dzialam zgodnie z zasadami moralnymi oraz
etycznymi, ktére zostaty wpojone mi przez rodzicéw. Niekiedy nawet pouczam
innych, ktérych dzialania nie sa zgodne z ogdlnie przyjetymi zasadami Zycia
spotecznego™; ,,Staram si¢ zachowywac uczciwie i etycznie we wszystkich
sytuacjach. Nie kieruj¢ si¢ jedynie zaspokajaniem moich wilasnych potrzeb”;
»Za najwazniejsza ceche dobrego kierownika uznaj¢ solidno$¢ i uczciwosc,
a za takiego czlowieka si¢ uwazam. Potrafi¢ si¢ przytozy¢ do powierzonej mi
pracy (...). Zawsze staram si¢ by¢ uczciwy w stosunku do ludzi i tego samego
oczekuj¢ od nich.”

Wazna kompetencjg dla studentéw jest rowniez asertywnos¢ (wskazywana
na pierwszym miejscu w 12 pracach; 2,7%) oraz silne poczucie wtasnej wartosci
i pewnos¢ siebie (18 wypowiedzi, czyli 4,1%). W kilku pracach na pierwszym
miejscu znalazly si¢ tez cechy charakteru takie jak: odporno$¢ na
stres, pracowito$¢, bycie odpowiedzialnym, konsekwentnym, opanowanym
1 optymistycznie nastawionym do $wiata.

4. Wnioski i podsumowanie

Formutujac wnioski, podkre§li¢ nalezy, ze badania mialy charakter
jakosciowy. Autorki s §wiadome ograniczen wybranej metody badawczej, ale
uznaja, ze otrzymany materiat moze postuzy¢ do przedstawienia wyobrazen
przysztych menedzeréw o istocie pracy kierowniczej i posiadanych przez nich
kompetencjach. Podsumowujac wypowiedzi studentéw kierunku Zarzadzanie
Uniwersytetu Eo6dzkiego, wnioskowa¢ mozna, ze najwazniejszymi dla nich
kompetencjami kierowniczymi sg te zwigzane z budowaniem poprawnych relacji
z innymi ludZmi, zaréwno podwiladnymi, jak i wspétpracownikami, klientami,
czy przetozonymi. Na tym etapie edukacji i kariery zawodowej mniejsze
znaczenie nadaja umiejetnosciom technicznym 1 koncepcyjnym. Mozna
powiedzie¢, ze zaprezentowany przez nich obraz kompetencji menedzerskich
odnosi si¢ raczej do tradycyjnego spojrzenia na role i zadania tej grupy
zawodowej.

Uogo6lniajagc wypowiedzi studentéw, zauwazy¢ mozna, iz uwazajg oni, ze
legitymuja si¢ cechami i umiejetnoSciami niezbednymi w pracy wspétczesnego
menedzera. Procz komunikatywnosci, za jedng z swoich najmocniejszych stron
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uznaja empati¢, ktéra odgrywa wazna rol¢ w procesie rozwiazywania konfliktow.
Niektérzy mtodzi ludzie dostrzegaja tez u siebie predyspozycje do dziatalnosci
w organizacjach mi¢dzynarodowych i globalnych. Na podstawie ich stéw
o kompetencjach interpersonalnych, ktére posiadaja, znajomosci jezykow
obcych, otwarto$ci, pozytywnym stosunku do zmian oraz -elastycznosci
wnioskowa¢ mozna, ze przynajmniej cze¢$¢ z nich bedzie ,,cennym nabytkiem”
przedsigbiorstw ponadnarodowych.

Opierajac si¢ na zebranych opisach, warto zaznaczy¢, ze studiujacy
w Uniwersytecie £.6dzkim sg przekonani, iz polityka r6znorodnosci realizowana
we wspofczesnych firmach moze w istotny sposéb poprawia¢ skutecznosé
komunikacji 1 wplywa¢ pozytywnie na budowanie elastycznych, bardziej
otwartych postaw oraz zachgca¢ do dzielenia si¢ wiedza. Potwierdza to jedna
z autorek, ktora pisze, ze ,,jako menedzer bedzie docenia¢ réznorodnos¢ i bedzie
przeciwna wszelkiego rodzaju dyskryminacji, gdyz réznice nalezy pielggnowac,
a nie ttamsi¢”.

Odnoszac si¢ do klasyfikacji kompetencji menedzerskich sporzadzonej przez
Andersen Consulting Institute for Strategic Change, powiedzie¢ nalezy, ze
w autodiagnozach znaleziono wszystkie z nich. Uczacy si¢ pisali réwniez o tych,
ktére wskazane zostaly przez konsultantéw za najwazniejsze, czyli o kreowaniu
wspoélnej wizji oraz dziataniu zgodnym z warto$ciami.

Wyniki samooceny studentéw sg wigc raczej optymistyczne. Pamigtac
jednak trzeba, ze wszelkie kompetencje menedzerskie winny by¢ stale
doskonalone. Szczegdlna odpowiedzialno$¢ spoczywa w tym procesie na
instytucjach edukacyjnych, takze tych, ktére ksztalca na kierunkach
ekonomicznych na poziomie akademickim. Ewolucja w podejsciu do
dziatalno$ci uczelni wyzszych, ktéra nastgpila na przestrzeni ostatnich lat, i ktéra
wyraza si¢ miedzy innymi w Krajowych Ramach Kwalifikacyjnych, z pewnoscia
przyniesie wiele pozytywnych zmian z punktu widzenia ksztaltowania
umiejetnosci kierowniczych. Przyktadem moze tu by¢ Wydziat Zarzadzania UL,
na ktérym zatrudnione sg autorki niniejszego artykutu. Studenci, ktérych prace
analizowano, juz w biezacym roku akademickim ksztalceni sa zgodnie
Z nowoopracowanymi programami, wedlug ktérych absolwent drugiego stopnia
kierunku Zarzadzanie bedzie legitymowal sie szeregiem kompetencji
spotecznych, a do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy: rozumienie potrzeby
uczenia si¢ przez cale zycie; samodzielne i krytyczne uzupelnianie wiedzy
i umiejetnoSci; prace zespotowa; okreSlanie priorytetéw shuzacych realizacji
wyznaczonego przez siebie lub innych zadania; przewidywanie wielo-
kierunkowych skutkéw spotecznych swojej dzialalno$ci; przedsiebiorczos¢;
aktywng postaw¢ wobec nawigzywania trwalych relacji z otoczeniem, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem dbalosci o wizerunek reprezentowanej organizacji.
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POTENTIAL MANAGERS' COMPETENCE - AUTODIAGNOSIS
MADE BY STUDENTS OF UNIVERSITY OF LODZ

Summary

The purpose of this article is to join the discussion of managerial
competence. The paper presents the results of research conducted using content
analysis, which aim was to determine how students of Management, University
of Lodz perceive the nature of managerial work, and how they assess their own
abilities, skills and knowledge to perform managerial functions in the future.
The analysis included 444 students™ written statement. The results of research
preceded by a brief overview of views on the roles and management skills.





