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Badanie karier menedzerskich absolwentow uczelni stanowi wazny
nurt poznawczy w naukach o zarzgdzaniu. Zroznicowany charakter
przebiegu karier oraz roznorodnosc ich typow wymaga odpowiedniego
podejscia badawczego i zastosowania adekwatnych metod i technik
badawczych. W tej sytuacji przydatng formutqg poznawczq moze byc
studium przypadku, ktore pozwala na szczegotowe przedstawienie kariery
menedzerskiej konkretnego absolwenta. W artykule zaprezentowano
indywidualne przypadki karier menedzerskich czterech absolwentow
Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie, uzupetnione o pewne wnioski
uogdlniajgce.

1. Wprowadzenie

Wyzsza Szkota Menedzerska w chwili powstania otrzymala uprawnienia
do prowadzenia studiéw licencjackich na kierunku Zarzadzanie i Marketing
(obecnie Zarzadzanie). Przez siedem lat byl to jedyny oferowany kierunek
studiéow, dlatego tez podjeto decyzje¢ o zbadaniu loséw zawodowych
absolwentéw studiéw licencjackich wyzej wymienionego kierunku. Kilka lat
wczesniej realizowano bardzo szerokie badania ilosciowe, jednak pojawita si¢
potrzeba dotarcia do danych o charakterze jakosciowym, co spowodowato
zmiany metody badawczej. Z uwagi na pilotazowy charakter badan,
przeprowadzono poglebione wywiady wsréd kilku absolwentéw studidw
I stopnia aktualnie finalizujacych ksztalcenie na II stopniu studiéw.

Efektywno$¢ ksztalcenia na wielu uczelniach, ocenia si¢ gtéwnie poprzez
pryzmat karier zawodowych ich absolwentéw. Wielka wartoscig dla uczelni sa
znani absolwenci, ktérzy osiggneli wysokie stanowiska w swojej karierze
biznesowej, politycznej lub administracyjnej. Jest to zrozumiale, szczegdlnie
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w przypadku studiéw menedzerskich, poniewaz kariera zawodowa prezesow
zarzadow spétek, dyrektoréw przedsigbiorstw czy przedsigbiorcOw stanowi
pewien wzorzec dla mtodych generacji i jest dla wielu miernikiem sukcesu
zawodowego [3, s. 81].

Sformutowanie ,kariera menedzerska” ma wiele odniesien oraz skojarzen
i jest ono pochodna pojecia ,kariera zawodowa”. Mozna stwierdzi¢ za
M. Stolarska [10, s. 333-340], ze kariera zawodowa to inaczej przebieg
zatrudnienia danego pracownika, obejmujacy szereg nast¢pujacych po sobie i ze
sobg powigzanych dziatan oraz stanowisk o ustalonym prestizu i szczeblu
w hierarchii, petnionych w réznych fazach cyklu zycia. Moze si¢ ona wigzaé
zaréwno z awansem, jak i stabilnoscig oraz degradacja. W powszechnym ujeciu
na przebieg kariery zawodowej w istotny sposéb wplywaja takie elementy,
jak struktura organizacyjna zaktadu pracy i dynamika jego zmian, a takze
kwalifikacje, szczegdlne uzdolnienia, ambicje i do§wiadczenie zawodowe danego
pracownika. Mozna przyja¢, na bazie powyzszych zatozen, iz Kkariera
menedzerska jest zwigzana z zarzadzaniem oraz z petnieniem rél kierowniczych
[3,s. 82].

Adekwatnie do wymogéw sytuacyjnych zaplanowana S$ciezka rozwoju
menedzera ma ogromne znaczenie rowniez dla jego motywacji, zaangazowania
oraz efektywno$ci w pracy. Jak opisuje D. Lewicka proces planowania
i zarzadzania karierg powinien by¢ dziataniem przemys$lanym i opartym na
4 zasadach [4, s. 185-186]:

— Sciezka kariery powinna by¢ dopasowana do posiadanych kompetencji

z uwzglednieniem do$wiadczenia zawodowego,

— cele oraz aspiracje osobiste powinny by¢ skorelowane z celami

1 mozliwo$ciami organizacji,

—  przedsigbiorstwo powinno realizowa¢ rozwdj kapitatu ludzkiego zaréwno
poprzez szkolenia, jak i inne formy zdobywania wiedzy,

— organizacja jest wsparciem i pomocg w kreowaniu kariery oraz petni funkcje
doradczg.

Istnieje kilka sposobéw ocen karier menedzerskich. Najszersze podejscie to
kompleksowe ujecie caloksztattu kariery zawodowej menedzeréw. W tym
przypadku wigkszy nacisk kladziony jest na okres, w ktérym poszczegdlne
osoby zajmuja stanowiska kierownicze. Nie nastgpuje jednak pominigcie faz
wczesniejszych, za§ dazy si¢ do poszukiwania zrddet sukceséw zawodowych
badz stwierdzenia ich braku.

Przy ocenie sciezki kariery zawodowej nalezato by réwniez zwréci¢ uwage,
ze przedsigbiorstwa w wigkszym stopniu biorag pod uwage ocene kompetencii,
ktdra jest niezbednym warunkiem planowania kariery zawodowe;j [4, s. 164].

Niniejsze opracowanie sktania si¢ do takiego podejscia, iz w duzym
stopniu karier¢ menedzerska wyznaczaja przygotowanie zawodowe (studia)
i doS§wiadczenia z pierwszych lat pracy. Nie oznacza to, iz bez znaczenia s3 inne
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uwarunkowania, np.: indywidualne predyspozycje, kompetencje, motywacja

do osiggnie¢ zawodowych oraz poziom zarzadzania zasobami ludzkimi

w przedsigbiorstwie zatrudniajgcym poszczegdlne osoby, czy tez panujaca tam

kultura organizacyjna.

Réznorodno$¢ czynnikéw warunkujacych przebieg kariery zawodowej
menedzerow sprawia trudnoSci w ocenie jej charakteru i w sformutowaniu
pewnych typologii tych karier. Na typologie karier menedzerskich mozna
natkna¢ si¢ w wielu publikacjach nalezacych do klasyki nauk o zarzadzaniu,
S. Lachiewicz i M. Matejun wyr6zniaja takie typy karier menedzerskich,
jak [3, s. 83]:

— kariera o wilasnych sitach (self-made-man),

— kariera rodzinna, inaczej ,nastgpcy tronu”, w ramach ktérej osiaga si¢
wysokie stanowiska menedzerskie dzigki zwiazkom rodzinnym,

— kariera ekspercka (specjalisty), zwigzana z obejmowaniem stanowisk
kierowniczych z firmach przez przedstawicieli wolnych zawodéw,
wykwalifikowanych specjalistow i doradcéw,

— kariera biurokratyczna, polegajaca na osigganiu naczelnych szczebli
menedzerskich w korporacjach na zasadzie powolnego awansu, poczawszy
od najnizszych szczebli organizacyjnych [3, s. 84].

W Polsce prekursorami badan w tym zakresie byli H. Najduchowska,
E. Rokicka i1 J. Wasilewski, kt6rzy pierwsze analizy prowadzili jeszcze w PRL
uwzgledniajac warunki gospodarki centralnie sterowane;.

Po zmianach ustrojowych zmodyfikowana typologi¢ zaprezentowala
E. Rokicka [9], koncentrujac si¢ na dominujacych kierunkach przebiegu kariery
oraz na jej umiejscowieniu w szerszym ukladzie spoleczno-organizacyjnym,
W uproszeniu mozna je przedstawic¢ nastgpujaco [3, s. 85]:

— kariera progresywna, w ramach ktorej poszczegdlne przesunigcia pozycji
zawodowej przyjmuja tendencje wzrostowa,

— kariera horyzontalna, w trakcie ktérej zmiany stanowisk dokonujg si¢
gtéwnie na tym samym poziomie organizacyjnym i moga wigzac si¢
np. ze wzrostem wynagrodzenia lub poziomem samodzielnosci
w podejmowaniu decyzji,

— kariera stabilizacyjna, skoncentrowana w duzym stopniu na utrzymaniu
zajmowanego stanowiska kierowniczego,

— kariera regresywna, charakteryzujaca si¢ wystgpowaniem, szczegdlnie
w ostatnim okresie ,ruchliwo§ci w do6t’, a wiec obnizeniem rangi
zawodowej, np. w zwigzku z przekroczeniem tzw. progu kompetencji
(degradacja jest czgsto poprzedzona zbyt szybkim awansem),

— kariera sinusoidalna, o zmiennym przebiegu, w ktérym sekwencje
wzrostowe przeplataja si¢ z sekwencjami opadajacymi,
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— kariera zmiany sektora, polegajaca z reguly w warunkach transformacji
spoteczno-gospodarczej na odejsciu z duzej firmy i podjeciu pracy
na wilasny rachunek.

Ostatni wymieniony typ przemawia za wskazaniem uwzglednienia nowych
form, jako nastepstw zmiany ustroju spoteczno-gospodarczego w Polsce, zakresu
dzialan prywatyzacyjnych oraz wzrostu znaczenia sektora matych i Srednich
firm. W pézniejszych badaniach pojawiaja si¢ nowe terminy np. kariera oparta
na przedsigbiorczosci, czyli menedzeréw, ktérzy zaktadali wlasne firmy by po
zdobyciu doswiadczen wraca¢ do zarzadzania w duzych organizacjach [3, s. 85].

W Swietle proceséw zmian w polskiej gospodarce, a takze przeksztalcen
wlasnosciowych i kadrowych mozna do analizy przebiegu karier menedzerskich
przyjac¢ jeszcze inny, uwzgledniajacy etapy realizowanej kariery podziat [5, s. 93
1 dalsze]:

— menedzerowie poczatkujacy (znajdujacy si¢ w fazie poszukiwania sposobu
realizacji drogi rozwoju i sektora, w ktérym bedg doskonali¢ umiejetnosci
menedzerskie),

— menedzerowie o karierze wzrostowej (awansujacy i powigkszajacy swoj
potencjat kierowniczy o duzych mozliwosciach dalszego rozwoju),

— menedzerowie o ustabilizowanej karierze zawodowej (zajmujacy ekspo-
nowane stanowiska i zainteresowani ich utrzymaniem),

— menedzerowie dojrzali (petnigcy zazwyczaj rolg doradcéw oraz wystepujacy
w charakterze mentoréw rezerwowej kadry kierowniczej lub menedzeréw
aspirujacych do przysztej kariery zawodowej).

Ten podzial, jak réwniez wczesniej wymienione, zostal przyjety do analizy
przypadkéw karier menedzerskich wybranych absolwentéw WSM w Warszawie.

2. Studium przypadku w badaniach karier menedzerskich

Problematyka badan nad przebiegiem karier menedzerskich, jak
Jjuz wczesniej wspomniano, stanowi istotny nurt poznawczy w naukach
o zarzadzaniu. Badania te moga by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych
metod naukowych, pozwalajacych na uzyskanie wynikéw zaréwno o charakterze
iloSciowym, jak réwniez jakoSciowym, a ich zréznicowanie stanowi wazny
dylemat decyzyjny w procesie badawczym [3, s. 87].

Nalezy stwierdzi¢, iz dominujagcym trendem w naukach o zarzadzaniu
ostatnio staje si¢ stosowanie metod jakoSciowych, pozwalajagcych na
precyzyjniejsze uchwycenie specyfiki zjawisk z uwzglednieniem wptywu
zmiennych niemierzalnych badz tez trudno mierzalnych, np., motywacji do
pracy, postaw i preferencji menedzera, kultury organizacyjne;.
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W niniejszym opracowaniu autor jest zdania, Zze w ramach badan
empirycznych winno si¢ wykorzystywac szeroki zakres metod, technik i narzedzi
badawczych, za$ ich szczegétowy dob6ér powinien uwzgledniac [3, s. 87]:

— tematu, celu i zakresu pracy,

— charakteru sformutowanych hipotez i przedmiotu badan,

—  specyfiki i wielko$ci proby badawcze;j,

— posiadanych zasob6w 1 Srodkéw przeznaczonych na realizacje badan.
Studium przypadku (metoda monograficzna, analiza indywidualnego

przypadku, case study) zaliczona jest do grupy metod jakoSciowych. NajczeSciej

jest ona traktowana jako szczegétowy opis rzeczywistego obiektu, zjawiska, czy
procesu, prowadzony w celu okreslenia przyczyn, przebiegu i uwarunkowan,
interakcji z innymi obiektami lub zjawiskami oraz rezultatéw wystepowania
danego procesu lub funkcjonowania danego obiektu w okreslonych warunkach

i kontekscie. Metodologia wyréznia rézne rodzaje studidw przypadku:

objasniajace, badawcze, opisowe, wielokrotne, wewnetrzne, instrumentalne, czy

zbiorcze [8, s. 24-25], wpisujac si¢ przede wszystkim w jakoSciowy charakter

badan empirycznych [6, s. 349-350].

S. Sudot zauwaza uzytecznos¢ studium przypadku w naukach o zarzadzaniu,
stwierdzajac, iz opisy pojedynczych przypadkéw nieprawidiowego zarzadzania,
optymalnych rozwigzan lub praktyki daja mozliwo$¢ organizacjom lub
menedzerom skorzystania z rozwigzan probleméw zarzadzania z przeznaczeniem
do ich praktycznego zastosowania [11 s. 70 -71].

Studium przypadku, jako metoda naukowa posiada pewne zalety oraz
mankamenty [3, s. 89-90]. Do atutéw tej metody mozna zaliczy¢:

— mozliwos$¢ przedstawienia bardziej doktadnego i1 gtebokiego obrazu badanej
rzeczywistosci ze sfery zarzadzania, a przede wszystkim stanu i dynamiki
rozwojowej tych procesow,

— fakt, ze pozwala ona na wyjas$nienie zrddel, przyczyn oraz uwarunkowan
wystgpienia okreslonych zjawisk w organizacji,

— wzbogacenie procesu badawczego poprzez pokazanie sytuacji wyjatkowych,
odbiegajacych od niekiedy powierzchniowych uogdlnien,

— mozliwo$¢ Dbardziej precyzyjnego sformutowania pytan 1 hipotez
badawczych z uwagi na ugruntowane analizy, ktére mozna nastgpnie
zweryfikowac poprzez wykorzystanie metod ilo§ciowych,

— dopuszczenie wykorzystania w ramach jednego projektu badawczego
szerokiego zestawu narzedzi badawczych,

— oparcie si¢ na gtebszych relacjach pomi¢dzy badaczem a obiektem badanym,
przez co umozliwia dotarcie do dokladniejszych informacji oraz powrét do
badan powtérnych, np. po jakim$ czasie, lub tez dla wyjasnienia réznic
z wynikami badan iloSciowych.
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Do grupy mankamentéw studium przypadku zaliczane sg m.in.:

— intuicyjnos¢ i duzy wplyw projekcji badacza na wyniki opisu, ktéry sam
moze tworzy¢ pewne swoiste sposoby wyjasnief oraz interpretacji,

— duza czasochtonno$¢ i wysokie koszty analizy oraz nadmiar danych
nieprzydatnych, czgsto peryferyjnych dla opisu badanego problemu,

— mata reprezentatywnos$¢ i niewielka mozliwo$¢ ich weryfikacji. Niewielki
zakres danych mierzalnych i ,,twardych”,

— zbyt duza prostota uzyskanych wynikéw. Czesto mozna doj$¢ do takich
samych ustalen przy pomocy metod prostszych, mniej czasochtonnych
1 mniej kosztownych,
Mimo kilku powyzej wymienionych mankamentéw, studium przypadku

posiada wiele cech pozytywnych sklaniajagcych do przeprowadzenia badan

przebiegu karier menedzerskich absolwentéw uczelni.

3. Prezentacja studiéow przypadku

3.1. Charakterystyka respondentdow i struktura wywiadu

Z uwagi na pilotazowy charakter badan, a takze w trosce o ograniczenie
kosztéw oraz szybkie uzyskanie wynikéw, do badan zaproszono wybranych
w spos6b celowy czterech absolwentéw w wieku 35-50 lat, ktérzy zajmuja badz
zajmowali stanowiska menedzerskie réznego szczebla i dysponujg w tym
zakresie kilkunastoletnim do§wiadczeniem.

Respondenci biorgcy udziat w wywiadach poglebionych obecnie koncza
studia II stopnia w trybie niestacjonarnym, na kierunku Zarzadzanie, realizujac
specjalno$¢: Zarzadzanie Przedsig¢biorstwem w Zintegrowanej Europie. Badani
respondenci rozpoczeli studia I stopnia na kierunku Zarzadzanie w trybie
niestacjonarnym, gdyz byli wszyscy czynni zawodowo. W swoich przed-
sicbiorstwach zajmowali stanowiska kierownicze: wyzszy szczebel zarzadzania
1 osoba, $redni szczebel 1 osoba oraz 2 respondentéw bylo na szczeblu liniowym
kadry kierowniczej. Jako gtéwny motyw podjecia studiéw respondenci
podali che¢ podniesienia swoich kwalifikacji, poszerzenie wiedzy zaréwno
ogdlnej, jak 1 specjalistycznej z =zakresu zarzgdzania przedsigbiorstwem,
uzupetnienie i skorelowanie wiedzy z do§wiadczeniem zawodowym. Jako drugi
motyw podany przez badanych menedzer6w byt aspekt prywatny, cheé
domknigcia przerwanego etapu zwigzanego z ksztalceniem na studiach
w latach wcze$niejszych. Wszyscy respondenci po ukonczeniu szkoty Sredniej
podejmowali préby studiowania, jednakze z przyczyn losowych, zawodowych
i wyboréw prywatnych porzucali zamiar studiowania. Uznali po kilku latach,
ze uzyskanie dyplomu uczelni jest wartoscia nadrz¢dna w ich dalszym rozwoju.
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Struktura wywiadu zostala podzielona na 3 czgsci. Pierwsza czesé
wywiadu dotyczyla poziomu zadowolenia z realizacji procesu edukacyjnego
oraz warunkéw studiowania w Wyzszej Szkole Menedzerskiej] w Warszawie.
Druga cz¢s¢ wywiadu nakierowana byla na uzyskanie informacji dotyczacych
nabytych kompetencji w trakcie studiéw lub tez podniesienia w wyniku studiéw
posiadanych wcze$niej kompetencji. Natomiast trzecia cz¢§¢ zawierala pytania
dotyczace obecnej sytuacji zawodowej, z uwzglednieniem zmian, ktére nastapity
podczas studiéw lub w krétkim okresie po ich ukonczeniu. Scenariusz wywiadu
opierat si¢ w sumie na 15 pytaniach podstawowych, byt prowadzony na zasadach
wywiadu narracyjnego co powodowato , ze badacz w zaleznosci od respondenta
dopasowywal lub dodawat potrzebne pytania. Wywiady zostaly przeprowadzone
w styczniu 2013 roku i $redni czas rozmowy z respondentem trwat okoto
2 godzin.

3.2. Studium przypadku nr 1

Pierwszy respondent to 44 letni menedzer wyzszego szczebla zarzadzania,
bedacy w zwigzku matzenskim i posiadajacy dwoje dzieci w wieku szkolnym.
Czynny zawodowo jest od ponad 20 lat, w tym od 15 lat na stanowiskach
menedzerskich. W ciagu swej kariery zawodowej byl wierny wybranej
na poczatku branzy, za$§ zmiany pracodawcy wigzaly si¢ gléwnie ze zmianami
wilascicielskimi. Przebyt dluga droge od stanowisk szeregowych po wyzszy
szczebel zarzadzania Jego gtéwnym obszarem odpowiedzialnosci 1 dziatalnosci
jest dzial handlowy, marketingu i promocji. Jednocze$nie, jako dyrektor
generalny przedstawicielstwa zajmuje si¢ finansami, zasobami ludzkimi i innymi
niezb¢dnymi dziataniami w celu sprawnego funkcjonowania firmy, otrzymujac
wynagrodzenie podstawowe w przedziale 11-20 tys. (nie ustalono w jakiej
walucie oraz ewentualnych dodatkowych korzysci otrzymywanych w zwigzku
z wykonywana pracg). Przedsiebiorstwo, w ktérym pracuje jest spotka
z 0.0. zatrudniajaca powyzej 10 oséb. Firma ta zajmuje si¢ handlem zaréwno
detalicznym i hurtowym w obrebie rynku krajowego, ale réwniez wspétpracuje
Z partnerami zagranicznymi.

W rozmowie z respondentem dotyczace] pierwszej czesci wywiadu
uzyskano informacje o poziomie zadowolenia z realizacji procesu
dydaktycznego. Respondent w kwestii programéw studiéow, oraz tresci
poszczegdlnych przedmiotéw na kierunku Zarzadzanie nie mial szczegdlnych
uwag, natomiast odno$nie jakoSci organizacji zaje¢, czy poziomu wyktadow
okreslit jako zréznicowane. CzeS¢ wykladéw byla prowadzona na wysokim
poziomie, z zapleczem wspierajagcym proces uczenia si¢, czyli pomoce naukowe,
prezentacje, materialy dla studentéw, inne wyktady byly prowadzone
z mniejszym zaangazowaniem. Jednak w rozmowie padio stwierdzenie od
respondenta, ,,ze jezeli ktos chce si¢ nauczyé, to i tak znajdzie na to sposob”.
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Bardzo dobrze zostala oceniona jako$¢ funkcjonowania uczelni, zaréwno ze
wzgledu na wyposazenie dydaktyczne i rekreacyjne oraz pod wzgledem
administracji, w szczeg6lnosci byta wysoko oceniana jako$¢ obstugi dziekanatu.

Na pytanie czy uczelnia przygotowuje do realiow rynku pracy, zostala
udzielona odpowiedz, ze ogdlnie uczelnia nie przygotowuje do rynku pracy,
ktéry nieustannie zmienia swoje wymagania i jest bardzo kaprysny. Dalej
respondent stwierdzil, iz ze studiéw wynosi si¢ pewne wiadomosci, ale cz¢sto nie
majg one zastosowania w praktyce.

Respondent zapytany o to jakie kompetencje nabyl lub podniést podczas
studiowania, jako gléwne wymienit umiejetnoSci interpersonalne, prace
zespotowa oraz wspdtprace z osobami pochodzacymi z réznych S$rodowisk
i w réznym wieku. Jego zdaniem wickszego znaczenia réwniez nabraly
kompetencje zwigzane z wykonywana pracg takie jak: organizacja pracy
i efektywniejsze zarzadzanie czasem, umiejetnosci analityczne, wykorzystanie
narzedzi informatycznych oraz przedsigbiorczo$¢. Wyréznione zostaty réwniez
kreatywno$¢ oraz umiejetno$¢ formutowania i rozwiazywania probleméw.
Nalezy zaznaczy¢, ze badany menedzer charakteryzuje si¢ wysokimi
kompetencjami w zakresie umiejetnosci, doSwiadczeniem czy kwalifikacjami
zawodowymi.

Menedzer podczas wywiadu odpowiedzial réwniez na pytania dotyczace
efektéw wykorzystania wiedzy w pracy zawodowej. Respondent ocenit, Ze
wiedze¢ zdobyta podczas studiow wykorzystuje w $rednim stopniu w pracy
zawodowej, jednak studia daly mu mozliwo§¢ uporzadkowania, a czesto
zdefiniowania dziatan juz wykonywanych.

W zwigzku ze zdobyciem dyplomu nie zmienila si¢ jego sytuacja zawodowa,
jednak czas spedzony na studiach zaowocowat w postaci checi i planéw dalszej
edukacji, rozwazane sg opcje MBA lub specjalistyczne studia podyplomowe. Na
zakonczenie rozmowy respondent zapytany czy podjat by ponownie studia
w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie odpowiedzial twierdzaco, gdyz
studiowanie dato mu silniejsze przekonanie o wlasnej wartosci.

Zgodnie z zaproponowang typologia przez E. Rokicka, nalezy karier¢
okresli¢ jako stabilizacyjng, za§ w odniesieniu do S. Lachiewicza i M. Matejuna
przebyta ,.droga” zastuguje na miano kariery biurokratyczne;j.

3.3. Studium przypadku nr 2

Drugi respondent to 38 letni dyrektor dzialu sprzedazy, zonaty, dwoje
matych dzieci w wieku przed przedszkolnym. Od ponad 6-ciu lat pracuje na
stanowiskach menedzerskich, za$ jego historia zatrudnienia charakteryzuje si¢
duza dynamikg odno$nie zmiany pracodawcow 1 stanowisk. Obecnie zatrudniony
jest w duzym przedsicbiorstwie bedacym przedstawicielstwem firmy
zagranicznej zajmujacej si¢ produkcja 1 dystrybucja Srodkéw produkcji.
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W  zakresie obowiazkéw badanego menedzera jest zarzadzanie dzialem
sprzedazy w obrebie rynku polskiego. Jego podstawowe wynagrodzenie
miesigczne zawiera si¢ w przedziale 5-10 tys. zlotych (nie uzyskano informacji
dotyczacych dodatkowych profitéw).

Respondent w wywiadzie nastepujaco ocenit proces dydaktyczny. W kwestii
programu studiéw 1 treSci poszczegdlnych przedmiotéw na kierunku
Zarzadzanie, uznal, ze zbyt mato bylo przedmiotéw specjalnoSciowych. Nie
zglosit szczegblnych uwag, dotyczacych jakosci wykladéw i organizacji zajec.
Dobrze ocenit zaplecze dydaktyczne uczelni oraz jego funkcjonowanie. Wyréznit
pozytywnie informacyjna rol¢ strony internetowej oraz jako$S¢ obstugi
dziekanatu.

Na pytanie czy uczelnia przygotowuje do realiow rynku pracy, respondent
odpowiedzial twierdzaco. Dodal, iz z jego perspektywy, branza, w ktérej obecnie
pracuje oraz do$wiadczenie wynikajace ze wspélpracy z posrednikami pracy,
wyrobily u niego zdanie, ze na rynku pracy przede wszystkim liczy si¢
do$wiadczenie zawodowe.

Badany menedzer zapytany jakie kompetencje nabyt lub podnidst podczas
studiowania, za gléwne uznal kompetencje osobiste, takie jak: elastycznosé
i zdolno$¢ adaptacji, odpowiedzialno$¢, rozpoznanie i weryfikacje swoich
mocnych i slabych stron. Jednocze$nie utwierdzit si¢ w posiadanej wiedzy
i kompetencjach zawodowych. Jako bardzo wazne cechy, ktére nabraty
szczegOlnego znaczenia, wymienit kreatywno$¢ i pokorg. Dzigki studiom jego
umiejetnosci 1 wiedza dotyczaca wykonywanej pracy zostata uporzadkowana,
a szczegblnego znaczenia nabraly takie umiejetnosci, jak: znajomos$¢ jezykow
obcych, umiejetnosci zarzadzania projektami, korzystanie 2z narzedzi
informatycznych, umiejetno$ci analityczne i statystyczne.

Podczas wywiadu respondent opowiedzial réwniez o do$¢ znaczacej
dynamice zmian pracodawcéw i Sciezce awansu. Stwierdzil, ze studia nie mialy
wplywu na te zmiany i nadal podtrzymywat osad o wyzszosci do§wiadczenia na
ryku pracy, nad wiedzg uzyskana na uczelni. Ponadto dodal, ze wiedz¢ zdobyta
podczas studiéw wykorzystuje w Srednim stopniu w pracy zawodowe;j.

Na zakonczenie wywiadu respondent zostal zapytany, czy podjal by
ponownie studia w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie. Odpowiedz
byla twierdzaca. Odnosnie dalszych planéw edukacyjnych rozwaza on
mozliwo$¢ dalszego studiowania na praktycznych studiach podyplomowych.

Klasyfikujac powyzsza karier¢ zauwazamy cechy kariery sinusoidalnej
1 eksperckie;j.

3.4. Studium przypadku nr 3

Trzeci wywiad zostal przeprowadzony z respondentem, ktory obecnie nie jest
czynny zawodowo. Badany respondent to 50 letni Zonaty mezczyzna, bezdzietny,
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posiadajacy wieloletnie doswiadczenie zawodowe, w tym ponad 20 lat praktyki na
stanowiskach menedzerskich. W pracy z przedstawicielami najwyzszego szczebla
zarzadzania taczyly go bardzo dobre stosunki przyjacielskie. W roku 2012 firma
rozwigzala z respondentem umowe¢ o prace. Bylo to duze przedsigbiorstwo
z branzy ustlug o zasiggu regionalnym. Respondent zajmowal stanowisko
kierownika dzialu, czyli liniowy szczebel kierowania. Kierowat zespotem
realizujacym dziatania marketingowo-sprzedazowe.

We fragmencie przeprowadzonego wywiadu dotyczacym poziomu
zadowolenia z realizacji procesu dydaktycznego uzyskano informacje, iz
przynajmniej w czeSci zostaly zaspokojone oczekiwania dotyczace zdobywanej
wiedzy. Respondent program studiéw oraz poziom ksztalcenia ocenit jako
zadowalajacy. Nadmienit, iz poszczegdlne tresci przedmiotowe, w jego odczuciu,
nie s3 w odpowiedniej kolejnosci, a takze iz treSci zwigzanych z ekonomig jest
zbyt mato.

Omawiajac kwesti¢ jakosci wykladéow 1 zaangazowania pracownikoéw
dydaktycznych respondent wyrazat si¢ pozytywnie, jednak stwierdzit, ze
wyktadowcy powinni bardziej aktywizowac¢ studentéw. Bardzo dobrze zostata
oceniona jakos¢ obslugi dziekanatu, natomiast godziny funkcjonowania
poszczegblnych dziatéw uczelni zdaniem respondenta byly niedogodne dla
studentéw studiujgcych w trybie niestacjonarnym.

Na pytanie, czy uczelnia przygotowuje do realiow rynku pracy, zostata
udzielona odpowiedz twierdzaca, z zaznaczeniem koniecznosci posiadania
do$wiadczenia zawodowego.

Badany rozmdéwca, zapytany jakie kompetencje nabyt lub rozwinal,
przywotlat rozszerzenie posiadanych umieje¢tnosci, cech osobowosciowych, czy
tez wiedzy ogélnej. Wigkszego znaczenia, zdaniem respondenta, nabraty
kompetencje osobiste, takie jak: otwarto§¢ na uczenie si¢ i staly rozwdj,
poprawna samoocena, elastycznos¢ i zdolno$¢ adaptacji oraz kreatywnoSc.
W zakresie umiejetnosci zwigzanych z wykonywana praca wymienitl: organizacje
pracy, efektywniejsze zarzadzanie czasem, umiejetnoSci analityczne oraz, co
podkreslit, uzyskanie dyplomu.

Badany respondent podczas wywiadu stwierdzit, ze wiedz¢ zdobytg podczas
studiéw wykorzystuje w $rednim stopniu w pracy zawodowej, jednak studia daty
mu mozliwo$¢ uporzagdkowania posiadanej wiedzy. Nadmienit réwniez, iz czg¢sto
zdarzato si¢, ze jego kompetencje przewyzszaly kompetencje pracodawcow,
co nie wptywalo pozytywnie na relacj¢ w srodowisku pracy.

W zwigzku ze zdobyciem $wiadectwa potwierdzajacego ukonczenie
studiéw, a takze podniesieniem kompetencji, zmienily si¢ jego oczekiwania
wobec pracodawcéw. Badany respondent obecnie poszukuje pracy zgodnie
z posiadanymi kwalifikacjami, wiedzg i doSwiadczeniem, co w obecnej sytuacji
rynku pracy nie jest tatwe. W kwestii kontynuacji zdobywania wiedzy
i podnoszenia kompetencji rozméwca nie zastrzegal zakonczenia ksztalcenia.
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Na zakonczenie rozmowy respondent zapytany czy podjat by ponownie
studia w Wyzsze] Szkole Menedzerskiej w Warszawie, odpowiedziat
pozytywnie, gdyz jak stwierdzit, umocniona swiadomos$¢ potrzeby rozwijania si¢
i poczucie wlasnej wartoSci stalo si¢ energig do dalszego dziatania.

Klasyfikujac powyzsza kariere nalezy stwierdzi¢ pewne cechy Kkariery
rodzinnej, za§ obecny brak zatrudnienia §wiadczy o karierze regresywne;.

3.5. Studium przypadku nr 4

Czwarty wywiad zostal przeprowadzony z respondentem, ktéry obecnie
posiada status bezrobotnego. Badany respondent to 47 letni, Zonaty me¢zczyzna
posiadajacy dwdjke dorastajacych dzieci. Po przepracowaniu ponad 30 lat,
przedsigbiorstwo  zrezygnowato z dalszej wspllpracy 1 rozwigzato
z respondentem umow¢ o pracg. Bylo to przedsiebiorstwo panstwowe z 80 letnig
tradycja, zajmujace si¢ produkcja i ustugami, dzialajace na rynku lokalnym.
Respondent rozpoczal prace w wymienionym przedsigbiorstwie, juz podczas
praktyk zawodowych, nast¢pnie przeszedt wszystkie szczeble kariery zawodowe;j
1 w konsekwencji objat stanowisko kierownika liniowego, ktéry zajmowat si¢
sekcjg specjalistyczng.

Ze wzgledu na bardzo znaczne podobienstwo odpowiedzi oraz wyrazonych
pogladéw do studium przypadku nr 3, autor odstgpit od opisu cato§ci wywiadu,
skupiajac si¢ jedynie na spostrzezonych réznicach.

W przeprowadzonym wywiadzie respondent zaopiniowat zbyt matg ilos¢
przedmiotéw specjalnosciowych 1 brak zaje¢ czysto praktycznych. Na dzien
dzisiejszy podjat by réwniez decyzje o studiach na WSM, z tym, jednak obecnie
nastgpitoby to ze wzgledoéw osobistych, a nie jak byto to pierwotnie ze wzgledéw
zawodowych. Studiowanie i uzyskanie dyplomu daje respondentowi osobistg
satysfakcje i jest przyktadem dla jego dzieci, a takze daje wigksza pewnosS¢ siebie
i motywuje do podjecia wyzwan zyciowych.

Odwotujac si¢ do typologii karier, przypadek nr 4 nalezy uznaé, jak
w przypadku nr 3 jako karier¢ regresywna, zas wg. klasyfikacji S. Lachiewicza
1 M. Matejuna, jest najbardziej bliski karierze biurokratyczne;.

4. Whnioski

Przedstawione w niniejszym opracowaniu rozwazania prowadzi¢ moga do
sformutowania ponizszych wnioskéw.

Badani respondenci reprezentuja rézne typy karier menedzerskich
o zr6znicowanym charakterze ich przebiegu. Nalezy zauwazy¢, iz menedzerowie
po 45 roku zycia, ktérzy nie osiagneli Srednich badz wyzszych szczebli
zarzadzania stracili prace, przechodzac regres w swej karierze zawodowe;.
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Respondenci w wigkszosci pozytywnie wypowiadajg si¢ o uczelni, jednak
nie méwig wprost o wyksztalceniu jako wyznaczniku kariery zawodowe;.
Wszyscy badani rozpoczynali aktywno$¢ zawodowa bez podbudowy wyniesionej
z uczelni, dlatego tez zapewne tak duze znaczenie ma dla nich do§wiadczenie
zdobyte w trakcie swej pracy.

Obecnie trudna sytuacja na rynku pracy stawia przed absolwentami
wyzszych uczelni coraz wyzsze wymagania. Dotyczg one nie tylko zdobytej
wiedzy specjalistycznej, czy posiadanych odpowiednich certyfikatow
i kwalifikacji, ale réwniez staje si¢ bardzo istotne do$wiadczenie. Studiowanie
jednak daje oprécz wiedzy i zdobytych kompetencji, dodatkowe wartosci trudno
mierzalne, a mianowicie, kazdy z respondentéw powiedzial, ze studia daly im
wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci, wptynety na pobudzenie i zwigkszenie
kreatywnosci, a poza tym daty osobistg satysfakcje.
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EDUCATION TOWARDS MANAGEMENT FOR MANAGERS
IN THE OPINION OF GRADUATES - A CASE STUDY

Summary

The study of managerial careers of graduates is an important trend in the
cognitive science of management. The diverse nature of the course of their
careers and the variety of types of needs proper research approach and apply
relevant research methods and techniques. In this situation, a case study may
be a useful cognitive formula that allows you to detail the specific graduate
managerial career. The article presents the managerial careers of individual cases
— four graduates of the Warsaw Management Academy, supplemented by some
generalizing conclusions.





