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MOTYWACJA DO BEZPIECZNEJ PRACY
W GABINETACH STOMATOLOGICZNYCH

Lekarze stomatolodzy sq wystawieni na szereg zagrozen zawodowych,
ktore powodujq, ze ich praca niesie za sobg znaczgce ryzyko utraty zdrowia.
Sq oni narazeni przede wszystkim na czynniki biologiczne, chemiczne oraz
psychofizyczne. Nierzadko gabinetem stomatologicznym zarzqdza wiasci-
ciel, ktory rowniez jest lekarzem stomatologiem. Jak wynika z badan, w ga-
binetach stomatologicznych temat bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia
Jjest dosé czesto bagatelizowany. Wiele z nich nie posiada w swej dokumen-
tacji oceny ryzyka zawodowego, czy nawet szkolen wstgpnych pracownikow
w nich zatrudnianych. Rodzi si¢ zatem pytanie, jaki poziom bezpieczenstwa
pracy istnieje W gabinetach stomatologicznych, ktére po 1989 roku zostaly
w Polsce w petni sprywatyzowane?

Mozna zalozyé, ze w kazdej organizacji, w kazdym przedsigbiorstwie —
nawet najmniejszym — bezpieczenistwo pracy istnieje, chociazby przez
wzglgd na wymogi prawne, przepisy, normy. Aby pracownicy wykonywali
swojg prace bezpiecznie, zarowno przez wzglgd na zdrowie wiasne jak
i pacjentow, potrzeba motywatora do osiggniecia jakiegos minimum w tym
zakresie. Literatura przedmiotu wskazuje wiele przykltadow metod i narzedzi
motywujgcych pracownikow do bezpiecznej i bezwypadkowej pracy. W ni-
niejszym artykule przedstawiono wyniki badarn ankietowych, przeprowadzo-
nych w czestochowskich gabinetach stomatologicznych, dotyczgcych bezpie-
czenstwa i ochrony zdrowia w pracy lekarza stomatologa oraz metod i na-
rzedzi motywujgcych do bezpiecznej i bezwypadkowej pracy, stosowanych
przez wlascicieli gabinetow.

Stowa kluczowe: motywacja, bezpieczenstwo, stomatologia, zagrozenie,
praca, badania.
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1. Bezpieczenstwo pracy w gabinetach
stomatologicznych — wprowadzenie

Bezpieczenstwo pracy powinno by¢ warto$cig autoteliczng, najwazniejsza
sposrod innych warto$ci zarowno dla pracownika jak i pracodawcy. Wbrew pozo-
rom, ma ono réwniez wymiar ekonomiczny, cho¢ w polskich przedsiebiorstwach
— zwlaszcza w najmniejszych podmiotach gospodarczych — pokutuje przekonanie,
ze wszelkie dziatania podnoszace poziom bezpieczenstwa pracy niosg za soba
tylko koszty. Sa jednak takie firmy i tacy pracodawcy, ktorzy w bezpieczenstwie
pracy i ochronie zdrowia pracownikow potrafia dostrzec wymierne efekty
1 korzysci.

Konkursy dotyczace tzw. ,,dobrych praktyk”, ktore co roku sa organizowane
m.in. przez Centralny Instytut Ochrony Pracy w Warszawie, wybierajg sposrod
firm dziatajacych na terenie Polski takie, ktore efektywnie zarzadzaja bezpieczen-
stwem pracy poprzez wdrazanie autorskich programéw promujacych bezpieczne
i higieniczne warunki pracy. Czgsto sg to programy, ktoére mozna z powodzeniem
zastosowaé w innych przedsigbiorstwach.

,Dobre praktyki” w zakresie podnoszenia poziomu bezpieczenstwa pracy
i ksztaltowania $wiadomos$ci pracownikow sg bardzo dobrym przyktadem dla
najmniejszych podmiotéw gospodarczych, w ktérych z powodzeniem mozna je
zastosowac. Niestety mikro i mate przedsigbiorstwa czgsto borykaja si¢ z bardzo
przyziemnymi zjawiskami, takimi jak utrzymanie firmy na rynku, pozyskanie
klientow, utrzymanie konkurencyjnosci itp. Inwestowanie w bezpieczenstwo
pracy odchodzi na plan dalszy.

Do mikro (od 1 pracownika do 9) oraz matych przedsigbiorstw (od 10 do 49
pracownikow) nalezg w Polsce gabinety stomatologiczne, ktore po 1989 roku zo-
staty prawie w 100% sprywatyzowane*'. Od tego czasu obserwowano dynamiczny
wzrost liczby gabinetow stomatologicznych w Polsce*®. Obecnie Gtowny Urzad
Statystyczny donosi o tendencji spadkowej jesli chodzi o liczbe gabinetow stoma-
tologicznych w Polsce. W roku 2016 gabinetéw stomatologicznych byto 4326. Dla
poréwnania — w roku 2012 gabinetéw stomatologicznych w Polsce funkcjonowato
prawie pieé tysigcy®. Z tego tez powodu brak rzetelnych informacji dotyczacych

41 Wroblewski M., Powofanie czy biznes?, http://medicus.lublin.pl/2010/10/post-589/,
data dostepu: 12.01.2019 1.

42 pawniczek-Walczyk A., Gotofit-Szymczak M., Cyprowski M., Goérny R., Szkodliwe
czynniki biologiczne w gabinetach stomatologicznych, [w:] Bezpieczenstwo Pracy,
Wyd. CIOP-PIB, Warszawa, 9/2012, s. 20.

43 Gtowny Urzad Statystyczny, Zdrowie i ochrona zdrowia w 2016 r., GUS, Warszawa
2017.
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poziomu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w prywatnej praktyce stomatologicz-
nej. Istniejace pozycje literaturowe dotycza raczej identyfikacji zagrozen zawodo-
wych, z jakimi lekarz stomatolog ma do czynienia w swojej pracy. Brak jednak
badan o szerokim zakresie w tej grupie zawodowej, pracujacej w prywatnych
gabinetach stomatologicznych.

Bardzo czesto praca lekarza stomatologa wykracza poza kompetencje zwia-
zane z wyuczonym zawodem. Nierzadko bowiem lekarz stomatolog jest rowniez
wlascicielem gabinetu stomatologicznego czy pracodawca dla innych stomatolo-
gow 1 pomocniczego personelu medycznego. Wowczas jego wiedza musi rowniez
dotyczy¢ zarzadzania kapitatem pracowniczym, ale takze wymagan bezpiecznej
organizacji pracy oraz podstawowych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
w trakcie jej wykonywania. Organizacja gabinetu stomatologicznego podlega bar-
dzo podobnym zasadom jak organizacja innych gabinetow medycznych.

Obecnie nie ma przepisow, ktdére w sposob indywidualny i odrebny dotyczy-
lyby chociazby wymagan przestrzeni pracy dla gabinetéw stomatologicznych.
Akty prawne, ktore jeszcze jaki$ czas temu obowigzywaly, definiowaty bardzo
szczegotowo wszelkie parametry pomieszczen przeznaczonych na praktyke lekar-
ska. Podstawowe zasady organizacji gabinetu stomatologicznego oraz zasady bez-
pieczenstwa i higieny pracy w tym gabinecie okreslajg miedzy innymi:

Ustawa z 26 czerwca 1974 roku Kodeks Pracy*,

Ustawa z 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej®®,

Ustawa z 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i cho-
16b zakaznych u ludzi*,

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 roku w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie?’,

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 26 czerwca 2012 roku w sprawie szcze-
gélowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia pod-
miotu wykonujacego dziatalno$é lecznicza®,

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 26 wrzesnia 1997 roku
w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy,

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z 30 czerwca 1984
roku w sprawie bhp w poradniach i pracowniach stomatologicznych®.

Przecietny lekarz stomatolog nie posiada wiedzy z zakresu ogolnie pojetego
bezpieczenstwa i higieny pracy. Nie posiada tez kompetencji menedzerskich.

4 Dz. U.z1998r. nr 21, poz. 94 ze zm. — Dziat X.
4% Dz.U.z2011r., nr 112, poz. 654 ze zm.

4 Dz. U. z 2008 roku, nr 234, poz. 1570.

47 Dz. U. z 2002 roku, nr 75, poz. 690 ze zm.

4 Dz. U. z 2012 roku, poz. 739.

49 Dz. U. z 2003 roku, nr 169, poz. 1650 ze zm.

%0 Dz. U. z 1984 roku, nr 37, poz. 197.
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W jaki zatem sposob funkcjonujg gabinety stomatologiczne w tych dwéch obsza-
rach? W niniejszym artykule dokonano identyfikacji zagrozen wystepujacych
w pracy lekarzy stomatologdéw oraz analizy i oceny znajomosci metod wykorzy-
stywanych do motywowania pracownikow w prywatnych gabinetach stomatolo-
gicznych do bezpiecznych zachowan oraz bezwypadkowej pracy.

2. Zagrozenia zawodowe w pracy
lekarza stomatologa

Praca lekarza stomatologa (w tym pomocniczego personelu stomatologicz-
nego) wigze si¢ z szeregiem zagrozen zawodowych, ktore sg wynikiem codziennej
niemalze ekspozycji na czynniki fizyczne, chemiczne, biologiczne i psychofi-
zyczne. Rowniez czynniki niebezpieczne charakteryzuja sSrodowisko pracy lekarzy
stomatologow®".

Praca zawodowa lekarza stomatologa wymaga przyjecia pozycji stojacej lub
siedzacej. Lekarz stomatolog zawsze zmuszony jest do pochylenia i skrecenia
kregostupa, przyjmuje zatem przez wickszo$¢ czasu wykonywania pracy pozycje
wymuszong>2. Efektem jest nadmierny nacisk na jedne tkanki, a rozcigganie tych
po przeciwnej stronie. Jest to najistotniejsza przyczyna dolegliwosci bolowych
oraz znieksztatcen w uktadzie kostno-stawowym. Pomimo wprowadzenia do uzyt-
kowania nowoczesnych foteli stomatologicznych typu Unit, praca stomatologa
wcigz wigze si¢ z przyjmowaniem przez lekarza stomatologa pozycji ciata, ktore
niesie za sobg duze obciazenie statyczno-dynamiczne mig$ni konczyn gornych.
Chodzi przede wszystkim o prawa reke, ramiona, obrecz barkowa i migénie tuto-
wia®®. Praca lekarza stomatologa to réwniez utrzymywanie znacznej koncentracji
uwagi, ale rowniez precyzji ruchéw i doktadnosci. Te wszystkie wymagania
powodujg duze obcigzenie wzroku. Dodatkowo na narzad wzroku lekarza stoma-
tologa wptywa $wiatto nadfioletowe pochodzace z lamp utwardzajacych wypet-
nienia zebowe™.

Ekspozycja na czynniki zagrazajace zdrowiu i zyciu lekarzy stomatologéw
zalezy m.in. od narzegdzi, przy pomocy ktorych lekarz stomatolog wykonuje swoje

5L Ulewicz R. i in., Wybrane aspekty zarzqdzania bezpieczenstwem i higiena pracy, Wyd.
SMJiP, Czgstochowa 2015.

52 Plocki J. i in., The effect of ergonomics in dentistry on the occurrence of pain in the
cervical neck region of the spine, Studia Medyczne, 31/1, 2015, s. 35-41.

5 Lewczuk E. i inni, Zawodowe zagrozenia zdrowotne w gabinetach stomatologicznych,
Medycyna Pracy 53 (2) Lodz, 2002, ss. 161-165.

% Bzdega L. i in., Oswietlenie stanowiska pracy lekarza stomatologa w aspekcie szacowa-
nia ryzyka zdrowotnego [w:] Nowiny Lekarskie, 76/4, 2007, ss. 327-330.
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zadania pracownicze. Do takich narzedzi naleza m.in. szybkoobrotowe wiertla tur-
binowe, osiggajace od 7000 do 12000 obrotéw na minute. Sg one zrédtem miej-
scowych drgan mechanicznych, ktore oddziatujg na konczyny gorne™.

Lekarze stomatolodzy narazeni sa réwniez na wptyw substancji szkodliwych
dla uktadu oddechowego. Sa to przede wszystkim substancje chemiczne, takie jak
preparaty wypelniajace, rozpuszczalniki, detergenty, antyseptyki, leki, trucizny,
eter etylowy, ciecze latwopalne itp. Moga one powodowaé rowniez uczulenia
skory i podraznienia $luzowki®®.

Praca lekarza stomatologa to bezposredni kontakt z materialem potencjalnie
zakaznym pacjenta. Slina, strumien powietrza wydechowego, material odkrztu-
szany z drog oddechowych — to wszystko powoduje, ze btony $luzowe uktadu
oddechowego, spojowki 1 rogowki lekarzy stomatologow maja kontakt ze wspo-
mnianym materialem zakaznym®’. Zakazenia krwiopochodne niosa za soba ryzyko
zakazenia si¢ m.in. wirusem zapalenia watroby typu B i C czy wirusem HIV®,

Wsrdd zagrozen zawodowych w pracy lekarzy stomatologdw sa rowniez za-
grozenia psychofizyczne. Praca lekarza stomatologa to przewaznie praca w sta-
tyce, ktora determinuje nierzadko pozycje wymuszong i nieergonomiczng.
Skutkami pracy sg zwyrodnienia uktadu szkieletowego stomatologow, zwlaszcza
w obrebie barkowym oraz prawej konczyny gornej. Dolegliwos$ci migéniowo-
szkieletowe towarzyszg stomatologom codziennie. Oczywiscie istnieja rozwigza-
nia ergonomiczne (chociazby praca przy pomocy unitow) ale nie sg one w stanie
w pelni wyeliminowac tego rodzaju zagrozenia z pracy lekarza stomatologa.

W omawianej grupie jako ,,nowe i pojawiajace si¢” zagrozenia wymienia si¢
zagrozenia psychospoteczne, ktore przede wszystkim dotyczg sytuacji zwigzanych
z kontaktem z klientem zewnetrznym gabinetu stomatologicznego — pacjentem.
Roszczeniowe nastawienie pacjenta do lekarza stomatologa, agresja stowna i fi-
zyczna — to zagrozenia, z ktorymi lekarz stomatolog nie umie sobie radzi¢. O ile
jest on w stanie je zidentyfikowac, to w ogole nie jest przygotowany do odpowied-
niego zachowania czy reakcji na nie.

Praca w gabinecie stomatologicznym jest specyficzna. Wymaga bowiem od
pracodawcy nie tylko dbania o bezpieczenstwo i ochrone zdrowia klienta we-
wnetrznego — czyli pracownikow, ale rowniez o bezpieczenstwo i ochrong zdrowia
klienta zewnetrznego — pacjentow. Bezpieczenstwo, jako jedna z podstawowych

% Gola M., Owecka M., Choroby wystepujgce u technikéow dentystycznych, Nowiny
Lekarskie, 82/2, 2013, ss. 176-180.

% Tenderowicz K. i in., Jak bezpiecznie i higienicznie Swiadczy¢ ustugi w gabinecie sto-
matologicznym? Poradnik dla gabinetow stomatologicznych, Wyd. PIP, Krakéw 2015.

5" Lawniczek-Walczyk A. i in., Szkodliwe czynniki biologiczne w gabinetach stomatolo-
gicznych, [w:] Bezpieczenstwo Pracy: nauka i praktyka, 2012, Nr 9, ss. 20-23.

% Golofit-Szymczak M., Gérny R., Narazenie pracownikéw opieki zdrowotnej na pato-
geny krwiopochodne, Bezpieczenstwo Pracy: nauka i praktyka, 2019, Nr 1, ss. 15-18.
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potrzeb cztowieka, wydaje si¢ by¢ niezbednym elementem dbania o pracownika
w organizacji. Dzigki niej tworzy si¢ srodowisko pracy, w ktérym rozwijaja si¢
wlasciwe postawy pracownikow wobec bezpieczenstwa. To z kolei prowadzi
do zmniejszenia ryzyka zawodowego. Wysoki poziom kultury bezpieczenstwa
prowadzi rowniez do zwigkszenia motywacji do pracy, wyzszej satysfakcji i zaan-
gazowania pracownikow w bezpieczng i bezwypadkowa prace.

3. Motywatory determinujace zachowania bezpieczne
w gabinetach stomatologicznych — studium przypadku

Literatura z zakresu zarzadzania potencjatlem pracowniczym sugeruje wiele
metod, ktéore z powodzeniem mogg by¢ stosowane w procesie motywowania
pracownikéw. Motywowa¢ mozna kapitat pracowniczy w wielu obszarach pracy
zawodowej. Mozna motywowac do efektywnej pracy, do zwigkszenia sily i zaan-
gazowania, do wigkszej wspdlpracy miedzy pracownikami itp. Mozna réwniez
motywowac do bezpiecznych zachowan w miejscu pracy.

Wedtug Encyklopedii Zarzadzania, motywowanie to proces ale rowniez jedna
z funkcji zarzadzania, ktora reguluje zachowania pracownikow, ktére to z kolei sa
niezbedne do osiggniecia celow przedsicbiorstwa™. Proces motywaciji zawsze po-
winien rozpoczynac¢ si¢ od zaspokojenia potrzeb podwiladnych.

Z. Jasinski okres§la motywowanie jako oddzialywanie na pracownikow przez
rozne formy i $rodki, w taki sposéb, by zachowania pracownikow byly zgodne
z wola kierujacego i zmierzaty do zrealizowani postawionych mu zadan®.

T. Kotarbinski na temat motywacji przedstawit mysl, ktéora w bardzo obra-
ZowWYy sposob przedstawia istote motywacji, a brzmi ona nast¢pujaco: ,,Chodzi o to,
by cztowiek robit chetnie to, co robi¢ musi, by tego, co robi¢ musi, nie robit dla
tego, ze musi, by w robieniu tego, co musi, znalazt upodobanie i dzigki temu prace
swa usprawnil wielokrotnie, okazujac hojno$¢ w oddaniu sie jej”*.

E. Skrzypek okreslita motywacje jako ,,site¢ wewngtrzna, ktora pozwala osia-
gna¢ sukces w kazdej dziedzinie zycia, (...) gwarantuje wspaniatg wspolprace
w zespole i mozliwos¢ realizacji trudnych celow, (...) to umiejetnos¢ wykorzysta-
nia energii dla rozwoju cztowieka”®,

% Encyklopedia zarzadzania, Motywowanie pracownikoéw, https:/mfiles.pl/pl/in-
dex.php/Motywowanie_pracownikéw, data dostepu: 12.12.2018 r.

0 Mazur M., Motywowanie pracownikéw jako istotny element zarzqdzania organizacjq,
Nauki Spoteczne 2(8), 2013, ss. 156-182.

81 Koztowski W., Zarzqdzanie motywacjq pracownikéw, Wyd. Fachowe CeDeWu, Lublin
20009.

62 Tamze.
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W czgstochowskich gabinetach stomatologicznych dokonano badania ankie-
towego, dotyczacego bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy lekarzy stomato-
logbw oraz metod motywowania do bezpiecznej i bezwypadkowej pracy
stosowanych przez pracodawcow. Lacznie przebadano 15 gabinetéw stomatolo-
gicznych, zatrudniajacych do 9 pracownikéw (mikroprzedsigbiorstwa). Za glowne
obszary zagrozen, ktore maja najwickszy wplyw na poziom bezpieczenstwa pracy
w gabinetach stomatologicznych, respondenci wskazywali:

— zagrozenia psychofizyczne, wynikajace z pozycji ciala przyjmowanej podczas
pracy (78% respondentow),

— zagrozenia biologiczne, zwigzane gldwnie z narazeniem pracownikOw na
patogeny krwiopochodne czy ptyny ustrojowe (63% respondentow),

— zagrozenia fizyczne, zwlaszcza te zwigzane z ekspozycja respondentow na
zapylenie materialem dentystycznym w wyniku obrobki mechanicznej (43%
respondentow),

— zagrozenia psychospoteczne, wynikajace glownie z postawy roszczeniowej
pacjentow (25% respondentow).

Niepokojacy jest fakt, iz respondenci nie potrafili wskazaé¢ dziatan minimali-
zujacych poziom ryzyka zawodowego. Brak wiedzy w tym obszarze to sygnat, ze,
o ile z racji rodzaju wyksztalcenia i znajomosci zagrozen zawodowych respon-
denci sg swiadomi zagrozen zawodowych, na ktére sg narazeni, to niestety nie
znajg sposobdw ich minimalizowania. Zadaniem kazdego pracodawcy jest ksztat-
towanie bezpiecznych warunkow pracy dla swoich podwtadnych, a owe ksztalto-
wanie to rowniez dostarczanie wiedzy, dotyczacej wiasnie minimalizowania
potencjalnych zagrozen zawodowych. Ten obszar —w czestochowskich gabinetach
stomatologicznych — jest zaniedbany.

Kolejnym tematem zbadanym przy pomocy kwestionariusza ankietowego
w czestochowskich gabinetach stomatologicznych byly metody motywowania do
bezpiecznej 1 bezwypadkowej pracy lekarzy stomatologdw przez pracodawcow.
Okazuje si¢, ze gldownym motywatorem dla lekarzy stomatologow jest system na-
grod i kar (przede wszystkim materialnych), ze szczegdlnym uwzglednieniem kar.
W badanych gabinetach stomatologicznych najczesciej stosuje si¢ system kar za
niewtasciwe i niebezpieczne zachowania pracownikéw. I cho¢ sa one wskazywane
bardzo rzadko, niepokojace jest to, ze nagrody — jako motywator — praktycznie nie
istniejg. Czgstym btedem w stosowaniu nagrod i kar jest niedostrzeganie pozada-
nych zachowan i przez to nienagradzanie osob, ktore postepuja bezpiecznie. Ble-
dem jest rowniez spoznione karanie, np. za zachowanie, ktore juz doprowadzito
do wypadku. Takie postgpowanie, ktore funkcjonuje w badanych gabinetach sto-
matologicznych, wskazata ponad potowa respondentow. Kara nie jest prostym
przeciwienstwem nagrody. Otrzymanie bowiem nagrody pokazuje, co nalezy robi¢
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w przysztosci, aby jg ponownie otrzymac. Kary majg niestety zdolno$¢ do bloko-
wania — ale na krotko — niepozadanych zachowan.

Rekomendacje w obszarze motywowania do bezpiecznych i bezwypadko-
wych zachowan w gabinetach stomatologicznych dla pracodawcow mozna od-
nie$¢ do kwestii sposobu stosowania nagrod i kar. Po pierwsze, zawsze nalezy je
stosowac z komentarzem, zeby otrzymujaca osoba wiedziata, za co zostala nagro-
dzona czy tez ukarana. Po drugie, zardbwno nagrody jak i kary nalezy stosowaé
szybko, od razu po niepozadanym badz pozytywnym zachowaniu. I po trzecie,
zaro6wno nagroda, jak i kara, powinny by¢ adekwatne do wielkosci winy czy
zashugi.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage, ze w zadnym z badanych gabinetow stoma-
tologicznych pracodawcy nie stosuja innych niz system nagrod i kar, metod moty-
wowania do bezpiecznej i bezwypadkowej pracy. Ma to odzwierciedlenie
w wynikach pierwszej czesci badania, ktore dotyczylto identyfikacji zagrozen za-
wodowych i dziatalno$ci minimalizujacej ryzyko zawodowe. Brak wiedzy na te-
mat dziatan profilaktycznych czy dziatan ksztattujacych swiadomo$¢ bezpiecznej
pracy oraz odpowiedniej postawy pracownikoéw, daje rowniez wyniki w stosowa-
niu przez pracodawcow bardzo prostych metod motywowania. Nie oznacza to,
ze sg one zte. Jednak sg one niewystarczajace, jesli zalezy nam na bezpieczenstwie
i zdrowiu najwigkszego kapitatu organizacji, jaka sa pracownicy.

4. Podsumowanie

Ksztaltowanie bezpiecznych zachowan wérod pracownikow jest bardzo istot-
nym zagadnieniem, ktore mozna osiggna¢ m.in. przez skuteczne wptywanie na
motywacje do bezpiecznej i bezwypadkowej pracy. W gabinetach stomatologicz-
nych, w ktorych pracodawcy powinni dba¢ o bezpieczenstwo i zdrowie pracowni-
kow, nie nalezy zapomina¢ o bezpieczenstwie i ochronie zdrowia klientow
zewnetrznych, jakimi sa pacjenci. Specyfika srodowiska pracy gabinetow stoma-
tologicznych determinuje odpowiednie dziatania profilaktyczne oraz bezpieczne
zachowania wszystkich pracownikéw. Trzeba pamietaé, iz sukces profilaktyczny
w dazeniu do poprawy bezpieczenstwa pracy w kazdym przedsigbiorstwie —
w gabinecie stomatologicznym réwniez — w duzej mierze zalezy od dziatan przy-
pisujacych duzg warto$¢ zdrowiu i zyciu wtasnemu oraz innych ludzi. Bez odpo-
wiedniego nastawienia, bez odpowiedniej postawy wszystkich cztonkoéw zespotu
pracowniczego nie bedzie bowiem mozliwe osiagnigcie tego, co jest wartoscia
autoteliczng — zapewnienie wymaganego poziomu bezpieczenstwa. Stosowanie
natomiast prostych, ale nie rozwijajacych i krotkotrwatych motywatoréw do bez-
piecznych zachowan pracownikéw, dziata tylko w sytuacji kontroli. Sukcesem
organizacji jest uzyskanie takiego stanu, w ktorym wszyscy pracownicy wykonuja
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swoja pracg¢ w zgodzie z przepisami i normami bezpieczenstwa i higieny pracy,
nawet wtedy, gdy sa w pelni przekonani o braku jakiejkolwiek kontroli. Aby ten
stan osiggnac, nalezy ksztattowac postawy pracownikow przede wszystkim przy
pomocy motywatoréw pozamaterialnych.
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MOTIVATION FOR SAFE WORK
IN DENTAL GABINETS

Summary

Dentists are exposed to a number of occupational hazards that cause their work
to be associated with significant health risks. They are primarily exposed to bio-
logical, chemical and psychophysical factors. Often, the dental office is managed
by the owner, who is also a dentist. According to research, the topic of occupational
safety and health care is often downplayed in dental offices. Many of them do not
have a risk assessment in their documentation or even initial training of employees.
Therefore, the question arises, what level of occupational safety exists in dental
offices, which in 100% after 1989 have been privatized in Poland? It can be
assumed that in every organization, in every company — even the smallest one —
there is work safety, even due to legal requirements, regulations and standards. In
order for employees to be able to do their work in a safe manner, motivating factors
are needed to achieve the minimum in this respect. In the literature on the subject
there are many examples of methods and tools that motivate employees to work
safely and without accidents. The article presents the results of a questionnaire
survey carried out in the dental offices in Czgstochowa in the scope of health and
safety of the dentist as well as methods and tools that motivate to safety and acci-
dent-free work, used by cabinet owners.

Keywords: motivation, safety, dentistry, threat, work, research.





