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Jak powiedzial Henry Ford ,, Wszystko mozna robic lepiej, niz robi si¢
dzisiaj”, a zatem funkcjonowanie i rozwoj kazdego przedsigbiorstwa jest nie-
rozerwalnie zwiqzane z koniecznosciq wprowadzania cigglych zmian. Arty-
kul przedstawia wyniki badan przeprowadzonych na probie 20 przed-
sigbiorstw. Mialy one na celu oceng stanu obecnego w zakresie zachowania
zasad bezpieczenstwa w trakcie wprowadzania zmian organizacyjno-tech-
nologicznych. Badania rozszerzono o analize dokumentacji projektowej
w celu zweryfikowania, czy zawiera ona aspekty zwiqzane z bezpieczen-
stwem pracy. Zweryfikowano rowniez pod kqtem aspektow zwigzanych z bez-
pieczenstwem  pracy oferty firm  konsultingowych, wspierajgcych
przedsigbiorstwa w obszarze wprowadzania zmian.

Stlowa Kkluczowe: zarzadzanie, zmiany, organizacja, bezpieczenstwo pracy,
badania

1. Wstep

W dobie turbulentnego otoczenia i ciagle rosnacych potrzeb klientow, przed-
sigbiorstwa, chcae utrzymac swoja pozycje na rynku, zmuszone sa do ciagtego do-
skonalenia swoich procesow oraz wprowadzania zmian w dotychczasowym
sposobie funkcjonowania. Zmiany wprowadzane w przedsi¢biorstwie mogg doty-
czy¢ rozszerzenia dziatalnos$ci, pozyskiwania nowych klientow, wprowadzania
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nowych produktow — czyli najogdlniej mowigc zwigzane sg z rosngcymi oczeki-
waniami klientéw oraz zmianami zachodzacymi w otoczeniu zewnetrznym przed-
siebiorstwa'.

Wiasciwe funkcjonowanie przedsiebiorstwa w coraz wigkszym stopniu wy-
maga wysokiego poziomu elastycznos$ci, wrazliwos$ci na sygnaty ptynace z oto-
czenia 1 umiejetnosci sprawnego przeprowadzania zmian organizacyjno-technicz-
nych. Powodem zjawiska jest stale rosnacy poziom konkurencyjnosci i wymagan
wobec organizacji ptynacych z zewnatrz.

Termin ,,zmiany” najprosciej zdefiniowa¢ mozna jako pojawianie si¢ w sys-
temie nowych elementow, badz tez zanikanie dotychczas istniejacych?. Przy
spojrzeniu bardziej socjologicznym zmiang mozna rowniez okresli¢ jako prze-
ksztatcenie polityki organizacyjnej, struktury lub postaw ludzkich w celu zwiek-
szenia efektywnosci funkcjonowania organizacji’.

Wsrdd przyczyn wprowadzania zmian w organizacji mozna wyrozni¢ wiele
zjawisk. Analizujac obszary wewnetrzne organizacji, powodami zmian moze by¢
wzrost liczby zatrudnionych oséb, zwigzany z rozwojem organizacji i mozliwa
przy tym wysoka fluktuacja zatrudnienia, tudziez redukcja zatrudnienia, majaca na
celu ratowanie przedsigbiorstwa, badz tez szukanie oszczgdnosci.

Kolejng przyczyng zmian, zwigzang z rozwojem organizacji, moze by¢ wpro-
wadzanie nowych technologii, nowej infrastruktury, zwigkszenie zajmowanej po-
wierzchni czy tez adaptacja nowej lokalizacji. Rowniez podczas przeprowadzania
procesow doskonalenia organizacji powstaje wiele przeksztalcen powodowanych
m.in. racjonalizacjg procesoOw badz infrastruktury, optymalizacja wykorzystania
powierzchni, czy tez zmianami w sposobie i metodach dystrybucji i transportu we-
wnetrznego.

Duza ilo§¢ zmian ma zrédto w otoczeniu organizacji. Cze¢sto pozyskanie no-
wego kontraktu, czy wspolpraca z nowym klientem wymagaja przeprowadzenia
zmian w bardzo krotkim czasie, w dodatku od efektywnosci przeprowadzenia tych
zmian najczesciej zalezy powodzenie projektu. Zmiany moga by¢ réwniez uwa-
runkowane konieczno$cia dostosowania si¢ firmy do nowych wymagan prawnych.

Wszystkie wyzej wymienione zmiany pociagaja za soba szereg skutkow. Na-
lezy do nich migdzy innymi powstanie niestandardowych zagrozen, czyli takich,
ktore do tej pory nie wystgpity w danej organizacji. Pojawiajg si¢ réwniez nowe
czynnosci, stajace si¢ obowiagzkiem pracownikow na czas wprowadzania zmian,

' M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2004, s. 186.

2 Praca zbiorowa pod redakcja S.A. Szalkowskiego, Rozwdoj kapitatu intelektualnego
wspotczesnej organizacji, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 2005, s. 17.

3 R.A. Webber, Zasady zarzqdzania organizacjami, PWE, Warszawa 1990, s. 352.
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wzrost ilo$ci i roznorodnosci realizowanych zadan, a takze nowe zasady postgpo-
wania.

Zarzadzanie w trakcie wprowadzania zmian to bardzo obszerny temat, ale
w literaturze dotyczacej zagadnienia jedno zagadnienie jest motywem przewod-
nim — nalezy zarzadzac¢ tak, aby, mimo dziejacych si¢ modyfikacji, nie obnizata
si¢ produktywnos¢ przedsiebiorstwa. Takie rozumowanie przerzuca pewna doze
odpowiedzialno$ci za powstajace problemy na pracownikéw — zmiana dotyka
przeciez najbardziej dotkliwe tych, ktorzy bezposrednio w niej uczestniczg. To oni
muszg si¢ odnalez¢ w nowej rzeczywistosci i jeszcze dodatkowo zmierzy¢ sie
z cigzarem odpowiedzialnosci za to, aby wszystko funkcjonowalo tak, jak dotych-
czas. Oczekiwania te dotycza réwniez zachowania dotychczasowego poziomu
bezpieczenstwa. Staje si¢ to tym bardziej utrudnione, ze (jak wspomniano wyzej)
nowe sytuacje wigza si¢ z wystgpieniem nowych, nie zdefiniowanych wczeséniej
zagrozen. Zdefiniowanie zagrozen rozumiane jest w tym przypadku jako opisanie
ich, oszacowanie poziomu ryzyka, wyznaczenie dziatan zapobiegawczych i kory-
gujacych. Te dziatania pozwalaja pracownikom i pracodawcy na zminimalizowa-
nie ryzyka powstania wypadku przy pracy.

Jak zatem, w obliczu pojawiajacych si¢ zmian, zachowac wczesniejszy po-
ziom bezpieczenstwa w organizacji i unikna¢ potencjalnych wypadkow? Wia-
domo, jak trudno jest skutecznie zarzadzal bezpieczenstwem pracy, nawet
w przedsigbiorstwie o ugruntowanej pozycji i powtarzalnym przebiegu procesow.
Na co zatem zwr6ci¢ uwage, aby nie obnizy¢ poziomu bezpieczenstwa w trakcie
wprowadzania zmian?

W celu znalezienia odpowiedzi na to to pytanie autorzy niniejszego artykutu
przeprowadzili badania, majace na celu oceng obecnej sytuacji oraz zweryfikowa-
nie i ustalenie dobrych praktyk w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem w trakcie
wprowadzania zmian.

Gléwnym celem niniejszego artykulu jest podniesienie $wiadomosci i zwro-
cenie uwagi na problem zwiazany z zachowaniem zasad bezpieczenstwa w trakcie
wprowadzania zmian organizacyjno-technologicznych w przedsi¢biorstwach.

2. Zarzadzanie zmianami

Podstawa sposobu wprowadzania w firmie zmian jest wybrana przez przed-
sigbiorstwo metoda. W literaturze dotyczacej zarzadzania mozna znalez¢ wiele
metod wprowadzania zmian, jeszcze wigcej mozna znalez¢ modyfikacji tych me-
tod proponowanych przez firmy konsultingowe. Kazda z metod opiera si¢ na stwo-
rzeniu realistycznego planu wprowadzenia w zycie rozwigzan z wyroznieniem
szczegotowych zadan poszczegolnych pracownikdéw, harmonogramu projektu
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oraz zdefiniowania potrzebnych zasobéw. * Zarzadzanie procesem wprowadzania
zmian wymaga rowniez wyznaczania konkretnych etapow, udzielenia odpowiedzi
na konkretne pytania i przestrzegania okre§lonych zasad.’ Niestety mimo przeana-
lizowania licznych opracowan dotyczacych zarzadzania zmianami w przedsi¢bior-
stwach, nie udalo si¢ znalez¢ w literaturze odniesienia do obszaru zwigzanego
z zarzadzaniem bezpieczenstwem pracy. Autorzy opracowan skupiaja si¢ na ba-
rierach wdrazania zmian i szczegétowych analizach ryzyka, jednakze mowa tu
o ryzyku typowo operacyjnym, zwigzanym z powodzeniem wdrozenia zmiany. Te
wszystkie opracowania nalezaloby uzupehi¢ o informacje dotyczace tego, jak
W obliczu zmian nie zapomnie¢ o bezpieczenstwie pracownikow.

Zarzadzanie zmianami w organizacji jest pojeciem niezwykle trudnym do
zdefiniowania, chociazby z powodu niejednorodnos$ci samego pojecia ,,zmiana”.
Zmiana organizacyjna moze dotyczy¢ kazdego aspektu organizacji i moze pocia-
gnac¢ za soba skutki daleko wykraczajace poza obszar, w ktdérym si¢ odbywa. Naj-
ogoblniej zarzadzanie zmianami mozemy podzieli¢ wedlug kryterium przewi-
dywalnosci, tzn. mozemy mowi¢ o zmianach planowanych oraz o takich, ktore
odbywaja si¢ samoczynnie®.

W niniejszym artykule skupiono si¢ na zmianach planowanych, jako na ta-
kich, na ktoére — na pozdr — zarzadzajacy przedsiebiorstwami maja najwickszy
wpltyw. Zmiany planowane mogg by¢ spowodowane wprowadzeniem nowych
urzadzen, rozbudowa infrastruktury, pojawieniem si¢ nowych klientow oraz no-
wych zlecen, ktore beda wymagaty przebudowy istniejacej przestrzeni robocze;j.
Zmiany, o ktorych mowa w artykule, to rowniez zmiany zwigzane z uzyskaniem
nowych kompetencji oraz — co za tym zazwyczaj idzie — nowych obowigzkow
przez pracownika.

3. Zmiany a bezpieczenstwo pracy

Charakterystyczne dla wprowadzenia zmian jest to, ze dzieje si¢ ona przy jed-
noczesnym nieprzerwanym funkcjonowaniu organizacji. Co to znaczy z punktu
widzenia bezpieczenstwa? Znaczy to tyle, ze poza zdefiniowanymi i opanowanymi
zagrozeniami pojawiajg si¢ rowniez nowe, tymczasowe, ale rownie niebezpieczne.

Skuteczne wprowadzanie zmian w organizacji w gtownej mierze uzaleznione
jest od czynnika ludzkiego, ktorego nie mozna postrzega¢ jedynie jako jednego

4 R.L. Manganelli, M.M. Klein, Reengineering, Warszawa 1998 r.

5 Modelowe ujecie procesu zarzgdzania zmiang w organizacji. http://www.natura2000.
efort.pl/pliki/modelowe ujecie procesu.pdf, Biatystok 2013 (stan z dnia 2.12.2018).

¢ P. Drucker, Zarzqdzanie w czasach burzliwych.
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z zasobOw organizacji, podlegajacego zmianom ilo§ciowym — np. zmiana wielko-
$ci zatrudnienia, badZ jako$ciowym — np., zmiana profilu zawodowego.” W wy-
niku zaangazowania pracownikoOw w realizacje zmian powstaje wiele niestan-
dardowych zagrozen.

Dla przyktadu mozna poda¢ funkcjonujacy magazyn, w ktérym codziennie
odbywaja si¢ procesy przyjecia i wydania towaru, oraz jego rozktadania i komple-
tacji. Z punktu widzenia BHP dokonano w firmie oceny zagrozen na poszcze-
gblnych stanowiskach, wprowadzono konieczne oznaczenia, zabezpieczenia,
przeszkolono pracownikow. Wszystko jest pod kontrola, a przedsiebiorstwo prez-
nie si¢ rozwija, zaczyna przybywac¢ klientow, a co za tym idzie zlecen. W pewnym
momencie zostaje podjeta przez kierownictwo decyzja o rozbudowie infrastruk-
tury magazynowej, dobudowaniu kilku regatow. Oczywiscie klienci nie beda cze-
ka¢ w nieskonczono$¢, zatem zmiany trzeba wprowadzi¢ szybko. Czy wprowa-
dzanie zmian wptynie na dotychczasowa prace magazynu? Oczywiscie, ze tak.
W zasadzie nie ma mozliwosci, zeby nie kolidowato to z dotychczasowym jego
funkcjonowaniem. Rozbudowa wymaga chwilowego wylaczenia z pracy frag-
mentu magazynu — zazwyczaj wylaczenie to nie jest tozsame z odseparowaniem
czesci rozbudowywanej, od tej w ktorej odbywaja sie codzienne procesy.

Zatem rozbudowa to nie tylko szereg nowych zagrozen zwigzanych z poja-
wieniem si¢ firmy zewngtrznej, ktora jej dokona, ale rowniez w mniejszym badz
wigkszym stopniu codzienny kontakt dotychczasowych pracownikdéw z nowymi
zagrozeniami.

Dlaczego tak si¢ dzieje? Dlatego, ze rozbudowa wymaga np. transportowania
poszczegdlnych czesci, materiatdw przez magazyn, wymaga tego, aby pracownicy
firmy zewngtrznej przez ten magazyn przechodzili, czasami wymaga to przylacze-
nia si¢ pracownikow do czesci robot w trakceie ich dnia pracy. Czgsto odseparowa-
nie pewnej czgsci magazynu komplikuje pracg w pozostatych. Pracownicy musza
zmieni¢ swoje przyzwyczajenia, poruszac si¢ innymi §ciezkami.

Analizujac powyzszy przykltad mozna wywnioskowaé, ze wprowadzanie
zmian w przedsigbiorstwach wigze si¢ nierozerwalnie z powstawaniem nowych
zagrozen, a te z kolei mogg prowadzi¢ do wypadkéw. Z punktu widzenia zarza-
dzania bezpieczenstwem najwazniejszym aspektem staja si¢ wiec niestandardowe
zagrozenia. Niestandardowe, czyli takie, ktére wczedniej nie zostaty zdefiniowane
W organizacji.

7 A. Zarebska, Zmiany organizacyjne w przedsiebiorstwie.
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4. Badania

Badania przeprowadzono na grupie 20 firm z obszaru wojewddztwa todz-
kiego. Wsrdd nich znalazty si¢ zarowno mate, prywatne firmy, jak i §redniej wiel-
kosci przedsigbiorstwa. Glownym narzedziem badawczym byt kwestionariusz
zawierajacy pytania zamkniete 1 otwarte. W oparciu o niego przeprowadzono wy-
wiady bezposrednie z pracownikami stuzb BHP.

W trakcie przeprowadzania wywiadow bezposrednich uzyskano rowniez do-
step do dokumentacji — harmonograméw wprowadzania zmian. Analiza harmono-
graméw miata na celu zweryfikowanie, czy przedsiebiorstwa uwzgledniaja w nich
kwestie zwigzane z bezpieczenstwem pracy.

Kolejng zastosowang metoda badawcza byta metoda desk research. Przeana-
lizowano 20 ofert firm konsultingowych, deklarujacych kompleksowa pomoc
w zarzadzaniu zmianami. Miato to na celu zweryfikowanie, czy owe firmy w swo-
jej ofercie dotyczacej pomocy w zarzgdzaniu zmianami zawarly aspekty zwigzane
z bezpieczenstwem pracy.

4.1. Kwestionariusz wywiadu

Pierwszym aspektem, jaki postanowiono zweryfikowa¢ w trakcie badan, byta
zasadno$¢ poruszanego tematu. Zadano w przedsi¢biorstwach pytanie, czy pod-
czas wprowadzania zmian doszto w firmie do wypadku badz zdarzenia potencjal-
nie wypadkowego. Jak si¢ okazato, w trzech badanych przedsigbiorstwach takie
zdarzenia miaty miejsce. Stuzby BHP w firmach podkreslaly réwniez mnogosé
zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz sytuacji, w ktorych w porg zdazyli zare-
agowac.

Kiedy dochodzito do takich zdarzen i co bylo bezposrednia przyczyna? Otoz
w jednej z firm podczas reorganizacji linii produkcyjnej kierownik nie majacy od-
powiedniego przeszkolenia i przygotowania, postanowit sam przenosic stoty pro-
dukcyjne, bo — jak sam stwierdzil — nie chcial traci¢ czasu na to, az pojawi si¢
odpowiedzialny pracownik. Poza tym, jak stwierdzil, chciat pomoc i przyspieszy¢
catg procedure. Czy bylo to zachowanie wtasciwe? Oczywiscie, ze nie. Pracownik
bez odpowiedniego przygotowania i przeszkolenia oraz pomocy drugiej osoby nie
powinien przenosi¢ samodzielnie stotu o wadze ok. 30 kg i duzych gabarytach.
Stot byt duzy, cigzki, a przenoszenie go w pojedynke znacznie ograniczato wi-
docznos¢. Na szczescie w pore zareagowaty stuzby BHP i do wypadku nie doszto.

Przyktad z kolejnej firmy dotyczyl transportowania ponadgabarytowych ta-
dunkéw. Byty to czesci regalow ktore pracownik postanowil przetransportowaé
wozkiem. Poniewaz elementy byly do$¢ diugie, pracownik zdecydowat si¢ trans-
portowac je w pionie, na uprzednio umieszczonej na widtach palecie, oczywiscie
nie stosujac przy tym zadnych zabezpieczen, po prostu opart elementy o wozek.
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Oczywiscie niewiele braklo, a elementy wywrocitby si¢ w trakcie transportu co
mogto spowodowac sytuacje wypadkowg — zarowno z punktu widzenia operatora
wozka, jak i przechodzacych obok wozka pracownikoéw.

Warto tu réwniez wspomnie¢ o przyktadzie pracy firm montujacych regaty,
ktore zdaja si¢ postepowac wedlug wlasnych zasad i pracuja w dos¢ duzym stopniu
przekraczajac dopuszczalne normy czasu pracy, czgsto rowniez pracujac bez za-
bezpieczen. Z rozmowy z pracownikami takich firm wynika, iz spowodowane jest
to ,,terminami realizacji”. Najczgséciej wynika to jednak z faktu, iz firmy $wiad-
czace ustugi montazu regatow przyjmuja kilka zlecen jednoczesnie i nie zatrud-
niajg dodatkowych pracownikow. Powoduje to sytuacje, w ktorej ekipy musza
realizowac¢ kilka zlecen rownoczesnie, co doprowadza do sytuacji, w ktorej pra-
cownicy pracuja czesto ponad 12 godzin na dobe.

W badanych przedsiebiorstwach zaobserwowano réwniez, ze pracownicy
firm zewnetrznych, gdy tylko pozbawieni sa nadzoru, wykonuja prace bez jakich-
kolwiek zabezpieczen. Wystarczy uzy¢ wyobrazni, zeby zobaczy¢ skutki takiego
postepowania. Ale nieuwazni pracownicy z firm zewnetrznych to problem rowniez
dlatego, Zze poza stwarzaniem zagrozenia dla siebie samych, poprzez nieuwage,
zagrazaja rowniez bezpieczenstwu pracy zatrudnionych w firmie pracownikow,
ktorzy tuz przy ich miejscu pracy probuja wykonywac swoje codzienne czynnosci,
przechodzac wielokrotnie obok budowanych regatow.

Rozmowy przeprowadzone w firmach dowodza, iz sytuacje potencjalnie wy-
padkowe i takie, w ktorych doszto do wypadku, zdarzaja si¢ praktycznie zawsze
wtedy, kiedy w firmie zachodza jakie§ zmiany.

Wedtug standardu OHSAS 18001 ,(...) W celu zarzadzania zmiang, organi-
zacja, przed wprowadzeniem takich zmian, powinna identyfikowaé zagrozenia
BHP oraz ryzyka BHP zwigzane ze zmianami w organizacji”, a ponadto ,,organi-
zacja powinna zapewni¢, ze wyniki takich ocen beda brane pod uwage przy usta-
laniu $rodkoéw kontroli”.®

Biorac pod uwage powyzsze zadano badanym firmom pytanie, kiedy przepro-
wadzana jest incydentalna ocena ryzyka BHP.

8 OHSAS 18001
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Rys. 1. Kiedy przeprowadzana jest incydentalna ocena ryzyka
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariusza wywiadu.

Jak wida¢ na wykresie (rys. 1), wérdd przebadanych przedsigbiorstw tylko

w o$miu przypadkach odpowiedziano, ze oceng powinno si¢ przeprowadzi¢ przed
i po wprowadzeniu zmian. W przypadku dwoch firm odpowiedziano, ze przed
wprowadzaniem zmian, a przypadku dziesigciu zaznaczono, ze incydentalng oceng
ryzyka przeprowadza si¢ po wprowadzeniu zmian.

Kolejne zadane pytanie brzmiato: ,,Czy przed ostatnimi zmianami organiza-

cyjno-technicznymi zostata przeprowadzona dodatkowa ocena ryzyka przy pra-
cach modernizacyjnych?”’
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Rys. 2. Przeprowadzanie dodatkowej oceny ryzyka

przed pracami modernizacyjnymi
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wywiadow.

Jak pokazuje wykres (rys. 2 ) w przypadku 16 przedsiebiorstw odpowiedz byta

negatywna.
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Odnoszac si¢ do dwoch powyzszych postawionych pytan, nawet jezeli 8 z ba-
danych przedsigbiorstw jest sSwiadomych, ze ryzyko nalezy analizowa¢ zaréwno
przed jak i po wprowadzeniu zmian, to tylko potowa z nich si¢ do tego stosuje.

4.2. Przeglad dokumentacji

Jak ukazujg przeprowadzone badania, w przypadku 20 analizowanych przed-
sigbiorstw tylko w 5 istniata dokumentacja obrazujaca przebieg zmian (harmono-
gramy, analizy ryzyka itp.). Prawdopodobnie zwigzane to byto z faktem bagate-
lizowania skali wprowadzanych modyfikacji. Zmiany bardzo cze¢sto dotyczyly
zbudowania nowych regatéw albo zorganizowania dodatkowego obszaru produk-
cyjnego. Tylko w pieciu przypadkach wykazano si¢ dokumentacja, jednakze
w zadnym z analizowanych przypadkéw w dokumentacji nie przeanalizowano ob-
szarOw zwiazanych z bezpieczenstwem pracy. Nie zawieraty tego rowniez analizy
ryzyka dotaczone do projektow. Ryzyka niepowodzenia zwigzane byly z opdznie-
niami, awariami sprzgtu, ale nie z potencjalnymi wypadkami.

4.3. Desk research

W praktyce biznesowej spotykamy wiele firm i wielu ekspertow deklaruja-
cych wsparcie w zakresie wprowadzania zmian w przedsi¢gbiorstwach. Przeglad
stron internetowych pokazat, iz zakresy ustug firm wspomagajacych przedsi¢bior-
cow we wprowadzaniu zmian jest do siebie bardzo zblizony. Oto jedna zprzykta-
dowych ofert: ,,Zakres oferowanej wspotpracy obejmuje:

— identyfikacj¢ obszarow i zakresu pozadanych zmian,

— przygotowanie realistycznego Planu Zarzadzania Zmiana,

— programowanie technicznej i emocjonalnej strony zarzadzania zmiana,

— organizacj¢ zespotu zarzadzania zmiang oraz przyjecie roli agenta zmiany,
— planowanie optymalnego wykorzystania zasobow,

— uzyskanie pozadanych efektow zmian w zakresie:

e optymalizacji rozwigzan procesowych i proceduralnych,
optymalizacji rozwigzan organizacyjnych,

e wdrazania systemow technicznych,

o restrukturyzacji kwalifikacji i zatrudnienia,

— harmonizacj¢ projektow restrukturyzacyjnych, szkoleniowych i informacyjnych,
— niwelowanie oporu i zarzgdzanie emocjami pracownikow,
—  przeprowadzenie lagodnej transformacji.””

? http://tomaszdomanski.eu/tmp/zarz-dzanie-zmian---1.html (stan z dnia 02.12.2018).
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Ponadto analizowana firma definiuje jako cele wspoélpracy: ,,Zapewnienie
wsparcia na trzech podstawowych etapach procesu zarzadzania zmiang: (1) na
etapie opracowania Planu Zarzadzania Zmiang; (2) na etapie opracowywania pro-
jektow optymalizacji rozwigzan procesowych, organizacyjnych i technicznych
oraz (3) na etapie wdrazania zmian — zar6wno po stronie technicznej, jak i emo-
cjonalnej.”"’

Jak mozna tatwo zauwazyc, ani w celach wspodtpracy, ani w zakresie ofero-
wanej wspoélpracy nie znajduje si¢ zadna wzmianka dotyczaca bezpieczenstwa
pracy. Co prawda znalez¢ mozna odniesienie do tzw. ,, zarzadzania emocjami pra-
cownikow”, ale sama firma konsultingowa na swojej stronie interpretuje to jako
»zarzadzanie ludzkimi emocjami i kompetencjami” w zakresie ,,niwelowania
oporu przed wprowadzanymi zmianami”. ''A zatem mozna pokusi¢ si¢ o interpre-
tacje, ze w szerokiej ofercie wsparcia w zakresie wprowadzania zmian eksperci
pomingli aspekty zwigzane z bezpieczenstwem pracy. Potozyli nacisk na rozwia-
zania procesowe, techniczne, technologiczne, podnoszenie kwalifikacji, a nawet
na potencjalny opor pracownikow, ale w swojej ofercie nie uwzgledniajg dziatan
zwigzanych z BHP. Jest to duzy problem dla przedsi¢biorcy, ktory w Swietle prawa
odpowiada za stan bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie. Mozna wnioskowac, iz
nawet jezeli zdecyduje si¢ on na skorzystanie z ustug firmy konsultingowej, dosta-
nie gotowy plan wdrozenia zmian, ale nie uwzgledniajgcy kwestii bezpieczenstwa
pracy, ktora powinna by¢ podstawa tworzenia takiego planu.

5. Whnioski

Podsumowujac przeprowadzone badania, zaréwno te literaturowe, jak i te
przeprowadzone na grupie przedsi¢biorstw, mozna wnioskowac o niskiej §wiado-
mos$ci w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem pracy w trakcie wprowadzania
zmian organizacyjno-technologicznych.

Firmy wiedza, jak wazne jest wprowadzanie zmian, ale nie wiaza tego procesu
bezposrednio z konicznoscia dokonywania dodatkowych ocen ryzyka, zapewnie-
niem dodatkowych §rodkéw ochrony czy nowych procedur weryfikacji uprawnien
i czasu pracy. Wszyscy skupiaja si¢ na samym procesie zarzadzania zmiang, nie
uwzgledniajac w tym aspektow zwigzanych z bezpieczenstwem. Nie robig tego
nawet firmy konsultingowe, uwazajace si¢ za specjalistdw w dziedzinie wdrazania
zmian. Dlatego gléownym celem tego artykutu stalo si¢ podniesienie $wiadomosci
i zwrdcenie uwagi na ten jakze wazny w dzisiejszych uwarunkowaniach problem.

19 http://tomaszdomanski.eu/tmp/zarz-dzanie-zmian---1.html (stan z dnia 02.12.2018).
" Tamze.
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W dobie gwattownych zmian, rozwoju, automatyzacji i cyfryzacji procesow
kluczowa sprawa staje si¢ uwzglednianie bezpieczenstwa pracy juz w fazie plano-
wania nowych stanowisk. Natomiast w przedsi¢biorstwach odpowiadajgcych na
potrzeby klientdéw powinny zosta¢ opracowane szczegotowe procedury, ktore po-
moga na biezaco wprowadza¢ zmiany z jednoczesnym uwzglednieniem aspektow
zwigzanych z bezpieczenstwem pracownikow. Trzeba pami¢taé o tym, ze decydu-
jac si¢ na elastycznos$¢ w dziataniu, jednoczesnie firma decyduje si¢ na funkcjono-
wanie w srodowisku ciagle zmieniajacych si¢ proceséw, wymagan kompetencyj-
nych w stosunku do pracownikow i wymagan technologicznych, a to bezposrednio
przeklada si¢ na wystepowanie nowych, nie zdefiniowanych zagrozen. Zagrozenia
te zwigzane sg nie tylko z efektami tych zmian, ale przede wszystkim z samym ich
wprowadzaniem, w trakcie ktorego dochodzi do najwickszej ilosci wypadkow.

Jak napisat Niccolo Machiavelli :,,Nie ma nic trudniejszego do podjecia, bar-
dziej niebezpiecznego do przeprowadzenia i niepewnego w skutkach, niz by¢ li-

derem we wprowadzaniu zmian do istniejacego porzadku rzeczy”.'?
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WORK SAFETY MANAGEMENT DURING
THE IMPLEMENTATION OF ORGANIZATIONAL
AND TECHNICAL CHANGES IN THE ENTERPRISE

Summary

As Henry Ford once said, "Everything can always be done better than it
is being done"'?, and therefore the functioning and development of each enterprise
is inextricably linked to the necessity of constant change. The article presents
the results of research carried out on a sample of 20 companies aimed at assessing
the current state in terms of maintaining safety rules during the implementation
of organizational and technological changes. The research has been extended to
the analysis of project documentation in order to verify whether it contains aspects
related to work safety. Also, consulting companies supporting enterprises in the
area of introducing changes were verified in terms of aspects related to work safety.

Keywords: management, change, organisation, safety at work, research

13 https://www.henry-ford.net/english/quotes.html (dostep 8.12.2018).



