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KAPITAL INTELEKTUALNY W ORGANIZACJACH
| JEGO WYKORZYSTANIE DO ROZWOJU
INNOWACJI

Celem pracy jest zaprezentowanie kapitatu intelektualnego i jego
potencjatu, ktory przyczynia sig do rozwoju innowacji w organizacji.
W artykule zostang przyblizone wybrane zagadnienia z zakresu relacji
miedzy kapitalem intelektualnym, wiedzq oraz innowacjq.

1. Wprowadzenie

Wiedza sama w sobie nie jest niczym nowym, od zarania dziejéw stanowi
nieodtgczny element ludzkiego doswiadczenia. Jednak dzisiaj chodzi nam o to, aby
zglebic to podejscie od strony zardwno teoretycznej, jak i praktycznej®. Natomiast
innowacje, jak zauwazy! P.F. Drucker?, juz od trzech wiekdéw postepu w technice
— od 1688 roku, od czaséw wynalezienia przez D. Papina® silnika parowego,
ciggle potrafig zaskakiwac. Pierwsze teorie dotyczace kapitatu intelektualnego
(IC - Intellectual Capital) pojawiaty si¢ juz w latach osiemdziesigtych*; od tamtej
chwili zestaw modeli klasyfikacji kapitatu intelektualnego dos¢ pokaznie si¢ roz-
rést, o czym $wiadczy chociazby zestawienie metod pomiaru zawarte w raporcie
Yogesha Malhotry z 2003 roku®. Obecnie metody te sg ciagle aktualne. W licznych
publikacjach mozna znalez¢ ich modyfikacje.

L A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedza, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 362.
2 P.F. Drucker, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiebiorczosé¢, Wydawnictwo
Studio Emka, Warszawa 2004, s. 4.

3 Kronika techniki, pod red. J. Kisiolowskiego, Wydawnictwo Kronika, Warszawa 1992,
s. 126.

4 P.H. Sullivan, Brief a History of the Intellectual Capital Movement, 2000.

5 Y. Malhotra, Measuring, Knowledge Assets of a Nation: Knowledge Systems for Devel-
opment, New York, 2003.
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W pracy przedstawiono rozwazania na temat kapitatu intelektualnego,
innowacji i wiedzy.

2. Kapital intelektualny — definicja

Kapitat intelektualny wedtug definicji OECD® to: trzy podstawowe grupy
aktywow niematerialnych: — Technologia — Marketing (w tym reklama) — Organi-
zacja. Natomiast Stowarzyszenie The Society of Management of Canada’ uwaza,
ze aktywa intelektualne to te aktywa oparte na wiedzy, ktore sg wlasnoscig firmy
i ktore w przyszto$ci beda zrédlem korzysci dla firmy. Réwniez glos w tej sprawie
zajeli m.in. L. Edvinsson, M. Malone®, L. Edvinsson®, T. Steward'?, J.G. Roos,
N.C. Roos, N.C. Dragonetti, L. Edvisson®!, K.M. Wiig*?, L. Edvinsson i P. Sullivan??,
E. Skrzypek, J. Fitz-Enz®, L. Prusak!®, M. Marcinkowska®’, A. K. Perechuda®®,

6 OECD, Technology and the economy, The key relationship, The technology Economy
Program, Paris, s. 114.

"R. Dzinkowski, Managing Intellectual Capital, Good Practice Guideline, Issue 28,
December 1999, The Institute of Charted Accountants in England and Wales, from the
Faculty of Finance and management of the ICAEW.

8 L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2001, s. 39.

° L. Edvinsson, Developing a Model for Managing Intellectual Capital at Skandia, Long
Range Planning, Vol. 3, No. 3, s. 368.

10T, Steward, Intellectual Capital, The New Wealth of Organizations, Nicolas Brealey,
London 1997.

11].G. Roos, N.C. Roos, N.C. Dragonetti, L. Edvinsson, Intellectual Capital: Navigating
the New Business Landscope, Macnillan Press, London 1999, s. 1.

12 K. M. Wiig, Integrating Intellectual Capital with Knowledge Management, Long Range
Planning, June 1997.

13 L. Edvinsson, P. Sullivan, Developing a Model for Managing Intellectual Capital,
European Management Journal, Vol. 14, No. 4, 1996, s. 363.

14 E. Skrzypek, Wphw zarzqdzania wiedzq na jakos$é, Problemy jakosci 1999 nr 11,
S. 5.

15, Fit-Enz, Rentownosé inwestycji w kapitat ludzki, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2001,
S. 23-24.

16 |, Prusak, D.A. Klein, Characterizing Intellectual Capital Multi — Client Program
Working Paper, Ernst & Young 1994.

'M. Marcinkowska, Ksztattowanie wartosci firmy, Wydawnictwo naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 93.

18 K. Perechuda, Metody zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu, Wroctaw1998, ss. 64-65.
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Brooking®®, W. Bukowitz, R.L. Wiliams®, K. Wagner, J. Hauss, J. Warschat??,
M. Bratnicki, J. Struzyna?.

3. Innowacje — definicja i zastosowanie

Pojecie innowacji wprowadzit do nauk ekonomicznych w poczatku ubiegtego
stulecia J. Schumpeter?. Innowacje to zazwyczaj nowos¢, reforma, polegajaca na
zastgpowaniu istniejacych standw nowymi, pozytywnie ocenianymi w §wietle da-
nej organizacji, polepszajacymi warunki dzialania jej w otoczeniu, przyczyniajaca
si¢ do jej rozwoju i postepu gospodarczego. Organizacja musi odpowiednio zarza-
dza¢ zaréwno technikg, jak i innowacjami?. Zatem zaréwno tworczo$¢, jak i in-
nowacja maja duze znaczenie w nowoczesnych przedsigbiorstwach. Organizacja
musi tgczy¢ indywidualng tworczo$¢ swoich pracownikow z organizacyjnym
aspektem procesu innowacji. Definicji innowacji jest wiele. Wypowiedzieli si¢
miedzy innymi w tej sprawie: P. Kotler?®, P.F. Drucker?, Ch. Freeman?’. Nato-
miast wedtug podrecznika Oslo Manual: przez innowacyjnos¢ rozumie sie zdol-
nos¢ przedsigbiorstw do tworzenia i wdrazania innowacji oraz faktyczng
umiejetnos¢ wprowadzania nowych i zmodernizowanych wyrobow, nowych lub
zmienionych proceséw technologicznych lub organizacyjno-technicznych. Nato-
miast innowacyjnos¢ gospodarki to zdolnos¢ podmiotow gospodarczych do usta-
wicznego poszukiwania i wykorzystania w praktyce nowych wynikow badarn

19 A. Brooking, The Management of Intellectual Capital, Long Range Planning, Vol. 30,
s. 364.

20W. R. Bukowitz, R. L. Williams, The Knowledge Management Fielbook, Financial Time,
Prentice Hall, London 2000, s. 223.

21 ], Warschat, K. Wagner, J. Hauss, Measurement System for the Evaluation of R&D
Knowledge in the Engineering Sector, Report on Workshop Intellectual Capital/ Intangible
Investment 22nd November 1999, European Commission.

22 M. Bratnicki, J. Struzyna, Przedsiebiorczos¢ i kapital intelektualny, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach , Katowice 2001, s. 72.

23], Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo naukowe PWN,
Warszawa 1960, ss. 103-104.

24 Innowacje, transfer technologii. Stownik poje¢, pod red. K.B. Matusiak, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005, s. 65.

% p. Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy Rebis Sp z 0.0., Poznan 2005, s. 378.

% P.F. Drucker, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiebiorczosé, Wydawnictwo
Studio Emka, Warszawa 2004, s. 34.

27 Ch. Freeman, The Economist of Industrial Innovation, Frances Pinter (Publishers),
London 1982, s. 7.
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naukowych, prac badawczo-rozwojowych, nowych koncepcji, pomystow i wyna-
lazkéw?®. Mozna tez ogodlnie stwierdzié, ze innowacyjno$é gospodarki jest
wynikowg innowacyjno$ci poszczegdlnych podmiotdw gospodarczych, jakimi sg
przedsigbiorstwa.

Innowacje mozna m.in. podzieli¢ na produktowe i procesowe (technolo-
giczne). Stad te pierwsze oparte sg na wyborach produktow. Drugie zas dotycza
metody i technologii wytwarzania?® Stad zastosowanie innowacji wg Schumpetera
to dyfuzja innowacji, czyli rozpowszechnianie innowacji poprzez nasladownictwo
innych wytworcow, ktorych przycigga zysk nadzwyczajny. Czasowq przeszkodqg
w wprowadzeniu innowacji sq prawa gtéwnie patenty i prawa autorskie*®. Ale im
wigksze sg zyski nadzwyczajne, tym stabsza jest zapora, czego przyktadem jest
polski rynek fonograficzny i softwarowy®!,

Prawom ekonomii podporzadkowana jest dzialalno$¢ innowacyjna2. Ekono-
misci sg zdania, ze wpltyw innowacji na gospodarke jest bardzo istotny, bowiem
ma mozliwo$¢ oddziatywania na rozw6j spoteczno-gospodarczy®.

4. Przeplyw i tworzenie wiedzy w procesie innowacji

Wiedza sama w sobie nie jest niczym nowym, od zarania dziejéw stanowi
nicodlaczny element ludzkiego doswiadczenia. Wspdlczesnie zmienia si¢ podej-
scie do tego terminu. Chodzi 0 to, aby zglebic to podejscie znacznie doktadniej od
strony zaréwno teoretycznej, jak i praktycznej®. Przyjeto sie rozrozniaé dwa typy
wiedzy: wiedze ukryta (ang. tacit knowledge) oraz wiedze jawng (ang. explicit

28 OECD, Oslo Manual. Then Measurement of scientific and technological activites.
Proposed Guidelines for Collecting and Interpeting Technological Innovation Data,
OECD/Eurostat, Paris 1997, [w]: http://www.oecd.org/dataoecd/35/61/2367580.pdf
otwarte 13.04.2018.

2 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji.
Wydanie trzecie, OECD, 2005, s. 51.

30T, Gruszewski, Wspdiczesne teorie przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 197.

1L, Lessig, Wolna kultura. Wjaki sposéb wielkie media wykorzystujq technologie i prawo,
aby blokowaé kulture i kontrolowaé kreatywnosé, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 2005, s. 81.

32 Zarzqdzanie innowacjami technicznymi i organizacyjnymi, pod red. M. Brzezinskiego,
Difin, Warszawa 2001, s. 147.

3 A. Pomykawski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
—L6dz, 2001, s. 11.

34 A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedza, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2006, s. 362.
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knowledge). Wiedza w procesach planowania sprawia, ze organizacja potrafi stwo-
rzy¢ pamig¢ organizacji, za$ czynniki te to trendy rozwoju gospodarki, zachowan,
konkurentéw, kontrahentow itp.3°.

Warto tutaj przywotaé platforme wartosci (Value Platform). Jest to model
opracowany wspolnie przez L. Edvinssona, H. Onge’a, Ch. Amstronga oraz
G. Petrasha. Wedlug nich kapital intelektualny sktada sie z trzech elementéw:
kapitat ludzki, kapitat klientow, kapitat organizacyjny oraz ukazuje syntez¢ i wza-
jemne relacje, ktore dajg warto$¢, czyli kapitat finansowy (rys. 1)%.
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) Rys. 1. Platforma wartos$ci
Zrodlo: L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2001, s. 106.

W modelu tym kompetencje pracownikow organizacji stanowig kapital
ludzki. Natomiast kapitat kliencki stanowi szeroko rozumiane relacje i powigzania
z otoczeniem i r6znymi grupami interesariuszy, m.in. dostawcy czy partnerzy. Na-
tomiast kapital organizacyjny to struktura organizacyjna, systemy, bazy danych,
czyli wszystko to co pozostaje jak pracownicy ida do domu po skonczonej pracy.

35 Przedsiebiorstwo zorientowane na wiedze, pod red. G. Kobyltko, M. Morawski, Difin,
Warszawa 2006, s. 157.

% A. Jarugowa, J. Fijalkowska, Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym,
Wydawnictwo Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr., Gdansk 2002, s. 83.
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Co za tym idzie w tej koncepcji wartos¢ organizacji jest wynikiem przeptywow
oraz zalezno$ci migdzy poszczegdlnymi umiejetnosciami i tworzy kapitat finan-
sowy. Jak wida¢ zaleznosci te si¢ uzupelniajg i przynoszg pozytek. Jednak istotny
jest kapital ludzki. Ludzie pozyskuja wiedze, przekazujg ja innym i wykorzystuja
do kreowania innowacji.

Pogiarm i mﬂmwﬂmmm:wqm g.:l;-gadﬂmzqo,
asiggrigcke nakowe, fechiniczne,
Polityka inmowncyjna UE, panstwa, wladz remionalnych,

Instytucje wsparcia finansowego

Aralizy  rynku, hadania marketingowe, potrzeby,
L 4 oczekiwania, preferencje klientow ¥
Pomysly na
Organizacja sieciowa innowdace
Lo i \ilspodpra-
oW gy -
N inne fimy,
Koncepefa | Opracowante w fym B+R
roawigzania innovrac)i
Proces innowacji - Promocie, | Instytucje
zarzadzanie ‘?‘m transferu
wiedzn, nezenie sig ! zekup Innows gl
innowacyi
WelroZenie innowacji
Eprecworw vase Konkurenci

= WEpORrECE WRIBCH DOWEZANE 2 PIZEsV et Wedzy Jinfarma gl W procesie im0 wa

Rys. 2. Przeptyw i tworzenie wiedzy w procesie innowacji — uczenia si¢
Zrodito: M. Dolinska, Wplyw kapitatu intelektualnego organizacji na rozwdj innowacji.

E-mentor, nr 1(14)/2006, s. 12.

Z tego wynika, ze organizacje nabywaja nowa wiedze poprzez: dziedziczenie,
dziatanie, zapozyczanie, przenoszenie oraz zdobywanie*. Wiedza i informacja,
ich jako$¢ i aktualno$¢ stajg si¢ dla przedsigbiorstwa istotnymi czynnikami

87 A. Jashapara, Zarzadzanie wiedza, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2006, s. 94.
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konkurencyjno$ci®. Proces tworzenia wiedzy to zespot specyficznych dziatan
1 inicjatyw, ktére firmy podejmujg w celu zwigkszenia ilo$ci wiedzy w organiza-
cji*. Proces ten uzupetnia proces kodyfikowania wiedzy i proces transferu wie-
dzy® (rys. 2).

5. Strategie zarzadzania wiedza w procesie innowacji

Koncepcja zarzadzania wiedza powstata w duzych firmach konsultingowych,
w celu niepowtarzania skomplikowanej procedury dochodzenia do rozwigzania
problemu za kazdym razem®!. Jest to mozliwe dzigki nowoczesnej technologii
informacyjno-komunikacyjnej, ktdra stata si¢ podstawa systemu zarzadzania
wiedza. Innowacja powinna by¢ traktowana w zarzadzaniu firmg ze szczegdlng
uwaga jako zarzadzanie strategiczne, poniewaz w jej rezultacie pojawia si¢
w przedsigbiorstwie powazna zmiana w zakresie i sposobie zaangazowania
zasobow ekonomicznych, ktérymi firma dysponuje*?. Elementy zarzadzania wie-
dza wedlug Probsta i jego wspotpracownikow: identyfikacja wiedzy, rozwdj
wiedzy, przeptyw wiedzy, wykorzystanie wiedzy, utrwalenie wiedzy, ocena®.
Definicje zarzadzania wiedzg wprowadzili migdzy innymi W.R. Bukowitz,
R.L. Williams*.

W rozwoju zarzadzania wiedza mozna wyrdznié trzy podejscia®®:

e podejscie zasobowe®,

e podejscie procesowe?’,

38 Przedsiebiorstwo przysztosci — wizja strategiczna, pod red. W.M. Grudzewskiego,
J.K. Hejduk, Wydawnictwo Dyfin, Warszawa 2002, s. 12.

3 T.H. Daventon, L. Prusak, Working knowledge: how organizations manage what they
know, Boston, MA: Harvard Business School Press, 2000

40 Jarugowa A., Fijatkowska J., Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym,
Wydawnictwo Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2002, ss. 25-26.

41 R. Borowiecki, M. Kwiecinski, Informacje i wiedza w zintegrowanym systemie zarzq-
dzania, Zakamycze, Zakamycze 2004, s. 22.

42 A. Nowak — Far, Globalna konkurencja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa —
Poznan 2000, s. 25.

43 Ch. Evans, Zarzgqdzanie wiedzq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005,
S.42.

4 B. Wawrzyniak, Zarzqdzaine wiedzq, dodatek do Personelu i Zarzadzania 2000, nr 2, s. 4.
4 M. Stojny , Zarzqdzanie wiedzq i kapitatem intelektualnym jako nowe #rédio przewagi
konkurencyjnej, Problemy jakosci 1999 nr 12, s. 6.

4 D. Leonard — Barton, Wellsprings of knowledge: Bulding and Sustaining the Sources
of Innovation, Harvard Buisness School Press, Boston, 1995.

4P, Murray, A. Myers, The Facts about Knowledge Special Report, Information strategy,
November 1997.
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e podejscie japonskie®,

Zrozumienie procesu przeksztatcenia si¢ wiedzy ukrytej w jawna, znaczenie
metafor ianalogii i modeli ma swoje bezposrednie przelozenie na strukture
organizacji oraz formutowanie zadan i obowigzkow dla kadry menedzerskie;j.
W ten sposadb struktury i praktyki prowadzenia dziatalnosci wykorzystane sa przez
organizacje oparte na wiedzy, by przeksztalca¢ wizje firmy w innowacyjne tech-
nologie i produkty.

Mozna wyrdzni¢ nastgpujace strategie zarzadzania wiedzg w procesie inno-
wacji®:

e tworzenie wiedzy przez wspotdzialanie — wOwczas wiedza powstaje pod-

czas wspotpracy organizacji z instytucjami zewnetrznymi. Jest ona efek-
tem analiz rynku, badan marketingowych, dziatalnosci organizacji w
ramach aliansu strategicznego, jej wspolpracy z instytucjami B+R, uni-
wersytetami, parkami naukowo-technologicznymi, zakupu nowej wiedzy
(patentdw, licencji, know-how);

® tworzenie wiedzy wewnqtrz organizacji (w laboratoriach, osrodkach
B+R, zespolach projektowych, procesowych, kotach jakosci),

e absorpcja wiedzy z zewngtrz (stosowanie benchmarkingu, wspolpraca z
klientami, innymi firmami, udzial pracownikOw w kursach, szkoleniach,
konferencjach, przyjecie do pracy nowych pracownikow);

e transfer, udostepnienie i rozpowszechnienie wiedzy w organizacji.

Biorgc pod uwagg kryteria®:

e procesu tworzenia lub transferu wiedzy,

o zrodet wiedzy — wiedza wewngtrzna lub zewngtrzna,

e obszaru wiedzy — wiedza nowa lub istniejaca.

Warto jeszcze zwroci¢ uwagg na odpowiedzialno$¢ w zarzadzaniu zmianami
procesow gospodarczych®2. Rysunek 3 przedstawia grupy dzialaf, ktére sg uwa-
zane za kluczowe procesy zarzadzania wiedza.

48 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spétki japoriskie dynami-
zujg procesy innowacyjne, Poltext, Warszawa 2000, s. 155.

491. Nonaka, Organizacja oparta na wiedzy, [W] Zarzgdzanie wiedzq, \Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2006, s. 45.

%0 M. Dolinska, Wplyw kapitatu intelektualnego... op.cit, s. 15.

1 A, Jashapara, Zarzqdzanie wiedza, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2006, s. 94.

52 E. Krajewska-Binczyk, Kultura odpowiedzialnosci a ksztattowanie proinnowacyjnych
postaw. Implikacje dla potrzeb zarzqdzania zmianami procesow gospodarczych, [W]:
Wspolnota Europa innowacyjnosé¢ w dziataniu przedsigbiorstw, pod red. H. Brdulak,
T. Gotebiowski, Difin, Warszawa 2003, s. 328.
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Rys. 3. Kluczowe procesy zarzgdzania wiedza
Zrédio: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizaci,
Oficyna Ekonomiczna, Krakdw 2002, s. 42.

Kluczowym procesem zarzadzania wiedza w organizacji jest przedsiebiorca.
To on przekonuje lub zachgca swojg postawg do zmian, ktére wynikaja ze specy-
fiki jego funkcjonowania oraz ogdlnych trendéw w otoczeniu spoteczno-gospo-
darczym®3, Réwnocze$nie warto podkresli¢, ze w organizacji XXI wieku nastgpit
szybki dostep do wiedzy 1 wlasnie wiedza, informacja, szybka komunikacja staja
sie coraz bardziej nicodzowne i czesto decydujg o sukcesie organizacji®.

6. Relacje miedzy kapitalem intelektualnym,
wiedzg oraz innowacja

Proces innowacji, ktory jest realizowany w ramach organizacji sieciowej, wy-
korzystuje zasoby kapitalow intelektualnych jej partnerow. Efektem tej wspot-
pracy jest nowa wiedza stanowigca podstawe rozwoju innowacji w czasie, jak
1 wzrost warto$ci kapitatu intelektualnego organizacji sieciowej oraz jej partnerow
(rys. 3)%®. Wedtug P.F. Druckera za dwadziescia lat typowa duza firma bedzie
miata o polowe mniej szczebli kierowniczych i jednq trzecig dzisiejszej liczby me-
nedzerow. Poszczegolne zadania bedg wykonywane wokot konkretnych projektow,

5 M. Cieslik, Zarzqdzanie zmiang wsréd MSP — raport, Pracodawcy Rzeczpospolitej Pol-
skiej, Warszawa 2015, s. 5.

% R. Borowiecki, M. Kwiecinski, Informacje i wiedza w zintegrowanym systemie zarzg-
dzania, Zakamycze, Zakamycze 2004, s. 32.

% M. Dolinska, Wphw kapitatu intelektualnego..., op. cit., s. 15.
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Sfunkcjonujgcych obok tradycyjnych dziatow. Koordynacje i kontrole bedg w duzej
mierze zaleze¢ od tego na ile wewnetrznie zdyscyplinowani bedq sami pracow-
nicy®. Wszystkie te zmiany wynikaja z zastosowania technologii informatycz-
nych. W tej sprawie zabrali rowniez gtos W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk .
M. Czarnik®® zauwazyt, ze kluczowa rol¢ w organizacjach zajmuja osoby, ktére
pracujg w centrach badawczo-rozwojowych, za$ cecha charakterystyczng organi-
zacji jest nieustanna ewolucja zawartej w nich wiedzy, ktéra wraz z rozwojem
przedsigbiorstwa wzrasta.

Jedna z definicji uczenia sie mowi, ze wskutek uczenia sie zostaje opanowany
caty material wiadomosci. Natomiast proces innowacji — uczenia si¢, jak okresla,
to uczenie si¢ jednostki, zespotu i calej organizacji i jest procesem nabywania
réznego rodzaju wiedzy pojawiajacej si¢ w trakcie ewolucyjnego wykluwania
w procesie uczenia si¢®®. Okre$lenie organizacji jako uczacej sie jest metafora.
Pozwala ona jednak harmonizowa¢ dwie teorie: uczenie sig i organizacji® (rys. 4).

Proces innowacji - nmczenia sie

JL

-
WiraZzanie, 1rozwoj innowacji

1

I

I

I

I

: FIRMA - PARTMER
: ORGAMNIZAC] 1 SIECIOWE]
1

I

I

I

-
Wezrost wartosci Wyk l]l'I_‘p'..‘it'lll..lE',
Kapitahi intelektualnego Tworzenie wiedzy

ORGANIZACT]TA SIECIOWA

Rys. 4. Relacje mi¢dzy kapitatem intelektualnym, wiedza oraz innowacja
Zrédlo: M. Dolifiska, Wplyw kapitatu intelektualnego..., op. Cit., s. 15.

% P.F. Drucker, Nadchodzi nowa organizacja W: Zarzgdzanie wiedzq, \Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2006, s. 7.

57 W.M. Grudzewski, |.K. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Difin, War-
szawa 2004, s. 133.

8 M. Czarnik, Niektore czynniki wspierajgce rozwdj innowacyjnej przedsiebiorczosci, [W:]
Innowacyjny start, periodyk wydawany przez Urzqd Marszatkowski Wojewodztwa Mato-
polskiego w ramach srodkow finansowanych z Unii Europejskiej 2007, nr 2 (5), s. 16.

% B. Mikula, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XX| wieku.
Wybrane koncepcje i metody, Difin, Warszawa 2002, s. 9.

80 Zarzqdzanie innowacjami technicznymi i organizacyjnymi, pod red. M. Brzezinskiego,
Difin, Warszawa 2001, s. 302.
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Co za tym idzie przyrost produktywnosci w gospodarce mozliwy jest m.in.
dzi¢ki zastosowaniu produktow sfery ustugowe;j, ktore ucielesniajg wysoki wktad
kapitatu intelektualnego 1 mysli technologicznej. Wedlug Eurostat z 2017 roku in-
telektualna wlasno$¢ jest mierzona w osiagnig¢ciach know-how, a przede wszyst-
kim w sektorze high-tech®!. Natomiast wedtug Raportow OECD z 2018 roku
zwiekszone wykorzystanie robotéw jest napedzane spadkami cen i zwiekszong
sprawnos$ciag tych maszyn. Wptywa to na istniejace i/lub przyszte technologie pro-
dukcyjne i organizacje produkcji w globalnych tancuchach wartosci, poniewaz
wiele gospodarek wdraza polityke wspierajacg wykorzystanie robotyki przemy-
stowej. Co za tym idzie wptywa to na produkcj¢ poprzez zmiany w offshoringu
i backshoringu®?. Jest to juz jednak temat na oddzielny artykut.

Wykorzystanie, tworzenie wiedzy to cechy nowo powstajacego spoteczen-
stwa informacyjnego®. Przyspiesza ten proces rewolucja informatyczna®. Nalezy
wigc przyjrzeé sie warunkom sprzyjajacym tworzeniu wiedzy ®.

P.F. Drucker zauwazyt, ze innowacja oparta na wiedzy ma najdtuzszy sposrod
wszystkich czas realizacji. Warto tutaj wspomnie¢ o tym, ze jak powstaje nowa
wiedza, potrzeba czasu, aby zostala zastosowana w technice, za$ nowa technika
potrzebuje produktow, procesow, ustug na rynku®. Natomiast J. Baruk uwaza, ze
osoby zainteresowane tworzeniem innowacji muszg posiada¢ tatwy, tani i szybki
dostep do duzej ilosci wiedzy®'.

Co za tym idzie kapital intelektualny podlega procesom rozwojowym, za$
staty rozwoj zapewnia odpowiedni poziom relacji miedzy kapitatem intelektual-
nym, wiedzg oraz innowacja.

61 High-tech statistics — economic data, Eurostat, January 2017, [w:]
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=High-tech_statistics_-
_economic_data data dostgpu 13-04-2018.

62 Science, Technology and Innovation News, OECD, 22.03.2018, [w:]
http://www.oecd.org/sti/message_c1584_20180322-103345.html data dostepu 13-04-2018.
83 M. Nowina-Konopka, Istota i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, [W:] Spoteczeristwo
informacyjne. Istota, rozwoj, wyzwania, pod red. M. Witkowskiej, K. Cholawo-Sosnow-
skiej, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 19.

64 T, Biatobtocki, J. Moroz, Nowoczesne techniki informacji i komunikacji — ich rozwoj
i zastosowanie, [W]: Spoleczeristwo informacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania, pod red. M.
Witkowskiej, K. Cholawo-Sosnowskiej, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2006, s. 123.

85 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spotki japoniskie dynami-
zujg procesy innowacyjne, Poltext, Warszawa 2000, s. 98.

% P.F. Drucker, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiebiorczosé¢, Wydawnictwo
Studio Emka, Warszawa 2004, s. 125.

67, Baduk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2006, s. 82.
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7. Zakonczenie

W pracy oméwiono zagadnienie kapitatu intelektualnego, innowacji i wiedzy.
Podsumowaniem niech beda stowa Ch. Evans, ktora uwaza, ze powstanie nowych
rynkéw, nowych sposobdw robienia intereséw, a co za tym idzie, nowych struktur
organizacyjnych, oznacza koniecznosé silniejszego skoncentrowania sie na zarzg-
dzaniu wiedzq®. Potrzeba bardziej $wiadomego zarzadzania wiedzg przejawia sie
z r6zna sita w réznych galeziach gospodarki. Bardzo wyraznie wida¢ to w sekto-
rach zaawansowanych technologii i ustug doradczych. Tam bowiem nie sprzedaje
si¢ nic innego jak tylko wiedze. Jesli nie ma wiedzy, to nie ma przychodow i nie
ma mowy o powtdrnym przyjsciu klienta.
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THE INTELLECTUAL CAPITAL IN ORGANIZATIONS
AND ITS USE IN THE DEVELOPMENT OF INNOVATION

Summary

The aim of the paper is to present the intellectual capital and its potential,

which contributes to the development of innovation in the organization. The article
will approximate selected issues in the field of relations between intellectual
capital, knowledge and innovation.
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