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Z biegiem lat powstaje coraz wigcej koncepcji wspomagajgcych przed-
sigbiorstwa w ich codziennej dzialalnosci. Coraz czesciej wdrazang kon-
cepcjq w obszarze dzialan strategicznych firm jest Corporate Social Respon-
sibility, czyli CSR. Organizacje dzialajgce na rynku zaczynajq zwracaé
uwage nie tylko na zysk, ale takze na potrzeby spoleczne. Celem artykutu
jest omdwienie koncepcji CSR, czyli Spofecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
oraz zwrocenie uwagi na role, jakg odgrywa ona w dziatalnosci duzych
przedsigbiorstw na rynku. W opracowaniu zaprezentowano Spoteczng Od-
powiedzialnos¢ Biznesu, jej istote, wady, zalety oraz korzysci, jakie przynosi.
Na przykladzie przedsigbiorstwa The Coca Cola Company omowiono
projekty, jakie organizacja realizowala na przestrzeni ostatnich lat. Opisano
takie akcje, jak Odpowiedzialny Marketing, Plant Bottle, EkoCenter, Eko-
Cycle oraz Fundusz Kropli Beskidu.

1. Wprowadzenie

Zmiany demograficzne, spoteczne, gospodarcze, polityczne i kulturowe
wymuszaja na dziatajacych przedsi¢gbiorstwach, szczeg6lnie duzych, konieczno$¢
redefinicji celow i opracowywanych strategii, a czg¢sto i realizowanych misji.
Wspolczesne organizacje, oczekujac spotecznej akceptacii, ktéra w istotny sposéb
wplywa na postrzeganie przedsi¢biorstw i ostatecznie na ich rozwdj, coraz czgsciej
skupiaja swoje dziatania na odpowiedzialnosci w stosunku do otoczenia. Wigksza
swiadomo$¢ przedsigbiorcOw W postrzeganiu problemow zwigzanych z oddziaty-
waniem ich organizacji na otoczenie determinuje uwzglednienie w strategiach
interesOw spotecznych oraz relacji z otoczeniem. Ewolucja koncepcji CSR jest de-
terminowana przez permanentnie zmieniajace si¢ srodowisko i otoczenie bizne-
sowe. Zwigkszajgca si¢ istotno$¢ koncepcji Spolecznej OdpowiedzialnoSci
Biznesu determinuje potrzebg innego spojrzenia menadzerow na role przedsigbior-
stwa w rozwoju spoltecznym, szczegdlnie wsrod $wiatowych korporacji. Rola
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i znaczenie, jakie korporacje odgrywaja W mi¢dzynarodowym srodowisku jest
przyczyna zainteresowania nie tylko specjalistow, ale takze opinii publicznej.
To wlasnie one sprawily, Zze coraz powszechniejsze staja si¢ spoteczne postawy,
innowacyjne rozwigzania w biznesie, w tym CSR. Mimo opinii, ze duze miedzy-
narodowe przedsiebiorstwa nie sg odpowiedzialne spotecznie, a jedynie chca by¢
tak postrzegane, to wprowadzenie koncepcji CSR do zarzadzania korporacjg
determinuje inne podmioty do zaangazowania si¢ w rozwoj idei spotecznej odpo-
wiedzialnosci i zaadaptowania jej na wlasne potrzeby [13].

2. Spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest dynamicznie i permanentnie rozwi-
jajaca si¢ dziedzing ekonomii i zarzadzania. Pierwsze programy etyczne zaczely
powstawac juz na poczatku XX w., jednak ich szybki rozwdj jest zwigzany ze
wzrastajacym znaczeniem opinii publicznej i jej naciskami na etyczne postepowa-
nie firm [1]. Istotng determinantg przyczyniajacg si¢ do powstawania etyki biznesu
jest jej optacalnosé, jako kodeks porzadkujacy spoteczne dziatania, zas podstawo-
wym zadaniem jest odpowiedni sposob prowa-dzenia zwyczajnych, codziennych
dziatan gospodarczych [2]. Wspotcze$nie menadzerowie wykorzystuja CSR jako
jedno z narzedzi strategii przedsig-biorstwa, ktore wspomaga przestrzeganie prze-
piséw i utrzymanie ustalonych standarddw, buduje pozytywna reputacje firmy,
ktora zwigksza lojalnos¢ klientow, co konczy si¢ wzrostem rentownosci i 0golng
realizacjg celéw organizacyjnych [3]. CSR z uwagi na interdyscyplinarny charak-
ter obejmujgcy wiele ptaszczyzn (psychologia, filantropia, sponsoring i inne) pro-
wadzenia dziatalno$ci nie posiada jednej definicji. Jedna z najwczesniejszych
koncepcji CSR okresla, ze obowigzkiem przedsigbiorcow jest prowadzenie dziatan
etycznych lub podazanie za takimi dziataniami, ktore sg pozadane z punktu widze-
nia celow i warto$ci naszego spoteczenstwa [4]. Analiza 37 definicji wykazata, ze
chociaz istnieje wiele podobienstw migdzy nimi, to brak jest konkretnych wytycz-
nych, w jaki sposob wymiary CSR powinny by¢ zrownowazone wzglgdem siebie
w procesie podejmowania decyzji [5]. Ogdlnie przyjmujac, spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu jest strategia prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w taki
sposob, gdzie istotnymi obszarami sg aspekty spoteczne i srodowiskowe, bardzo
czesto wykraczajace poza obowigzki prawne firmy.

W literaturze przedmiotu, précz okreslenia ,,Spoteczna Odpowiedzialnos¢
Biznesu”, mozna spotkac si¢ z innymi okre$leniami: ,,Odpowiedzialny Biznes”,
,,Odpowiedzialnos¢ Biznesu”, ,,Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Przedsi¢biorstw”,
»Przedsigbiorstwo Obywatelskie”, ,,Spoteczne Zaangazowanie Biznesu”, a takze
»Firma Zréwnowazonego Rozwoju”, ,,Strategiczna Odpowiedzialno$¢ Przedsig-
biorstwa” oraz ,,Odpowiedzialny i Zrownowazony Biznes” [6].



Rola CSR w dziatalnosci firmy The Coca Cola Company 61

Mozna wskaza¢ pozytywne odziatywanie CSR na otoczenie, w tym klientow
1 interesariuszy. Przedsigbiorstwa bedace odpowiedzialne spotecznie poddawane
sa presji srodowiska determinujgcego je do dziatan ulepszajgcych strategic CSR.
Dodatkowo, widoczne sa slady negatywnego oddzialywania przez nie na sSrodowi-
sko naturalne, co negatywnie wptywa na zachowania akcjonariuszy i w konse-
kwencji ma swoje odzwierciedlenie w wynikach finansowych przedsiebiorstwa
i jego wynikach na rynku kapitatowym [7]. Coraz czg$ciej interesariusze oczekuja
od przedsigbiorstw odpowiedzialnego prowadzenia biznesu oraz angazowania si¢
w zycie spotecznosci i srodowiska lokalnego. Budowanie i realizacja strategii pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej opartej na wzajemnym zaufaniu i przejrzysto-
$ci, wspolczesnie stanowi podstawowy sposob prowadzenia biznesu i osiggania
przewagi konkurencyjnej [8]. Mimo iz wdrozenie do strategii przedsigbiorstwa
koncepcji CSR jest kosztowne, to umiejetna integracja z celami spolecznymi
i srodowiskowymi w sposob przyczyniajacy si¢ do rozwigzywania problemoéw
spotecznych, w konsekwencji moze wykaza¢ wicksze zyski marketingowe,
przektadajace si¢ ostatecznie na wyniki finansowe i budowanie przewagi konku-
rencyjnej [9]. Korzysci ze stosowania spotecznej odpowiedzialno$ci zauwazyty
nie tylko duze i $rednie przedsigebiorstwa, wiele matych firm $cisle wspotpracuje
z lokalnymi spotecznos$ciami i rozumie problemy oraz konieczno$¢ implemen-
tacji. W dziataniach matych firm wdrazajacych CSR, jako kluczowe nalezy
wskaza¢: dbanie o srodowisko naturalne, poprawe praktyk zarzadzania zasobami
ludzkimi, promowanie réznorodnosci i praw cztowieka oraz pomoc lokalnej
spotecznosci [10].

CSR, podobnie jak kazda inna koncepcja, charakteryzuje si¢ zaréwno profi-
tami, jak i wadami jej wykorzystywania. Wérod wad, najistotniejsza stanowi spadek
efektywnosci dziatan przedsiebiorstwa zdeterminowany zmiang kierunku przepty-
woOw kapitatu na obszar potrzeb spotecznych i srodowiskowych. Im bardziej ak-
tywna prospotecznie firma, tym musi ponosi¢ wigeksze koszty, co w przypadku
matych przedsigbiorstw stanowi kluczowy problem i barier¢ wdrazania CSR. Inna
wada jest takze powszechna opinia spoleczna wskazujaca wszelkie dziatania pro-
spoleczne, jako wylacznie promocyjne aktywnosci z ptaszczyzny PR (Public
Relations). Natomiast wérod zalet mozna wskazac, zwigkszenie znajomosci marki
oraz poprawe wizerunku przedsigbiorstwa, szczeg6lnie w lokalnym obszarze dzia-
falno$ci. Prawidlowo przeprowadzone dzialania CSR bazujace na wspolpracy
z lokalng spotecznoscia, wladzami oraz zgodnie z panujacymi w niej zasadami
i zwyczajami, zwicksza powszechng akceptacje¢, wptywajac korzystnie na wza-
jemne relacje. Nie bez znaczenia jest takze opinia oraz wspotdziatanie pracowni-
kow, bezposrednie angazowanie pracownikow w dziatalnos¢ spoteczng determi-
nuje utozsamienie si¢ kadry pracowniczej z misja i marka firmy [11]. Ponadto
przedsiebiorstwa wdrazajace koncepcje CSR maja wigksze szanse na pozyskanie
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inwestorow oraz dodatkowego finansowania. Zwigksza si¢ takze lojalnos¢ klien-
tow, badania wskazuja [12], ze w przypadku poréwnywalnej jakosci i cenie
produktu, ponad potowa respondentdw wybrata produkt zwigzany z celem spo-
tecznym.

Biorac pod uwage wady i zalety wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, coraz wigcej firm decyduje si¢ na zwigkszenie wlasnej aktywnosSci
w tym obszarze. Dla przedsigbiorstw ze stabilng sytuacja ekonomiczng lub wiel-
kich korporacji, takie dziatania nie sg zagrozeniem pod wzgledem ponoszonych
kosztow, za$ zyski 1 korzysSci znaczgco przewyzszaja ujemna strong bilansu. Zdecy-
dowana wiekszo$¢ $wiatowych marek angazuje sie w spoteczne dziatania, Ktore
stanowig istotny element ich strategii marketingowych. Przyktadowo, BP jako
pierwszy koncern paliwowy potaczyt swoj program lojalno$ciowy z elementem
charytatywnym. Od drugiej potowy 2009 roku klienci BP moga zgromadzone
punkty przekazywa¢ na program Pajacyk. W 2005 r. Wal-Mart ($wiatowa sie¢ Su-
permarketow, gtownie branzy FMCG), wprowadzit nowe, ekologiczne podejscie
do zarzadzania, obejmujace zwickszenie wykorzystania odnawialnych zrodet
energii, ograniczenie ilo$ci odpadow oraz sprzedaz produktéw przyjaznych dla
srodowiska. Innymi przyktadami realizacji koncepcji Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Biznesu sg kampanie koncernu Danone, program ,,L’Oréal for Women and
Science”, gdzie patronem jest L’Oréal, a takze grupa Zywiec, ktora podjela sie
inicjatywy regulacji gospodarki odpadami wytwarzanymi w browarze, zgodnie
z polityka ekologiczng panstwa i koncernu. [58]Wsrod wielu $wiatowych firm
na szczegdlng uwage zastuguje The Coca Cola Company.

3. CSR w firmie The Coca Cola Company

Przedsigbiorstwo The Coca Cola Company realizuje wicle projektow zwigza-
nych z dziatalno$cig CSR. Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu jest wdrozona
w funkcjonowanie firmy i z roku na rok kontynuowane sg lub powstaja nowe akcje
spetniajgce czynniki ekonomiczne, ekologiczne oraz spoteczne, na ktorych
koncepcja bazuje. Bardzo czgsto The Coca Cola Company wspotpracuje nie tylko
z lokalnymi spotecznos$ciami, ale z instytucjami panstwowymi, dodatkowo
podkreslajac potrzebe odpowiedzialnosci i jasnego zrozumienia relacji z rzadami
panstw [15].

Pierwszym projektem jest Odpowiedzialny Marketing. Organizacja przykfada
duzg uwage do reklam. Stara si¢ by przekazywane w niej tresci byty spdjne, pozy-
tywne 1 odpowiedzialne, dlatego tez wprowadzono akcj¢ skierowang na dzieci.
W poréwnaniu do innych firm, o tym czy przekaz reklamowy dotrze do dzieci
rodzice moga zdecydowac sami, podejmujac odpowiednie decyzje. Firma nie
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reklamuje si¢ w publikacjach nakierowanych na dzieci oraz programach telewizyj-
nych, ktérych odbiorcami w ponad 35% sg dzieci ponizej 12 roku zycia. Dodat-
kowo przedsigbiorstwo ma $wiadomo$¢, ze miodzi ludzie czesto ogladaja
telewizje ze swoimi bliskimi i w zwigzku z tym reklamy sg projektowane i reali-
zowane tak by byly ukierunkowane na szeroka publicznos¢.

Dzieci juz od najmtodszych lat spedzajg duzo czasu w Internecie, najczesciej
dzigki telefonom komorkowym. Liczba spedzanych godzin w sieci oraz liczba ko-
lejnych mtodych uzytkownikoéw wciaz rosnie. The Coca Cola Company nie jest
obecna na stronach WWW przeznaczonych dla najmtodszych poprzez niewyku-
pywanie miejsc reklamowych na to poswigconych. Przedsigbiorstwo w ramach
dziatan CSR nie zamieszcza reklam na stronach WWW, na ktorych mlodzi ludzie
stanowig powyzej 35% odbiorcow.

Organizacja doktada wszelkich staran do tego by jej napoje, tj. Coca Cola,
Fanta, Sprite, nie byly dostgpne w szkotach podstawowych. Firma wychodzi
z zalozenia, iz to rodzice majg zdecydowac czy ich dzieci bedg mogli, a jesli tak,
to w jakim wieku, kupowac napoje tego typu. W szkotach, gdzie przebywaja dzieci
do 12 roku zycia, dopuszczalne do sprzedazy sa jedynie soki Cappy oraz wody
Kropla Beskidu, ktore sa zdrowe dla dzieci. Przedsigbiorstwo nie promuje si¢
w tego typu szkotach.

The Coca Cola Company propaguje zdrowe odzywianie oraz sport. Z tego
powodu czesto sponsoruje edukacyjne programy dla dzieci o takiej tematyce.
Firma nie chce reklamowaé w ten sposob siebie oraz swoich marek, lecz pomagaé
w okreslony sposob w realizacji programoéw uczacych dzieci zdrowego trybu zycia
oraz podejmowania aktywnosci fizycznej juz od najmtodszych lat.

Podejmowane w tym projekcie aktywno$ci wymagaja stalego obserwowania
ze strony przedsigbiorstwa, by byly one we wlasciwy sposob przestrzegane. Firma
dziata na ponad 200 rynkach. Oznacza to, Ze monitorowanie dziatalnosci przedsig-
biorstwa ma zasieg globalny.

Drugim projektem jest Plant Bottle. Projekt dotyczy ochrony s$rodowiska
i byl wspoltworzony z Procter&Gamble, Ford, Nike i Heinz. Plant Bottle to tech-
nologia wytwarzania butelek wykonanych w 30% z ro$lin. Opakowania na napoje
sa sprawdzone, godne zaufania i dobre dla §rodowiska naturalnego. Tradycyjne
butelki plastikowe sg produkowane gléwnie z paliw kopalnych. Dzigki powstatej
technologii firma moze wykorzystywac trzcine cukrowa i ogranicza¢ zuzycie nie-
odnawialnych surowcow.

Butelka powstata w roku 2009, a po 6 latach we Wtoszech zostata przedsta-
wiona w zupetnie nowym §wietle, bo stworzona w 100% z materialow roslinnych.
Byta to z cata pewnoscia innowacja, tym bardziej, ze opakowanie wyglada doktad-
nie tak samo jak tradycyjne wykonane z plastiku. Przedsigbiorstwo poszto o krok
dalej 1 wprowadzito butelki do obiegu na calym §wiecie. Obecnie 7% butelek
stosowanych przez firm¢ wykorzystuje technologie Plant Bottle, z czego na terenie
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Stanow Zjednoczonych Ameryki Potnocnej to juz 30% opakowan uzywanych do
produkcji produktow oferowanych przez organizacj¢. Do roku 2020 przedsigbior-
stwo chce, by kazda butelka, w ktorg nalewane sg napoje, soki i wody w firmie
sktadata si¢ w 30% z materialow roslinnych.

Od czasu powstania pierwszej butelki organizacja przekazata do sprzedazy
35 mld opakowan wytworzonych przy pomocy tej technologii do 40 panstw
na catym $wiecie. Polska oferuje butelki Plant Bottle w wodach Kropla Beskidu.
Ma to wymierne korzysci, jak migdzy innymi mniejsze wykorzystanie energii
elektrycznej, uniknigcie emisji CO, w liczbie 315 000 t czy zastosowanie techno-
logii przez inne przedsigbiorstwa poprzez wykupienie licencji The Coca Cola
Company. Istotnym jest fakt, iz organizacja planowata sprzedaz licencji innym
firmom juz od czasu opracowania przedstawionej technologii i wykorzystania jej
w postaci butelki Plant Bottle. Po 5 latach od stworzenia roslinnego opakowania
licencja zostata sprzedana Heinz, firmie produkujacej sosy i zastosowana w butel-
kach od ketchupu, po 7 latach firmie Ford, ktora uzyta technologii do wytwarzania
tapicerki w samochodach, a po 8 latach dwém parkom rozrywki w Stanach Zjed-
noczonych Ameryki Polnocnej do produkcji kubkow z przyjaznych dla srodowiska
surowcOw roslinnych.

Trzecim projektem jest EkoCenter. Projekt polega na stworzeniu centrum
w formie kiosku dla miejscowej ludnosci. Jest on kierowany przez kobiety majace
cechy przedsigbiorcze. Punkty dostarczajg wode do picia, Internet oraz energi¢
elektryczna, czyli to, co najpotrzebniejsze dla ludzi w codziennym zyciu. Na $wie-
cie EkoCenter powstato w liczbie 150 sztuk. Punkty rozlokowane sg w takich
krajach, jak Etiopia, Wietnam, Kenia, Ghana, Rwanda czy Tanzania. Dzieki
projektowi stworzonemu przez przedsi¢gbiorstwo pomoc otrzymato 25 000 osob,
ktore zyto nie posiadajac podstawowych rzeczy, takich jak woda czy prad w domu.
Projekt byt bardzo potrzebny i wspart rzesze ludzi bedacych w potrzebie.

Czwartym projektem jest EkoCycle. Akcja powstata przy wspotpracy
z gwiazdg muzyki, producentem muzycznym Will.i.amem i ma zachecac ludzi do
ekologicznego stylu zycia oraz do recyklingu. Marka pokazuje jak z butelek czy
puszek zrobi¢ produkty, z ktorych mogliby dalej korzystac¢. Projekt polega glownie
na edukacji spoteczenstwa w zakresie ekologii, by wybierali oni produkty, ktore
w sktadzie posiadajg materialy z recyklingu. Zamiast wyrzuca¢ produkty do $mieci
mozna je zmieni¢ w nowe, ciekawe przedmioty, ktérych mozna z powodzeniem
w dalszym ciagu uzywaé. W ramach projektu produkowane sg dobra pochodzace
z recyklingu i sprzedawane odbiorcom. Sa to na przyktad czapki czy stuchawki.
Czgsé¢ zyskow zostaje przekazanych na rzecz innych organizacji zajmujacych si¢
recyklingiem na §wiecie.

Pigtym i ostatnim projektem jest Fundusz Kropli Beskidu. Jest to jedna
z najwigkszych akcji spotecznych oraz ekologicznych organizowanych na terenie
kraju. Projekt powstat w roku 2005 przy wspodtpracy z dwiema fundacjami. Celem
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glownym jest ochrona zasobow wodnych w Beskidzie Sadeckim, czyli jednym
z najbardziej wyjatkowych obszarow Polski na terenie, ktorego lezg lasy, rzeki
oraz gory. W Tyliczu firma czerpie wodg potrzebng do produkcji wyrobow. Fun-
dusz Kropli Beskidu powstal po to by chroni¢ to miejsce rOwniez przy pomocy
miejscowych spotecznosci, tj. przedsiebiorstw, wtadz oraz organizacji, po to by
wlaczyli si¢ oni w dbanie o srodowisko naturalne. W ciggu 13 lat firma przezna-
czyta na podjecie dziatan w tym obszarze prawie 1 500 000 ztotych i zainspirowata
ponad 100 akcji zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego. Dodatkowo stwo-
rzono konsultacje, wyjazdy studyjne oraz szkolenia. Fundusz Kropli Beskidu daje
dwa typy dofinansowan. Pierwszy rodzaj dotyczy gtéwnie projektow, ktore maja
uczy¢ innych jak dba¢ o przyrodg i jak ja chroni¢. Przyktadowe akcje to realizo-
wanie wydarzen dla lokalnej spolecznosci, tworzenie $ciezek dydaktycznych,
popularyzowanie historii miejscowych obiektow oraz zagospodarowywanie
obszarow zbiornikow wodnych. Mozna dzigki temu uzyska¢ do 5 000 zt. Drugi
rodzaj dotyczy akcji, ktore poprawiajg zbiorniki wodne w Beskidzie Sadeckim.
Mogga to by¢ akcje zwigzane z sadzeniem drzew w poblizu zbiornikéw wodnych,
ochrona zrédet lub pomoca w zasiedleniu terendw przez zwierzeta. Dzieki temu
mozna uzyskac 25 000 zt.

Fundusz Kropli Beskidu miat udzial w wielu pozytywnych dziataniach na
rzecz ochrony $rodowiska naturalnego. Jest to wyczyszczenie 8 km rzeki poprzez
zbidrke okoto 5 t $mieci, posadzenie 100 sadzonek drzew, stata opieka nad wod-
nym obszarem Beskidu Sadeckiego, zasiedlenie kolejnych gatunkow zwierzat,
takich jak ptaki, gady i plazy, stworzenie terenu wypoczynkowego dla dzieci,
rozszerzenie drogi prowadzacej do ujecia wody, naprawa studni zawierajacej wode
o wlasciwosciach leczniczych, stworzenie eventow dla spoteczenstwa, zagospoda-
rowanie obszaru wokot stawu, stworzenie plazy do wypoczynku dla turystow.

The Coca Cola Company podejmuje wiele dziatan z zakresu CSR, cho¢ nie
we wszystkich krajach jej dziatalno$¢ odbierana jest pozytywnie. Czasem zarzuca
si¢ jej brak potencjalnego wptywu swoich projektow na spotecznos$é klientow.
A gltownym celem firmy jest jedynie jej wktad w postaci wolontariatu pracowni-
czego, ktory staje si¢ $rodkiem stuzacym interesom komercyjnym firmy [16].
Wspiera ludzi, pomaga chroni¢ $rodowisko naturalne oraz realizuje przy tym
cele ekonomiczne. Z roku na rok przedsigbiorstwo angazuje si¢ coraz bardziej
w Spoteczng Odpowiedzialno$¢ Biznesu i tworzy kolejne projekty majace stuzy¢
innym do tworzenia optymalnego $wiata.

4. Podsumowanie

Reasumujac, obecnie na rynku z powodu duzej liczby konkurencji trudno
wyroznié¢ si¢ przedsiebiorstwom i zdoby¢ przewage konkurencyjng. Organizacje
wprowadzaja coraz to nowsze koncepcje do swojej dziatalnosci strategiczne;j.
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Jedng z chetniej wykorzystywanych koncepcji jest CSR, czyli Spoteczna Odpo-
wiedzialnos¢ Biznesu. Firmy zauwazaja korzysci ze stosowania koncepcji CSR
w codziennej dziatalnosci 1 wprowadzaja kolejne projekty w obszarze ekologicz-
nym, ekonomicznym oraz spolecznym. Dzigki temu obie strony uzyskujg pozy-
tywne efekty. Firmy moga pomodc spoteczenstwu, poprawi¢ swoj wizerunek,
zdoby¢ nowych klientéw, poszerzy¢ rozpoznawalno$¢ czy zasieg swojej dziatal-
nosci, a spoteczenstwo moze uzyskaé¢ pomoc i wsparcie, ktorego potrzebuje.

Przedsiebiorstwo The Coca Cola Company realizuje koncepcje CSR od
wielu lat z pozytywnymi skutkami. Z roku na rok wprowadza kolejne projekty,
ktore poprawiajg stan ludzi i §rodowiska, co oznacza, ze firma jest odpowie-
dzialna spotecznie. W ramach projektu Plant Bottle stworzono opakowania
do produktéw oferowanych przez organizacj¢, wykonane w 30% z tworzyw
ro$linnych. Dodatkowo firma dazy do wprowadzenia butelek w 100% wyko-
nanych z roslin. Jest to innowacyjne rozwigzanie, ktore przedsigbiorstwo realizuje.
Kolejnym projektem jest Odpowiedzialny Marketing, czyli projekt skierowany
do dzieci. Firma stara si¢ nie reklamowaé¢ w miejscach, gdzie odbiorcami sa
dzieci ponizej 12 roku zycia oraz nie sprzedawac¢ swoich napojow w szkotach
podstawowych. Organizacja pragnie da¢ rodzicom wybor. Decyzja czy dziecko
bedzie moglo spozywac napoje firmy czy tez nie, nalezy zatem do jego prawnych
opiekundw. Istotnym projektem jest rowniez EkoCenter, czyli punkty z woda
do picia, energia elektryczng oraz Internetem dla miejscowej ludnosci w krajach,
w ktorych ta pomoc jest potrzebna. Nastgpny projekt EkoCycle ma zachecad
spoteczenstwo do recyklingu oraz ekologicznego stylu zycia. Zostat on stworzony
we wspolpracy z gwiazdg muzyki Willi.amem. Jednym z najwazniejszych
projektow, jakie The Coca Cola Company stworzyta jest Fundusz Kropli Beskidu,
czyli spoteczno-ekologiczna akcja majaca na celu ochrong zasobow wodnych
w Beskidzie Sadeckim. Dzigki niemu obszar ten zostat objety ochrona, ale przede
wszystkim ciggle si¢ rozwija. Lokalna spoteczno$¢ angazuje si¢ w akcje, a projekt
sam si¢ napgdza do dalszej dziatalno$ci. Wedtug najnowszego raportu [14] firma
chwali si¢, iz dzigki zrealizowanym projektom inwestycyjnym w zaktadach
produkcyjnych, rocznie bedzie mozna oszczedzi¢ 158 tys. m® wody. Pracownicy
koncernu w 2016 roku w Polsce przeznaczyli okoto 11 tys. godzin w ramach
programu wolontariatu pomocy spotecznej. Ponadto tylko w 2016 roku posadzili
15 tysiecy drzew oraz oddali 130 litrow krwi.

Dziatania w ramach koncepcji CSR firmy The Coca Cola Company sa prowa-
dzone w sposéb skuteczny z odpowiednim marketingowym wsparciem, co
skutkuje pozytywnymi skutkami i wieloma korzySciami dla organizacji oraz
odbiorcow z powstatych projektow. Przedsiebiorstwo dziala w obszarze CSR od
wielu lat i realizuje wiele akcji majacych na celu poprawi¢ stan §rodowiska oraz
spoteczenstwa. Z roku na rok powstaja kolejne projekty, a interesariusze angazuja
si¢ w ich realizacje. OczywiScie z uwagi na duzy budzet, znang marke, The Coca
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Cola Company moze sobie pozwoli¢ na optacenie wszelkich dziatan CSR. Jest to
firma skierowana do konsumentéw z bardzo silng marka, a korzystny wizerunek CSR
zwieksza jej reputacje wsrod konsumentow [17].
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THE ROLE OF CSR IN THE ACTIVITY
OF THE COCA COLA COMPANY

Summary

Over the years, more and more concepts are created to support companies in
their daily activities. The Corporate Social Responsibility (CSR) is an increasingly
implemented concept in the field of strategic activities of companies. Organiza-
tions operating on the market are beginning to pay attention not only to profit,
but also to social needs. The aim of the article is to discuss the concept of CSR,
or Corporate Social Responsibility, and to pay attention to the role it plays in the
activities of large enterprises on the market. The study presents Corporate Social
Responsibility, its essence, advantages, disadvantages and benefits. The example
of The Coca Cola Company presents the projects that the organization has carried
out over the past years. Actions such as Responsible Marketing, Plant Bottle,
EkoCenter, EkoCycle and Kropla Beskidu Fund have been described.



