ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI LODZKIE]
Nr 1222 ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE, z. 71 2018

AGATA KOPEC

Katedra Gospodarki Swiatowej i Integracji Europejskiej
Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny
Uniwersytet L.odzki

KRYZYS GOSPODARCZY JAKO KRYZYS
ZAUFANIA DO INSTYTUCJI GOSPODARCZYCH
| POLITYCZNYCH

Kazdy kryzys gospodarczy dotykajgcy gospodarki swiatowej niesie
Za sobg ogromne konsekwencje ekonomiczne i finansowe, ktore sq szeroko
analizowane i omawiane w licznych opracowaniach naukowych, progra-
mach telewizyjnych oraz mediach internetowych. Jednak nie mozna zapomi-
naé, ze kazdemu kryzysowi gospodarczemu towarzyszy Kryzys zaufania do
instytucji gospodarczych i publicznych, ktory poteguje rozmiary ekonomicz-
nej i finansowej zapasci, ale przede wszystkim znacznie utrudnia powrot
do wiasciwej kondycji gospodarczej. Zaufanie, jako podstawowy element
kapitatu spolecznego, ma wplyw na wzrost gospodarczy, efektywnosc rynku,
stabilnos¢ i rozwoj. Celem niniejszego artykutu jest proba omowienia wza-
Jjemnego powigzania kryzysu gospodarczego oraz kryzysu zaufania do insty-
tucji gospodarczych i politycznych.

1. Kryzys gospodarczy — kluczowe aspekty

Kryzysy gospodarcze sa nieodlacznym elementem gospodarki rynkowe;j i asy-
stujg od poczatkow jej powstawania, tj. od potowy XVI wieku. W ciggu ostatnich
450 lat odnotowano ponad 70 kryzyséw gospodarczych na catym $wiecie. Odroz-
nialy si¢ regularnos$cia, wystepowaniem, przebiegiem, rozlegloscia, czasem trwania
oraz wymiarem wywotanych szkod!. Encyklopedia PWN definiuje kryzys gospo-
darczy jako gwaltowne zmniejszenie sie aktywnosci gospodarczej (produkcii,

1 M. Bochenek, Rozwazania historyczno-semantyczne na temat kryzyséw ekonomicznych,
Acta Universitatis Nicolai Copernici. Ekonomia XLIII nr 2, Uniwersytet Mikotaja Koper-
nika w Toruniu, Torun 2012, s. 147.
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zatrudnienia, inwestycji)2. Kryzys gospodarczy jest rozumiany jako recesja, de-
presja, zatamanie, zawirowanie czy chaos gospodarczy, bedacy zjawiskiem eko-
nomicznym w gospodarce narodowej spowodowanym przez czynniki wewnetrzne
i zewnetrzne jak nieprawidtowa polityka gospodarcza lub finansowa, czy brak
zaufania do instytucji finansowych i politycznych. Kazdy kryzys gospodarczy
niesie za sobg szereg ztozonych skutkow. Poza serig ekonomicznych aspektdw,
konieczne jest zwrdcenie uwagi na inne, ktore poteguja ekonomiczng i finansowa
zapas¢. Sa to przede wszystkim kryzys zaufania do instytucji politycznych i finan-
sowych, kryzys zaufania do prawa, kryzys w pojmowaniu praw jednostki i dobra
wspolnego. Mozna zatem przyjac, ze kryzys w dzisiejszych czasach to gtownie
kryzys zaufania®. W wyniku kryzyséw gospodarczych obniza si¢ takze poziom
zaufania do sektora finansowego i politycznego, wzrasta awersja do ryzyka,
zmniejsza si¢ skala posrednictwa finansowego, nasila si¢ nierownowaga sektora
finansow publicznych, nastgpuje nizsza akumulacja kapitalu ludzkiego. Zatem
kryzys zaufania do instytucji finansowych i politycznych moze by¢ kluczowa
przyczyng kryzysow gospodarczych i jednoczesnie jednym z najpowazniejszych
skutkow, z ktorym najtrudniej walczy¢.

XXI wiek byt dla gospodarki czasem szybkiego i intensywnego rozwoju 0raz
wzrostu gospodarczego. Punktem zwrotnym byta druga potowa pierwszej dekady
XXI wieku, kiedy rozpoczat si¢ kryzys, ktorego konsekwencje mialy bardzo
szeroki zasieg. Wielu analitykow 1 specjalistow staralo si¢ wskaza¢ kluczowsg
przyczyne, ktéra spowodowata tak gwaltowne zalamanie $wiatowych rynkow
finansowych. Jednak w miarg poglebiania si¢ kryzysu ujawniaty si¢ kolejne nie-
prawidlowosci funkcjonowania gospodarek $wiatowych, ale rowniez w zachowa-
niu ich uczestnikdw. Pracownicy rynkéw finansowych, kierujac si¢ wlasnym
zyskiem, ignorowali zagrozenia, jakimi dla rynkéw finansowych byty ich dzia-
tania. Wdrazali ryzykowne strategie, polegajace glownie na powigzaniu ich
wynagrodzenia premiowego z uzyskiwanymi wynikami, co moglo w diuzszej
perspektywie przynies¢ ogromne straty. Uczestnicy rynku finansowego dziatali
w warunkach ograniczonej samokontroli, podejmowane przez nich decyzje nie
byly do konca racjonalne, a narzedzia, ktorych uzywali réwniez nie byty dosko-
nate. Pierwsze sygnaty kryzysu byly juz zauwazalne w Stanach Zjednoczonych
w 2007 roku, do ktorych nalezaty: spadek cen nieruchomosci oraz bankructwo
w lipcu dwoch funduszy inwestycyjnych nalezacych do banku Bear Stearns. Do-
kapitalizowanie bankow amerykanskich, ktorym grozita utrata ptynnosci finanso-
wej, nie uspokoilo sytuacji na rynkach finansowych. Doszto do drastycznych

2 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/kryzys-ekonomiczny;3928086.html, 30.08.2017 r.

3 M. Zdyb, Kryzys gospodarczy czy kryzys zaufania do panstwa i prawa, [w:] Miedzy
tradycja a przyszloscia w nauce prawa administracyjnego, red. J. Supernat, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2009, ss. 786-797.
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przecen akcji, a 15 wrzesnia 2008 roku jeden z najwigkszych amerykanskich ban-
kow inwestycyjnych, Lehman Brothers, oglosit upadtos¢. W efekcie miata miejsce
paniczna wyprzedaz na rynkach kapitatlowych. Sytuacje probowaty ratowac
Departament Skarbu oraz FED poprzez zapewnienie ptynnosci na rynku miedzy-
bankowym. Kongres i Senat przyjeli plan ratowania sektora finansowego, ktory
zaktadat przeznaczenie funduszy publicznych na pomoc prywatnym instytucjom,
w wigkszo$ci odpowiedzialnym za zapoczatkowanie kryzysu. Problemy wywo-
fane kryzysem na rynku nieruchomosci w USA bardzo szybko zostaly zauwazone
w Europie, glownie ze wzgledu na wysoki poziom zaleznosci migdzynarodowych
rynkéw finansowych. Latem 2007 roku ukazaty sie pierwsze raporty o prawdopo-
dobnych stratach w obszarach finansowych oraz trudnosci dotyczace ptynnosci
na rynku migdzybankowym. Kolejnym poktosiem byl spadek zaufania mig¢dzy
instytucjami finansowymi oraz spadek zaufania spoteczenstwa wobec instytucji.
Ze wzglgdu na obawy mozliwej niewyptacalnosci kontrahentow, banki zaprzestaty
mi¢dzy soba pozyczek. Spowodowato to drastyczne zmniejszenie dostepu przed-
sigbiorstw i1 gospodarstw domowych do kredytéw bankowych. W efekcie doszto
do spadku popytu w gospodarce, a klasycznym odzewem bankdw centralnych
na spowolnienie w gospodarce byta obnizka stop procentowych®.

Wiasciwe zrozumienie catkowitych skutkéw kryzysu i postawienie wspolnej
diagnozy sytuacji w Europie bylo pierwszym i podstawowym krokiem w opra-
cowaniu priorytetow i celéw unijnej strategii dalszego rozwoju gospodarczo-
spotecznego. Takie problemy w Europie, jak poglgbianie si¢ nierownosci spotecz-
nych, brak odpowiedniej przedsigbiorczos$ci i innowacji, niedziatajgce prawidlowo
systemy finansowe, rosnace uzaleznienie energetyczne, znaczny wzrost bezrobo-
cia, dysfunkcje systemow ksztatcenia i szkolenia oraz niewydajna administracja
publiczna spotegowaly si¢ po uderzeniu kryzysu i jednoczesnie przyczynity si¢ do
upadtosci europejskich gospodarek®. 26 listopada 2008 roku Komisja Europejska
przedstawita propozycje pakietu pomocowego, ktorego celem byto zwigkszenie
poczucia zaufania wérod firm i gospodarstw domowych, ponowne otwarcie rynku
kredytowego oraz wsparcie dla inwestycji i tworzenia miejsc pracy.

4T. Kaminski, Wphyw kryzysu gospodarczego w Europie na polityke zewnetrzng Unii Eu-
ropejskiej, Zeszyty Natolinskie 52, Centrum Europejskie Natolin, Warszawa 2013,
ss. 9-10.

5> Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, Podsumowanie realizacji strategii ,,Europa
2020” na rzecz inteligentnego, trwatego wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu, Komisja Europejska, Bruksela 2014, ss. 7-8.
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2. Zaufanie — préba definicji

Stownik jezyka polskiego PWN definiuje zaufanie jako przekonanie, Ze
Jjakiejs osobie lub instytucji mozna ufac oraz przekonanie, ze czyjes stowa, infor-
macje itp. sq prawdziwe, zZ Kolei zaufa¢ to powierzyé swoje sprawy osobie lub
instytucji, ktérej sie ufa®. Zaufanie to ,,zaktad” (przekonanie i oparte na tym dzia-
fanie), ze niepewne przyszie dziatania innych ludzi lub funkcjonowanie urzadzen
czy instytucji bedzie dla nas korzystne’. Zaufanie spoteczne istnieje we wszystkich
aspektach zycia spotecznego (mito$¢, rozmowa, podrdze, zdrowie, pienigdze itp.)
i spelnia w nich kluczowa role. Zaufanie jest podstawowym elementem zycia spo-
tecznego i gosci w kazdym jego wymiarze. Jest niezbedne do budowy trwatych
relacji spotecznych, a w przypadku jego braku, ludzie staja si¢ bierni i aspoteczni,
uwazajg na relacje z innymi, nie wierzg w skuteczno$¢ swoich dziatan. Dzielenie
wspblnych pogladéw i przekonan, z ktérych wywodzi sie zaufanie, jest elementar-
nym sktadnikiem kapitatu spolecznego oraz kluczowg wartoscig ekonomiczng. Jak
si¢ jednak okazuje, nie powinno si¢ takze ignorowac funkcji zaufania w zyciu po-
litycznym czy gospodarczym. Zaufanie do instytucji publicznych zmniejsza
koszty implementacji regut prawnych i daje szanse na zbiorowe dziatania. Brak
zaufania do instytucji ma swoje podtoze w przemysleniach dotyczacych stanu zy-
cia politycznego, a takze wigze si¢ ze stosunkiem do ludzi, ktorzy kierujg demo-
kratycznymi instytucjami i innymi agencjami wdrazajagcymi publiczne programy.
Kluczowe jest rowniez ogodlne zaufanie do systemu demokratycznego i procedur
demokratycznych. Brak spolecznego zaufania do instytucji politycznych i finan-
sowych powoduje rowniez nieakceptowanie przez obywateli decyzji podejmowa-
nych w prawomocnym systemie politycznym. Generuje to sytuacje, gdzie
obywatele zawsze be¢da podejrzewali, ze wptyw na decyzje w sprawach publicz-
nych ma korupcja, oszustwa, protegowanie i uprzywilejowanie jednych kosztem
drugich®.

3. Zaufanie do instytucji w Polsce

Centrum Badania Opinii Spotecznych od ponad dziesigciu lat monitoruje
jak ksztattuje si¢ poziom zaufania wsrod Polakow. Monitorowany jest rowniez
poziom zaufanie w sferze publicznej — czy Polacy majg zaufanie do instytucji

® https://sjp.pwn.pl/slowniki/zaufanie.html, 30.08.2017 r.

" P, Sztompka, Zaufanie. Fundament Spoteczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2007,
s. 99.

8 K. Nowakowski, Wymiary zaufania i problem zaufania negatywnego w Polsce, Ruch
prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny Rok LXX Zeszyt I, Wydzial Prawa i Administra-
cji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2008, ss. 214-222.
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i organizacji. W 2016 roku w sondazu oceniono dwadzieécia cztery instytucje,
z ktérych w siedmiu przypadkach przewazata nieutnos¢, a w pozostatych mniejsze
lub wieksze zaufanie. Najwickszym zaufaniem Polacy darzg organizacje charyta-
tywne — wiekszo$¢ ufa Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy (85%), Carita-
sowi (83%) oraz PCK (79%). Duze zaufanie wzbudzajg takze takie instytucje, jak:
wojsko (79%), harcerstwo (73%), Kosciot rzymskokatolicki (70%). 65% bada-
nych ufa policji, 64% wtadzom lokalnym miasta lub gminy, 63% Rzecznikowi
Praw Obywatelskich, a 62% Instytutowi Pamigci Narodowej. Relatywnie wysokie
zaufanie Polacy maja do instytucji miedzynarodowych, ktorych cztonkiem jest
Polska — NATO (62%), ONZ (57%) oraz Unia Europejska (56%). Potowa ankie-
towanych — urzgdnikom administracji publicznej, a 45% — sadom. Kolejne insty-
tucje, biorace udziat w badaniu, ciesza si¢ juz mniejszym zaufaniem. 38%
ankietowanych ufa rzadowi, telewizji, a 37% Trybunalowi Konstytucyjnemu.
Mniej badanych ufa gazetom (30%), Sejmowi i Senatowi (30%), Kosciotom in-
nych wyznan (29%) oraz zwigzkom zawodowym (26%). Polacy najmniejsze zau-
fanie maja do partii politycznych — ufa im jedynie co piaty badany. Rowniez wobec
partii politycznych Polacy deklaruja najwicksza nieufno$¢ — az 65%°.

Tabela 1. CBOS badanie zaufania do instytucji

Czy, ogolnie rzecz biorac, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i)
zaufania do wymienionych instytucji?

Instytucje ngcydowa— Raczej Zaufanie — Raczej Z(\j;g%/ideo_ Bral_( Trud_no
nie mam mam . nie mam - zaufania— | powie-
zaufanie zaufanie ogdltem zaufania | M€ mam ogdtem dzie¢

zaufania

w procentach
Wielka
Orkiestra 43 42 85 6 4 10 5
Swiatecznej
Pomocy
Caritas 31 52 83 8 3 11 6
PCK 22 57 79 7 3 10 11
Wojsko 23 56 79 8 2 10 11
Harcerstwo 20 53 73 5 1 6 21
Kosciot
rzymsko- 24 46 70 17 7 24 6
katolicki
Policja 9 56 65 19 8 27 8
Wrhadze lokalne
miasta/gminy 11 53 64 17 6 23 13
Rzecznik Praw
Obywatelskich 13 50 63 9 3 12 25

® Komunikat z badan 18/2016, Centrum Badania Opinii Spotecznych, Fundacja Centrum
Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2016.
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Tabela 1 (cd.)
IPN 15 47 62 11 4 15 23
NATO 14 48 62 13 4 17 21
ONZ 13 44 57 13 4 17 26
Unia Europejska 10 46 56 20 7 27 17
Urzgdnicy
administracji 3 47 50 25 8 33 17
publicznej
Sady 7 38 45 26 16 42 13
Telewizja 4 34 38 36 14 50 12
Rzad 8 30 38 30 20 50 12
Duze Przed-
sicbiorstwa 3 34 37 24 8 32 31
Trybunat
Konstytucyjny 7 30 37 23 13 36 27
Sejm i Senat 4 26 30 33 21 54 16
Gazety 2 28 30 41 15 56 14
Koscioly innych 4 25 29 30 13 43 28
wyznan
Zwigzki 2 24 26 26 13 39 35
zawodowe
Partie 2 18 20 43 22 65 15
polityczne

Zrédlo: Komunikat z badan 18/2016, Centrum Badania Opinii Spolecznych, Fundacja
Centrum Badania Opinii Spolecznej, Warszawa 2016.

Z badan zleconych przez Zwigzek Bankow Polskich wynika, ze az potowa
Polakéw deklaruje dobre zdanie o bankach, a dwie trzecie ma zaufanie do sektora
bankowego. Kolejne 42% ankietowanych ma neutralne zdanie na temat bankow
dziatajacych w Polsce. Krytyczng opinie wyraza 8% badanych. Jak wynika z ba-
dan, banki majg coraz lepsza reputacje wsrod klientoéw. W opinii ankietowanych
sektor bankowy adekwatnie odpowiada na sytuacj¢ rynkowa. Sg to najlepsze dane
od 2007 roku. Zdaniem Krzysztofa Pietraszkiewicza, szefa Zwigzku Bankow Pol-
skich, niepewnos¢ polityczna, niestabilnos¢ prawa i pewne napigcia zwigkszajg
poziom niepewnosci, co wida¢ po spadajacych naktadach inwestycyjnych firm.
W czasach niepewnosci rosnie zaufanie do bankow, ktore sg postrzegane jako
instytucje stabilne i przewidywalne. Badanie pokazuje 62% zaufania Polakdw do
bankéw, zaraz po Narodowym Banku Polskim. Towarzystwom ubezpieczenio-
wym ufa 44%, Komisji Nadzoru Finansowego 42%, a Zaktadowi Ubezpieczen
Spotecznych 37%. Najnizszym zaufaniem ciesza si¢ firmy pozyczkowe — jedynie
17% badanych oraz spétdzielcze kasy oszczednosciowo-rozliczeniowe (SKOK-i),
ktérym ufa zaledwie 24% Polakow™.

10 http://wyborcza.pl/7,155287,21686424,rekordowo-duzo-polakow-ma-dobra-opinie-o-
bankach-to-przez-niepewnosc.html, 30.08.2017 r.
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Prawo bankowe definiuje bank jako instytucje zaufania publicznego, jedno-
czesnie kluczowym zatozeniem ustawodawcy byto nalozenie okreslonych dziatan
zwigzanych z utrzymaniem norm ostrozno$ciowych oraz zdefiniowanie wyso-
kiego poziomu starannoéci przy prowadzaniu tego typu dziatalnosci. Swiatowy
kryzys gospodarczy pokazat kluczowa role mediéw oraz ich ogromny wpltyw na
funkcjonowanie i kondycje¢ instytucji finansowych, a nawet calej gospodarki.
Tempo kreowania informacji, szybko$¢ jej kopiowania i przekazywania generuje
prawdziwe zagrozenie dla instytucji finansowych i politycznych. Bez watpienia,
kryzys gospodarczy zmienit stosunek do banku w wielu panstwach, jednak w Pol-
sce, gdzie nie doszto do powaznego kryzysu, utrat¢ zaufania spoteczenstwa do in-
stytucji finansowych, w gldwnej mierze spowodowaly media, ktore wykreowaty
obraz destabilizacji sytuacji ekonomicznej. Problemy, ktére pojawily si¢ w pol-
skim systemie finansowym i spowolnienie tempa rozwoju gospodarczego byty
skutkiem wydarzen na rynkach migdzynarodowych. Media jednak obwiniaty
krajowe instytucje finansowe. W gtownej mierze wynika to z faktu, ze media nie
zaglebiaja si¢ w problem, tylko szukajg najprostszych rozwigzan. Jednoczes$nie
sam kryzys jest dla nich wygodnym tematem, ttumaczacym wiele sensacyjnych
zachowan 1 staje si¢ medialng atrakcjg. Kluczowe jest przyciggnigcie uwagi
i wzbudzenie ciekawosci w odbiorcy, a nie rzeczowa analiza problemu i skali kry-
zysu. Znaczna ilo$¢ problemow i zagadnien ekonomicznych zostata uproszczona,
co w nastepstwie jest zrodtem btedow i wypaczen. Od poczatku transformacji
ustrojowej polski sektor bankowy wyrozniat si¢ wysokim poziomem stabilizacji,
co réwniez wigzalo sie z wysokim poziomem zaufania spotecznego do tych insty-
tucji. Z badania przeprowadzonego przez GfK Custom Research (GfK Trust Index
Fall) wynika, ze przed kryzysem z roku 2007, zaufanie do pracownikéw bankdéw
w Polsce znacznie przewyzszato $redni poziom zaufania w innych krajach euro-
pejskich. Jednak przez czeste powotywanie sie na kryzys finansowy w doniesie-
niach medialnych dotyczacych gospodarki, niemozliwe staje si¢ budowanie
zaufania spoteczenstwa do instytucji finansowych. Im dhuzej kryzys bedzie instru-
mentem do opisywania gospodarki, tym zaufanie do instytucji bankowych bedzie
male¢, bez wzgledu na samg kondycje instytucji finansowych®.

4. Podsumowanie

W dzisiejszych czasach kryzys to zjawisko bardziej ztozone i obszerniejsze —
to nie tylko kryzys na poziomie gospodarczym, to takze kryzys zaufania spote-
czenstwa do instytucji gospodarczych i finansowych, ktéry réwniez moze by¢
wiodgca przyczyng zatamania gospodarczego. Dlatego tez zwalczanie skutkow

11 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Kryzys-zaufania-2121530.html, 1.09.2017 r.
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kryzysu to proces trudniejszy, bo nie skupia si¢ jedynie na poprawie kondycji
ekonomicznej gospodarek, a na zmudnym odbudowaniu zaufania spotecznego
do instytucji gospodarczych i politycznych. Mocne zaufanie spoteczenstwa do
instytucji finansowych i politycznych gwarantuje stabilng sytuacje¢ gospodarcza
panstwa, wzmacnia demokratyczne instytucje i pozwala na sukcesywny rozwoj
gospodarczy i spoteczny panstwa.
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Economic crisis as a crisis confidence to economic
and political institutions

Summary
Every economic crisis that affects the world economy, carries enormous

economic and financial consequences, which are widely analyzed and discussed
in numerous scientific studies, television programs and online media. However,
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it must not be forgotten, that each economic crisis is accompanied by a crisis of
trust in economic and public institutions, which increases the size of the economic
and financial collapse and makes difficult to return to the proper economic
condition. Trust as a basic component of social capital, has an impact on economic
growth, market efficiency, stability and development. The purpose of this article
is to define the interconnectedness of the economic crisis and crisis of trust in

economic and public institutions.



