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1. Wstep

W obecnej sytuacji na rynku, charakteryzujacej si¢ dynamicznymi zmianami,
wysoka konkurencyjnoscia i wzrostem oczekiwan interesariuszy, tworza si¢ wiel-
kie wyzwania, ktorym muszg sprosta¢ zarzady wspotczesnych organizacji. Tym
samym wymagana jest zmiana podej$cia do sposobu prowadzenia dziatalnosci.
Wspdlczesne organizacje nastawiajace si¢ jedynie na wysoka jako$¢, sprostanie
oczekiwaniom klientéw oraz bycie liderem w danej branzy nie zapewnig przetrwa-
nia przedsiebiorstwu. W dzisiejszych czasach wazne jest to, jak firma produkuje,
w jaki sposob wspolpracuje ze swoimi interesariuszami oraz czy zwraca uwage na
potrzeby pracownikow i spotecznosci, w obrebie ktorej dziata organizacja.

Celem referatu jest ocena skutecznosci dziatan Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR) ukierunkowanych na pracownikow. Miara skutecznosci jest osia-
ganie zalozonych celow. Ponizej zostata przedstawiona analiza literatury przed-
miotu oraz analiza materialow wtdérnych, czyli dobrych praktyk wybranych firm
farmaceutycznych w odniesieniu do celow, jakie zatozyta dana organizacja.

1. Co to jest ,,Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu”?

Nazwa ,,Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu” wywodzi si¢ z ang. Corpo-
rate Social Responsibility [10]. Jest to koncepcja strategii zarzgdzania, wedhug kto-
rej przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniajg
spoteczne interesy oraz ochrong §rodowiska, nie zapominajgc o relacjach z intere-
sariuszami, a w szczegolnosci z pracownikami. Bycie spolecznie odpowiedzial-
nym to przede wszystkim inwestowanie w zasoby ludzkie, dbatos¢ o §rodowisko



24 M. Grabowska, P. Markowiak, M. Stowicka

naturalne, relacje z otoczeniem dziatalnosci oraz informowanie o swoich dziata-
niach. Postepowanie to ksztaltuje warunki dla zrownowazonego rozwoju spotecz-
nego i ekonomicznego, ale rowniez przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci
przedsiebiorstw [4]. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to nie tylko spetnianie
wszelkich wymogow prawnych, formalnych, ale rowniez inwestowanie w aspekty,
ktore moga mie¢ faktyczny wplyw na efektywno$¢ i innowacyjno$¢ prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Zatem wydatki tego rodzaju nie sg kosztem, lecz inwe-
stycja — podobnie jak w przypadku zarzadzania jakos$cig. Koncepcja ta oparta jest
na dialogu spolecznym prowadzonym z r6znymi organizacjami, ktore majg stycz-
no$¢ z naszym przedsigbiorstwem. Powinien by¢ on pierwszym krokiem bazowym
do podejmowania kolejnych, ktore dotycza juz prowadzenia biznesu, tak aby nie
mial on negatywnego wplywu na otoczenie, ale pozwalal na zintegrowanie go
z firma, a przede wszystkim na jej rozwdj. Wszystkie przedsigbiorstwa moga
podejmowac dziatania, takie jak ochrona $rodowiska, wspieranie spotecznosci
lokalnej, przestrzeganie kodeksu estetycznego czy dbalo$¢ o rozwdj zawodowy
i 0sobisty swoich pracownikow. Najbardziej podstawowe dziatania nie wymagaja
naktadéw pieni¢znych, a nawet przynosza oszczednosci, sg to m.in. segregacja
$mieci, dwustronne drukowanie, postugiwanie si¢ elektronicznymi wersjami do-
kumentoéw. Niestety robig to tylko nieliczne z duzych dziatalno$ci, na co wskazuja
przeprowadzane badania przedsigbiorstw. Korporacje maja odpowiednie zasoby
oraz wiedzg, sa takze odpowiednio przygotowane do stosowania spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Jednak tylko w okoto 20% z nich jest osobny budzet na
tego typu dziatania [14].

Zarzadzanie strategiczne poprzez standardy Spotecznej Odpowiedzialno$ci
Biznesu pomaga organizacji zwigkszy¢ wydajnos¢ i wiarygodnos¢ postrzegania
przedsigbiorstwa w tym zakresie. Pomaga zidentyfikowa¢ i zarzadza¢ ryzykiem
zwigzanym ze spotecznymi, etnicznymi i $Srodowiskowymi czynnikami, prowa-
dzi¢ dialog i angazowaé w niego interesariuszy oraz wspotprace, aby zwigkszy¢
catkowita wydajnosc¢ i efektywnos$¢ przedsigbiorstwa poprzez zbieranie i analizo-
wanie wlasnych dziatan oraz ich spotecznym i srodowiskowym wptywie, lepsza
wspotprace 1 koordynacje migdzy oddziatami organizacji. W dlugim okresie od-
znacza si¢ rowniez racjonalizacja wydatkow, zmniejszeniem kosztow pozyskiwa-
nia informacji, mniejszg liczba kryzysow oraz wigkszg znajomosciag rynku.

Istniejg réwniez niesformalizowane normy, ktore systematyzuja wiedz¢ na
temat szeroko rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jedng z nich jest
norma ISO 26000 [13]. Norma ta stanowi praktyczny przewodnik po koncepcji
odpowiedzialnego biznesu, definiuje jego ramy oraz przybliza wartosci i idee. ISO
26000 jasno rozrdznia czgsto zamiennie uzywane pojecia ,,zrOwnowazony rozwoj”
i,,0dpowiedzialno$¢ spoteczna”. Zrownowazony rozwoj zaktada dazenie do jako-
$ci zycia na poziomie, na jaki pozwala obecny rozwdj cywilizacyjny. Zaktada, Zze
ludzko$¢, a w szczegodlnosci przedstawiciele biznesu w ramach prowadzonej przez
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siebie dziatalnosci gospodarczej powinni bra¢ pod uwage wyzwania spoteczne,
srodowiskowe i ekonomiczne. Natomiast spoteczna odpowiedzialnos¢ skupia si¢
na organizacji, nie §wiecie. Jest §cisle zwigzana ze zrownowazonym rozwojem,
ktory jest celem spotecznej odpowiedzialnosci organizacji. Nie musi jednak stano-
wi¢ dodatkowego kosztu w firmie, powinna by¢ jednoczes$nie skutecznym mecha-
nizmem tworzacym warto$¢ innowacyjng i przewage na rynku konkurencji.

Warto takze wspomnie¢ o istnieniu normy SA 8000 [11]. Dotyczy ona prze-
strzegania podstawowych praw cztowieka, takich jak praca dzieci, praca przymu-
sowa, Bezpieczenstwo 1 Higiena Pracy. Jest pewnego rodzaju punktem wyjscia do
implementacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w firmach.

Wiele organizacji na calym $wiecie uznato za konieczne wprowadzenie do
swoich programow strategicznych zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ktora moze by¢ waznym elementem rozwoju przedsigbiorstw. Implementacja
do strategii biznesowej tych zasad sprzyja budowaniu dlugookresowej przewagi
konkurencyjnej oraz relacji z otoczeniem spotecznym organizacji czy jej interesa-
riuszami. Dzialajgc strategicznie, przedsigbiorstwo musi okresli¢ kluczowe dla
niej grupy interesariuszy wraz z obszarami jej wzajemnego oddziatywania oraz
zastanowic sie, jak prowadzi¢ z nimi otwarty dialog i zaangazowac¢ w proces za-
rzadzania strategig spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Waznym jest zidentyfi-
kowanie oczekiwan i wybor najlepszych, aby stworzy¢ przejrzysty sposob
komunikacji.

Kluczowym dzialem dla CSR w firmie jest HR, poniewaz to on $cisle wspot-
dziala z personelem i przyszlymi pracownikami. Wazne jest wigc, aby wszystkie
0soby zatrudnione znaty zasady, jakimi kieruje si¢ przedsiebiorstwo oraz utozsa-
miaty si¢ z nimi. Zadaniem dziatu HR jest wtasnie komunikacja i porozumiewanie
si¢ z pracownikami. Mowa tutaj o wspolnym tworzeniu zasad spolecznie odpo-
wiedzialnych, albo o ich modyfikacji. Jesli pracownicy bedg widzieli zaangazo-
wanie catej firmy w formulowanie zasad etycznych, to uznajg je za wazne i istotne,
aw dalszej kolejnosci zaczna ich przestrzegac oraz angazowac si¢ w ich tworzenie.
Jednak zanim to nastgpi warto w pierwszej kolejnosci zwroci¢ uwage na kierow-
nikow Sredniego 1 wyzszego szczebla, poniewaz to oni majg bezposredni kontakt
ze swoimi wspotpracownikami i daja im przyktad. Cheac, aby cata firma dzialata
zgodnie z zasadami etycznymi, konieczne jest najpierw wszczepienie tych zasad
menedzerom. Przyjmujgc do pracy nowych pracownikdéw, warto takze zaintereso-
wac si¢ czy wazne sg dla nich zasady etyczne, czy utozsamiaja si¢ z nimi oraz ich
przestrzegaja. W przypadku zatrudnienia osoby, dla ktorej dziatania spotecznie od-
powiedzialne sg istotne, dziat HR ma o wiele mniej pracy, aby wdrozy¢ osobe za-
trudniong w kulturg danego przedsigbiorstwa, a takze pracownikowi bedzie o wiele
latwiej porozumie¢ si¢ juz od samego poczatku z reszta personelu.
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1.1. Cele wdrazania dzialan spolecznie odpowiedzialnych

Niezaleznie od obszaru, na ktorym skupiaja si¢ dziatania organizacji w ra-
mach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, mozna rozwaza¢ dwa podstawowe
cele. Pierwszym z nich jest kierowanie si¢ przez wiascicieli firmy warto$ciami
nadrzgdnymi. Ich zdolno$¢ do podejmowania okreslonych krokow jest mozliwa
dzi¢ki posiadanej wtadzy i zasobom. W tym przypadku wszelkie dziatania sg wa-
lorem same w sobie, podejmuje si¢ je dla samej satysfakcji i poczucia, ze robi si¢
co$ dobrego. Z tego powodu nie mozna okresli¢ tutaj wymiernosci posunie¢ firmy.
Nie ma przeciez potrzeby poddawania analizie ekonomicznej decyzji, ktore maja
by¢ aktem dobrej woli tych, ktoérzy poczuwaja si¢ do odpowiedzialnos$ci w dzie-
dzinach innych niz tylko prowadzenie firmy. I nie oznacza to wcale, ze takowe
decyzje nie maja odzwierciedlenia w wynikach organizacji. Po prostu decydent nie
ma potrzeby dowodzi¢ sensownosci swojej polityki w wymiarze finansowym.

Natomiast drugim celem wdrazania Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
jest troska o dobro i wzrost przedsigbiorstwa. Tutaj kazde posunigcie docelowo ma
przynies¢ okreslony rezultat w postaci mierzalnych korzysci dla organizacji. Dzia-
fania majg wymiar strategiczny i wynikajg z opracowanego planu rozwoju firmy.

Rozwinieciem tej koncepcji moze by¢ teoria Wayne’a Vissera, ktory opraco-
wat wzorcowy model celéw, jakie sg realizowane w ramach CSR. Okreslit on pie¢
nastgpujacych po sobie epok, przez ktore przechodzi firma realizujgca dziatania
spotecznie odpowiedzialne. Sa to epoka chciwosci, filantropii, marketingu, zarza-
dzania i epoka odpowiedzialnosci [1].

Epoka chciwosci jest etapem, na ktorym firma zupetnie nie troszczy si¢ o to,
czego oczekuje spoteczenstwo. Nadrzednym celem jest jak najwigkszy dochod
i wzrost przedsigbiorstwa. Jednak z czasem zauwaza si¢ nieoplacalnos¢ takiej
postawy i przechodzi si¢ do epoki filantropii. Jest to etap, na ktérym zaczyna si¢
zwraca¢ uwagg na potrzeby spoteczne i zaspokaja si¢ je w najtatwiejszy z mozli-
wych sposobow, mianowicie przedsigbiorstwo dzieli si¢ wypracowanymi przy-
chodami. Na tym etapie celem moze by¢ spetnienie oczekiwac, uzyskanie
akceptacji 1 budowa pozytywnego wizerunku firmy, ktéra nie jest zamknigta na
potrzeby spoteczne.

Kolejny etap to epoka marketingu, na ktora przechodzi si¢ ze wzglgdu na ogra-
niczong efektywno$¢ dziatan pro-spotecznych. Wigksza role zaczyna odgrywaé
dziat PR, ktory juz konkretnie skupia si¢ na utrzymaniu dobrych relacji z otocze-
niem, budowe wizerunku i dbato$¢ o akceptacje dziatan firmy przez jej interesa-
riuszy [9]. Osiaganie tych celow moze si¢ opiera¢ na rzeczywistych, etycznych
dziataniach, jednak zdarza si¢ tez, ze mamy tutaj do czynienia ze zjawiskami ne-
gatywnymi np. greenwashingiem [8], czyli stwarzaniem przez firm¢ wizerunku
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organizacji dziatajacej zgodnie ze $rodowiskiem naturalnym, oferujacej ekolo-
giczne produkty, co w rzeczywisto$ci nie jest prawda. Wazne jest tylko to aby
,»wybieli¢ si¢” w oczach interesariuszy.

W epoce zarzadzania z kolei dziatania spolecznie odpowiedzialne wpisanie sa
w strategie organizacji. Realizacja tego etapu moze by¢ spetniona np. poprzez nie-
przymuszone wprowadzenie ograniczen lub obietnic, wprowadzenie business case
— argumentacji projektu w postaci raportu ukazujacej koszty i korzysci [7]. Celem
jest odnalezienie najwtasciwszej metody na wzrost i rozwdj z uwzglednieniem
korzysci ptynacych z dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Ostatnia epoka odpowiedzialno$ci wyrdznia si¢ na tle pozostatych, poniewaz
zgodnie z nig spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu poniosta porazke ze wzgledu
na swoja intratnos¢ i drugorzednos¢ (mimo wszystko SOB i tak zawsze realizo-
wany jest w innym celu niz z czysto altruistycznych pobudek). Epoka odpo-
wiedzialnoéci opiera si¢ na tworzeniu relacji z szeroka grupa interesariuszy
i ukierunkowana jest na otrzymanie sytuacji, w ktorej praktyki przedsigbiorstwa
beda klarowne.

Visser jednak podkresla, ze taka klasyfikacja etapow w funkcjonowaniu orga-
nizacji jest symboliczna i w rzeczywisto$ci nie muszg przebiega¢ one po kolei
lub moze wystepowac kilka etapow w tym samym czasie.

Jak zauwaza Jacek Dymowski w publikacji Wspolna odpowiedzialnosc,
w obecnej sytuacji na rynku polskim poszukuje si¢ takich metod, ktore sg ko-
rzystne dla organizacji poprzez swoje reaktywne nacechowanie, co oznacza dosto-
sowywanie si¢ do nieustannie zmieniajacych si¢ potrzeb spoteczenstwa,
srodowiska czy tez prawa. Jak pisze autor, celem decyzji podejmowanych w ra-
mach SOB jest podazanie za normami lub konkurentami, stosowanie strategii
ucieczki do przodu, budowanie przewagi konkurencyjnej [2],czyli ciggla adaptacja
do dynamicznie zmieniajgcej si¢ sytuacji.

1.2. Narzedzia wykorzystywane przez pracodawcow
w ramach CSR [19]

Narzedzi CSR, ktore istniejg w celu zapewnienia dobrobytu pracownikdw jest
bardzo wiele. Jednym z podstawowych jest niewatpliwie uczciwa oraz godna
ptaca, a takze odpowiednie systemy motywacyjne. Jednak jak w przedsigebiorstwie
liczacym chociazby kilkadziesigt osob sprostaé potrzebom i aspiracjom wszyst-
kich pracownikéw? Niestety jest to niemozliwe. Jednak sg sposoby, aby pracow-
nicy czuli si¢ docenieni finansowo w firmie, na przyktad poprzez dialog z nimi,
czy badanie ich opinii (wykorzystujac intranet). Dzigki takim sposobom komuni-
kacji, osoby zatrudnione poczuja, ze ich zdanie si¢ liczy, ze kto$ si¢ nimi intere-
suje, ze sg wazniejsi, a to wptynie na ich motywacj¢. Wynagrodzenie nie powinno
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rownac si¢ ptacy minimalnej, a system motywacyjny powinien by¢ dostosowany
do potrzeb i zainteresowan pracownikow.

Kolejnym narzedziem, ktore moze by¢ wykorzystywane w ramach Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu sa réznego rodzaju programy skierowane do osob
zatrudnionych w firmie. Mowa tutaj migdzy innymi o kursach, szkoleniach dla
pracownikdéw. Zatrudnieni, zwiekszajac poziom swojej wiedzy, sa bardziej inno-
wacyjni, kreatywni, potrafig spojrze¢ na zadania, ktére majg wykonac z szerszej
perspektywy. Dzieki temu beda mogli szybciej i trafniej podejmowac decyzje oraz
rozwigzywac problemy w przedsiebiorstwie.

Do programéw przeznaczonych dla personelu mozna zaliczy¢ tez elastyczne
godziny pracy i indywidualne $ciezki rozwoju. Kazdy pracownik jest inny, ma
roézne ambicje, aspiracje, pragnienia rozwoju zar6wno osobistego, jak i swojej
kariery. Dzialania spotecznie odpowiedzialnie maja pomoc kadrze dowiedziec sie,
jakie pracownicy maja potrzeby i stworzy¢ takie godziny, warunki pracy, ktore
odpowiadalyby zatrudnionemu oraz zaplanowaé kariere i mozliwosci awansu
w firmie. Dodatkowo, zachowujac réwnowage pomigdzy zyciem zawodowym
a prywatnym (Work Life Balance). Pracownik zyskuje dzigki temu bezpieczen-
stwo pracy, wie, Ze jego starania i zaangazowanie przyniosa skutek w postaci
awansu poziomego lub pionowego, badz nagréd czy premii.

Jednak przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialnie tworzg nie tylko indy-
widualni pracownicy, ale takze ré6znego rodzaju zespoly pracownikow. Wazne jest
to, aby stosunki wewnatrz poszczegolnych grup byty jak najlepsze. Pomoc w tym
mogg programy integracyjne, rézne metody i sposoby na wyréwnywanie szans
tam, gdzie pracownikami sg osoby starsze czy niepetnosprawne. Pracownicy, do-
brze si¢ rozumiejac i wspotpracujac, osiagaja lepsze wyniki niz gdyby pracowali
samodzielnie, czyli mamy do czynienia w tym przypadku z efektem synergii.

Do tej pory narzedzia, ktore zostaly opisane skupiaty si¢ na dawaniu w sposob
bezposredni czegos pracownikom. Jednak nie zawsze personel musi cos ,,dostac”,
aby zosta¢ docenionym. Wrecz przeciwnie — najwiecej si¢ uczymy i doceniamy to,
co mamy, pomagajac innym. Przechodzimy do kolejnych narzedzi, mianowicie
wolontariatu pracowniczego oraz dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci. Dzigki
tym narzgdziom pracownicy maja §wiadomos¢, ze wspolnymi sitami tworza co$
wielkiego. Poprzez pomoc innym wzrasta poczucie wartosci u pracownikow.
Dodatkowo wspoélpracujac ze sobg, zacie$niaja wiezi i lepiej si¢ rozumiceja.

Dziatania te majg zapewni¢ rozwdj pracownika i jego kariery oraz rowne
szanse i dobre stosunki z innymi zatrudnionymi. Pracownik, jesli jest doceniany
w firmie, widzi, ze inne osoby liczg si¢ z jego zdaniem, ma on wptyw na przedsie-
biorstwo, zaczyna efektywniej pracowac i wspiera¢ rozwdj organizacji. Firmy
stosujgce takie programy nie tylko zyskuja ,,dobre imi¢”, lecz takze kadre pracow-
nicza, ktorej bedzie zalezalo na dobrych wynikach przedsigbiorstwa i bedzie sta-
rata si¢ wnies¢ jak najwiecej wktadu w rozwdj organizacji.
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2. Dzialania ukierunkowane na pracownikow w ramach
spolecznej odpowiedzialnosci w branzy farmaceutycznej

Jednym z pionieréw branzy farmaceutycznej, troszczacym si¢ o swoich pra-
cownikow jest Grupa Polpharma. Wedtug 10. ,,Rankingu Odpowiedzialnych Firm
2016, ktorego patronem jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu, zaj¢ta ona
1. miejsce w branzy farmacja i medycyna, natomiast wedlug 7. edycji rankingu
,,Najbardziej Pozadani Pracodawcy w opinii Specjalistow i Menedzerow”, prowa-
dzonego przez portal Antal Grupa Polpharma, zaj¢ta czwarte miejsce [6]. Jest to
najwyzsza pozycja, jaka zajela Polpharma, biorac pod uwage wszystkie poprzed-
nie edycje, dlatego warto przyjrze¢ si¢ zmianom, ktore zadecydowaty o takim
awansie.

Jak zaznacza Agnieszka Wojcik w jednym ze swoich artykutow [5], przy na-
dawaniu firmie miana ,,Dobry Pracodawca” istotna jest grupa odniesienia, na tle
ktorej dokonujemy oceny. W tym przypadku, uwzgledniajac mnogos¢ firm farma-
ceutycznych dziatajacych w Polsce, mozna doj$¢ do wniosku, ze Polpharma w tej
dziedzinie wypada bardzo dobrze, co przektada si¢ na wysoki prestiz Polpharmy
1jej popularno$¢ wsrod potencjalnych pracownikow.

Juz w roku 2012 Grupa Polpharma wprowadzita program ,,Stop wypadkom”,
ktory, jak informuje Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce” za rok 2016,
poprzez wykrywanie i reagowanie na sytuacje potencjalnie niebezpieczne, ma wy-
eliminowac potencjalne wypadki, co zostalo osiggnigte z powodzeniem. Od roku
wprowadzenia do roku 2016 dzieki programowi wyeliminowano 3193 potencjal-
nych wypadkow [16].

Natomiast od roku 2013 rozwijany jest Program Wolontariatu Pracowniczego.
Polega on na dofinansowaniu 20 wybranych projektow, ktore sa zglaszane przez
pracownikéw. Do roku 2016 w ramach Programu zrealizowano 80 projektow,
a pracownicy Polpharmy spedzili ponad 10 tys. godzin na ich wykonaniu [15].

Roéwniez od 2013 r. wprowadzono program antynikotynowy, ktorego bezpo-
srednim celem jest pomoc pracownikom w uwolnieniu si¢ od nawyku palenia.
W ramach programu 70 pracownikow wzigto udziat w terapii, a 79% z nich zade-
klarowato rzucenie palenia [17].

W roku 2008 Polpharma wprowadzila Nagrode Zielonego Procesu, przyzna-
wang swoim pracownikom w celu docenienia ich wktadu w ograniczaniu szkodli-
wego wptywu Grupy Polpharma na $rodowisko. W sktad gratyfikacji wchodzi
rowniez nagroda finansowa i mozliwos$¢ zasadzenia wlasnego drzewa na terenie
firmy [18]. Natomiast w ramach konkursu Kaizen nagradzane sg najlepszy pomyst,
najbardziej aktywny uczestnik programu oraz najlepszy zespot. Jak podaje Raport
Spotecznej Odpowiedzialnoséci Polpharmy w latach 2013-2014, zmiany zainicjo-
wane przez pracownikow i wdrozone w firmie zostaly wycenione na ponad
milion zt w skali roku [20].
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Grupa Adamed istnieje na rynku od 1986 roku. W 2016 z okazji 30-lecia ist-
nienia firmy opracowali raport pt.: ,,30 lat spotecznej odpowiedzialnosci Grupy
Adamed. Raport otwarcia 20157, ktorego koordynatorami byty Katarzyna Dubno
i Anna Kosinska. W dokumencie tym zostaty przedstawione wszystkie dziatania
spotecznie odpowiedzialne podejmowane przez Grupe Adamed i to na tej podsta-
wie zostal ponizej dokonany przeglad dobrych praktyk tej organizacji. Jednym
z celow jest: ,,rozw06] Wspotpracownikow — w tym osob o wysokim potencjale —
Talentow”. Za swoje osiagnigcia w dziedzinie opieki i rozwoju pracownikow
organizacja otrzymata wiele nagrod m.in.: ,,Solidny pracodawca branzy farmaceu-
tycznej w 2014 roku”, ,,Solidny pracodawca roku 2015, ,,Solidny pracodawca
roku 2016” [3].

»Perty Biznesu Grupy Adamed” to projekt stworzony przez Grupe Adamed
i realizowany we wspotpracy z Instytutem ICAN, wydawcg ,,Harvard Business
Review Polska”. Polega na uczestnictwie w trzech dwudniowych sesjach warszta-
towych, w ktorych przywodcy poznajg tzw. ,,Kod Przewodzenia” (The Leadership
Code), czyli proste, a zarazem skuteczne metody pomagajace zarzadzac biznesem
i ludZzmi. Projekt ten pozwala wytoni¢ i doceni¢ najbardziej zaangazowane osoby
w firmie oraz poméc im dalej si¢ rozwijac¢ i awansowac. Dzigki temu projektowi
25% os6b na stanowiskach kierowniczych awansowato ze szczebli nizszych we-
wnatrz firmy [s. 86].

Grupa Adamed stara si¢ zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczenstwo i sta-
bilnos¢ zatrudnienia. W tym celu stosuje 8-godzinny czas pracy, gdzie liczba osob
pracujacych na pelny etat stanowi 97% [s. 88]. Umowy na czas nieokreslony
posiada natomiast 88% zatrudnionych [s. 88]. Dzigki temu $rednia dtugosc¢ zatrud-
nienia pracownikéw Grupy Adamed wynosi:

o 8 lat w dziale badan i rozwoju,

10 lat w dziale finansow,

12 lat w dziale wsparcia biznesu,

16 lat w dziale operacyjnym,

10 lat menedzerowie w dziale sprzedazy [s. 92].

Tak dtugi staz pracy w branzy farmaceutycznej $wiadczy tylko o tym, ze rze-
czywiScie organizacja stara si¢ zapewni¢ jak najlepsze warunki pracy i rozwoju
pracownika.

Grupa Adamed inwestuje w rozwdj swojej kadry pracowniczej, oferujac
bardzo duza liczbe szkolen interpersonalnych, specjalistycznych, menedzerskich,
dofinansowan do nauki jezykow obcych oraz do studiow podyplomowych. Zanim
jednak dane szkolenie zostanie zrealizowane, organizacja przeprowadza analize
potrzeb szkoleniowych, biorgc pod uwage réwniez strategie personalng firmy.
W organizacji przeprowadzane sg dodatkowo wewnetrzne szkolenia menedzerskie
i produktowe, ktorych forma i zakres jest najpierw okreslana przez Centrum
Ekspertyz.
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Adamed wraz z Akademig im. Leona Kozminskiego w 2015 roku jako pierw-
szy utworzyt kierunek studidow podyplomowych: ,,Zarzadzanie tancuchem
Dostaw”. Kierunek i zakres zaje¢ zostal stworzony z mysla o pracownikach tej
firmy farmaceutycznej.

Aby pomoc pracownikom zdobywac kolejne stopnie naukowe Grupa Adamed
stworzyta wlasne centrum badawczo-rozwojowe, gdzie pracownicy moga przepro-
wadza¢ badania, korzystajac znowoczesnych sprzetow oraz moga liczy¢ na pomoc
ekspertow. Dzieki temu rozwigzaniu powstato 5 doktoratow, a cztery sa w toku
[s. 85].

Grupa Adamed stworzyta program Kaizen. Polega on na zgtaszaniu koncepcji
poprzez wrzucenie do skrzynki wypetlionego formularza. Pomysty moga by¢
stworzone przez jedng lub kilka osob. Specjalnie stworzona komisja ocenia
projekt, a nastgpnie przyznaje punkty, badz nie. W dalszej kolejnosci punkty
wymieniane s3 na nagrody dla pracownikow. Dzigki temu programowi zostato
pozytywnie rozpatrzonych juz 226 wnioskow, ktéorego pomystodawcami byto
107 osob. Inicjatywa pozwolita Grupie Adamed zaoszczedzi¢ 285 000 zt i 2 281
roboczogodzin [s. 95].

Celem Adamedu jest tworzenie ,talentow”. Jednak firma nie dba jedynie
o rozw0j intelektualny swoich pracownikéw, lecz takze o ich sprawnos¢ fizyczna.
W ten sposob angazuje zatrudnionych do wielu aktywnosci fizycznych m.in.: bie-
gow ulicznych, maratondw, potmaratonéw; mistrzostw w narciarstwie alpejskim;
zawodow w kolarstwie; zeglarstwa; wspinaczki gorskiej. Zanim jednak jakiekol-
wiek zawody si¢ odbeda, pracownicy szkolg sie i trenuja pod okiem specjalistow.
Dzigki takim dziataniom Adamed zyskuje grupg pracownikow, ktora zyje zdrowo
i rozwija swoje pasje. Jednak chodzi tu takze o wspolprace pomigdzy osobami,
wzajemne motywowanie si¢, wsparcie, zdrowa rywalizacje, czyli umiejetnosci,
ktore bardzo trudno jest si¢ nauczy¢.

Uprawianie sportow to nie jedyne dziatania prozdrowotne oferowane przez
Grupe Adamed. Wszystkie kobiety w firmie maja mozliwos¢ skorzystania z bez-
ptatnego badania pod katem wystgpienia nowotworu. Oferowane sg takze
darmowe badania poziomu cholesterolu i cukru. Dodatkowo kazdy pracownik jest
objety prywatna opieka medyczng. Liczba wypadkow przy pracy w 2015 roku
wyniosta 10, z czego wszystkie z nich bylty to wypadki lekkie.

Warto wspomnie¢ takze o wolontariacie pracowniczym organizowanym przez
Grup¢ Adamed. Kazdy chetny pracownik moze finansowo wesprze¢ firme w two-
rzeniu upominkéw dla dzieci z doméw dziecka na Boze Narodzenie i Dzien
Dziecka. Akcja odbywa si¢ co roku, a liczba dzieci obdarowywanych wynosi
okoto 120. Aby poprawi¢ komunikacje wewnetrzng w organizacji Adamed stosuje
od 2015 roku Tydzien wartosci. W 2016 roku zostal zorganizowany pod nazwa
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,»Gramy w jednej druzynie”. Przez 5 dni pracownicy organizowali wiele cieka-
wych aktywnosci oraz mieli mozliwo$¢ porozmawia¢ z innymi wspoOtpracowni-
kami.

Aflofarm to dynamicznie rozwijajaca si¢ polska firma zlokalizowana w L.odzi,
dzialajaca w sektorze ochrony zdrowia juz od ponad dwudziestu lat. Z roku na rok
zdobywa coraz wyzsze pozycje w rankingach firm farmaceutycznych. Aflofarm
zajmuje czotowe miejsce w segmencie lekow bez recepty, stawia na wszelkie
innowacje, dbanie o swoich klientow i najwyzsze standardy jakosci. Celem firmy
jest dynamiczny rozwdj produktu [12].

Firma duzo inwestuje w swoj personel. Uwaza ich za najwigksza wartos$¢
i sukces przedsigbiorstwa. Personel bowiem przektada si¢ bezposrednio na konku-
rencyjnos¢. Inwestycje w kadre pracownicza zwigkszyly poziom zatrudnienia
w Aflofarmie, ktory swoim pracownikom zapewnia przyjazng, zespotowa atmos-
fere¢ oraz nowoczesne narzedzia pracy. Firma zatrudnia ponad 600 oséb, zar6wno
profesjonalistow, taczacych wiedzg z zakresu wielu dziedzin — to jest medycyny,
farmacji, technologii i marketingu. Planowanie jakosci produktéw oraz ich po6z-
niejsza rutynowa kontrola odbywa si¢ z wykorzystaniem specjalnych urzadzen
analitycznych. Procesy zarzadzania, planowania i realizacji produkcji oraz projek-
towania i rozwoju produktow wspierane sa poprzez indywidualne opracowania.
Szerokie zastosowanie nowoczesnych technologii shuzy utrzymaniu odpowied-
niego poziomu jakosci oraz ciggtego udoskonalania produktow.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa przejawia si¢ dazeniem do
zapewnienia pacjentom szerokiego dostepu do nowoczesnych, skutecznych i bez-
piecznych produktow. Firma wprowadza innowacyjne rozwigzania w celu zaspo-
kajania potrzeb pacjentow, lekarzy i farmaceutow. Jako pierwsza firma w Polsce,
Aflofarm wdrozyt pediatryczng posta¢ farmaceutyczng leku przeciwwirusowego
i zwiekszajacego odpornos¢ (syrop Neosine) oraz przeciwbolowy i przeciwza-
palny produkt leczniczy Opokan w tabletkach w kategorii lekow dostgpnych bez
recepty. W oparciu o §wiatowej klasy System Zarzadzania Srodowiskiem firma
przygotowata nowatorskie rozwigzania. Nieustannie monitorowane oddziatywania
firmy na srodowisko oraz racjonalna gospodarka surowcami i odpadami zapewnia
optymalne funkcjonowanie firmy w ekosystemie. W 2010 roku Komitet Ochrony
Praw Dziecka przyznal Aflofarmowi tytut ,,Firma przyjazna dziecku” w zamian
za udziat w licytacjach powierzchni reklamowych w prasie, z ktorych catkowity
dochdd byt przeznaczony na dziatalno$¢ Komitetu.

Dziatalno$¢ charytatywna od wielu lat jest waznym obszarem dla firmy.
W 2016 roku Aflofarm wydat ponad milion zt na dziatania CSR-owe. Do 2017
roku firma wspierata gtownie lokalne placowki medyczne oraz dzialania kultu-
ralne i1 sportowe organizowane przez fundacj¢ My Kochamy Pabianice. Aflofarm
przekazat §rodki miedzy innymi na modernizacje kliniki Pediatrii, Immunologii
i Neurologii w Centrum Zdrowia Matki Polki w L.odzi i zadbat o renowacj¢ Parku
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Stowackiego w Pabianicach. W styczniu 2017 roku Przedsigbiorstwo postanowito
zalozy¢ wihasng organizacj¢ — Fundacje Aflofarm, w celu poszerzenia swojej dzia-
falno$ci zwigzanej ze spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu, chcac dziata¢ na
skale ogodlnopolska. Misja fundacji sa kampanie promujace profilaktyke zdro-
wotng oraz edukacje Polakow z dziedziny farmacji i medycyny, skierowane do
roznych grup wiekowych. Fundacja bedzie roéwniez udzielala wsparcia finanso-
wego dla placowek medycznych.

3. Podsumowanie

Obecnie coraz wigcej przedsigbiorstw na rynku zwraca uwage na dziatania
prospoteczne, zarowno dotyczace klientow, jak i pracownikow. Dziatania CSR-
owe s3 istotnym elementem wplywajacym na wizerunek firmy. Spoteczenstwo
staje si¢ bardziej $wiadome wplywu produkcji na srodowisko, interesuje si¢ dzia-
taniami ekologicznymi oraz warunkami, w jakich zyja i pracujg ludzie. Podczas
dokonywania wyboru klienci coraz czgséciej wybieraja produkty firm prowadza-
cych dziatania w ramach spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, majac do wyboru
ten sam produkt oferowany przez kilka roznych producentow. Rowniez z perspek-
tywy potencjalnego pracownika przedsigbiorstwo dbajace o srodowisko, spote-
czenstwo oraz organizujace wszelkiego rodzaju akcje na rzecz swoich praco-
wnikow wydaje si¢ by¢ najbardziej przyjaznym.

Na podstawie przedstawionych firm farmaceutycznych prowadzacych dziata-
nia z zakresu spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu mozna jasno stwierdzié, ze
obecnie gtownym czynnikiem warunkujacym pozycj¢ firmy na rynku jest nie tylko
cena i jako$¢ oferowanego produktu, ale rowniez dzialania podejmowane przez
przedsigbiorstwa. Dbato$¢ o swoich pracownikow poprzez oferowanie im wszel-
kiego rodzaju dodatkowych profitow, tj. prywatnej opieki medycznej, specjali-
stycznych badan, kart sportowych i znizkowych przyczynia si¢ do umocnienia
wizerunku dobrego pracodawcy, motywujac swoich pracownikow. Przedsigbior-
stwo buduje miano solidnego i odpowiedzialnego, nastawionego nie tylko na zysk,
ale $wiadomego swojego wptywu na otoczenie. Dzicki akcjom charytatywnym
i szeroko rozumianej edukacji spotecznej firma wzmacnia swoj wizerunek wsrod
klientow. Dzialania CSR-owe nie maja na celu podniesienia zysku przedsi¢bior-
stwa, ale ulepszenia jego pozycji na rynku. Sa one pewnego rodzaju strategig
marketingowa, majaca wiele pozytywow na zewnatrz firmy. Zwigkszony zysk jest
tu efektem dodatkowym, drugorzgdna korzyscia.
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