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ANALIZA OPTYMALIZACJI KOSZTOW
NA PRZYKLADZIE WYBRANEJ FIRMY

Opracowanie skfada si¢ z dwéch czesci. Pierwsza obejmuje przeglgd
literaturowy zwigzany z pojeciem logistyki, polgczona z analizq wskazni-
kowg badanej firmy. Druga czes¢ pracy polegata na poréwnaniu sytuacji
finansowej firmy z firmami konkurencyjnymi z sektora oraz zaproponowa-
nie rozwigzan, umozliwiajgcych obnizenie kosztow sprzedazy generowa-
nych przez dzial logistyki. Stwierdzono, ze bedzie to mozliwe dzigki
rozpoczeciu wspolpracy z zewnetrzmym operatorem logistycznym oraz
wprowadzenie systemu CRM.

1. Wstep

W artykule przedstawiono analize finansowa firmy oraz na tej podstawie
dokonano optymalizacji kosztow sprzedazy przez wdrozenie projektu uspraw-
nienia procesOw dystrybucji przez przekazanie ich firmie zewnetrznej, zewngtrz-
nemu operatorowi logistycznemu.

Przedmiotem prowadzonej przez analizowane przedsigbiorstwo dziatalno$ci
gospodarczej sg odczynniki medyczne wykorzystywane w procesach analiz labo-
ratoryjnych.

Procesy dystrybucyjne realizowane przez analizowany podmiot gospodarczy
obejmujg szereg dziatan, migdzy innymi:

e zbieranie zamoOwien od klientow,
e tworzenie zaméOwien zbiorczych,
e przesylanie zamoéwionego towaru klientom.

Przychody netto ze sprzedazy towardw i materialdbw w analizowanej firmie
wzrosty w 2013 roku w poréwnaniu do 2012 roku o 13%, koszty ustug obcych
wzrosty o 23,3%, koszty wynagrodzen wzrosty o 29%, warto$¢ sprzedanych
towarow i materialow wzrosta o 10,3%. Natomiast zysk ze sprzedazy, w anali-
zowanej firmie, zmniejszyt si¢ w 2013 roku w poréwnaniu do 2012 roku do
68,2%, zysk z dziatalnosci gospodarczej do 67,4%, zysk netto do 69,7%.
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Pomimo wzrostu sprzedazy w 2013 roku analizowana firma osiggneta gorsze
wyniki finansowe niz w 2012 roku.

2. Logistyka dystrybucji

2.1. Pojecie dystrybucji

Stowo dystrybucja pochodzi od tacinskiego slowa distributio oznaczajacego
rozdziat, podziat®,

Dystrybucja oznacza zorientowana na osigganie zysku dziatalnos¢, obejmu-
jaca planowanie, organizowanie i kontrolowanie sposobu przemieszczania goto-
wych produktow, z miejsc ich wytworzenia do miejsc sprzedazy nabywcom
finalnym2. Obejmuje decyzje i czynno$ci zwigzane z wyborem sposobu udostep-
niania oferowanych przez firme¢ ustug ich finalnym konsumentom. Celem dys-
trybucji jest stworzenie klientom mozliwosci zakupu iKorzystania z ustug
W odpowiadajagcym im miejscu, czasie, warunkach i za odpowiadajacg im cene®.

Zadaniem dystrybucji jest rozmieszczenie produktéw na rynku w sposéb
umozliwiajacy nabywcom zakup pozadanych produktéw na dogodnych dla nich
warunkach, w odpowiadajacym im miejscu i czasie oraz po mozliwej do zaak-
ceptowania przez nich cenie.

W procesie dystrybucji podejmowane decyzje i czynnosci sktadaja si¢ na
trzy grupy funkcji dystrybucji:

o funkcje przedtransakcyjne,
o funkcje zwigzane z realizacjg transakcji kupna-sprzedazy,
o funkcje potransakcyjne®.
Dystrybucja w praktyce jest realizowana poprzez kanaty dystrybucji.

2.2. Logistyka dystrybucji w lancuchu dostaw

Celem logistyki dystrybucji jest dostarczanie finalnemu odbiorcy wtasci-
wych towardw, we wlasciwym miejscu iczasic oraz we wlasciwe]j ilosci
I jakosci, jednocze$nie przy minimalnych kosztach logistycznych. Logistyka

1 M. Frankowska, M. Jedlinski, Efektywnosé systemu dystrybucji, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 11.

2 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska,
Warszawa 1994, s. 536.

3 A. Czubala, Dystrybucja ustug, [w:] A. Czubala (red.), ,,Marketing ustug”, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 8.

4 A. Czubata, Dystrybucja produktéw, PWE, Warszawa 2001, s. 18.
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dystrybucji realizuje rynkowy popyt, zgodnie z jego oczekiwaniami, czyli przy
spelieniu najwyzszych standardéw logistycznej obstugi klienta®.

Realizacja logistycznych funkcji dystrybucyjnych jest bardzo zréznicowana.
W zaleznosci od rynku dziatania (rynek przemystowy, konsumpcyjny) oraz pro-
filu dziatalnosci (firma produkcyjna, handlowa, uslugowa) sie¢ dystrybucyjna,
tworzaca tancuchy logistyczne, jest mniej lub bardziej rozwinicta. W procesie
przeptywu produktu od dostawcy (producenta) do koncowego odbiorcy wyko-
rzystuje si¢ ogniwa posrednie, ktore tworza tancuchy logistyczne proste, wielo-
stopniowe i wielo$ciezkowe. Mozna wyrdzni¢ kilka rodzajow dystrybucji®:

e centralng,

poprzez filie producenta,
poprzez centra dystrybucji,
poprzez posrednikow,
wysylkows.

Logistyka dystrybucji jest bardzo silnie zwigzana z marketingiem, przede
wszystkim w zakresie metod prowadzenia analiz rynkowych, prognozowania
popytu, oceny glebokosci i stabilnosci rynku’. W praktyce jest realizowana po-
przez tancuch dostaw. W literaturze przedmiotu okresla si¢ go jako podmiotowa
strukture, ktora zaczyna si¢ u pierwszego poddostawcy, a konczy u ostatecznego
klienta produktu (towaru i/lub ustugi). Lancuch dostaw obejmuje wszystkie dzia-
lania podejmowane przez poszczegdlne podmioty (firmy wydobywcze, prze-
tworcze, obrobcze 1 ustugowe), zwigzane z zaspokajaniem potrzeb i wymagan
kofcowego klienta oraz rozwigzywaniem problemow z tym zwigzanych®,

W praktyce dystrybucja jest ostatnim etapem w tancuchu logistycznym,
ktory ma udostepni¢ produkt spetniajacy oczekiwania i potrzeby nabywcow
w odpowiednim czasie i miejscu. Caty proces przemieszczania sie towarow od
wytworcow do ostatecznych klientow odbywa sie przez kanaty dystrybuciji.

Sie¢ logistyczna to grupa niezaleznych firm konkurujacych i kooperujacych
w celu poprawy sprawnosci i efektywnosci przeptywow produktéw i towarzy-
szacych im informacji zgodnie z oczekiwaniami klientéw®. Jezeli do tych prze-
ptywow dotaczy si¢ przeptywy pienigzne, to bardziej zasadne bedzie uzywanie
terminu sieci dostaw.

5K. Ficon, Logistyka techniczna. Infrastruktura logistyczna, BEL Studio Sp. z 0.0.,
Warszawa 20009, s. 30.

® S.E. Dworecki, Zarzgdzanie logistyczne, Wyzsza Szkota Humanistyczna w Pultusku,
Puttusk 1999, ss. 210-212.

"K. Ficon, Logistyka techniczna. Infrastruktura logistyczna, BEL Studio Sp. z 0.0.,
Warszawa 2009, s. 30.

8 L. Bednarz, Analiza dziatan w tanicuchu dostaw Z punktu widzenia tworzenia wartosci,
»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu” 1643-7772, 2013, nr 6,
s. 337.

% A. Lupicka, Sieci logistyczne, ,,Logistyka”, 2007, nr 1.
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W literaturze termin ,,sie¢ logistyczna” wystepuje zamiennie z okre§leniem
,»sie¢ dostaw” lub zintegrowany tancuch dostaw. Tworzenie sieci dostaw to pro-
jektowanie, dobieranie i integrowanie poszczegdlnych jej ogniw, a takze koordy-
nowanie ich dziatania. To budowanie wi¢zi i zaleznosci migdzy uczestnikami
sieci logistycznej™°.

Zwiegkszanie udzialu w rynku jest realizowane poprzez poprawe efektywno-
$ci procesow, szczegdlnie w sferze dystrybucjill.

2.3. Zarzadzanie jakoScig w systemach logistycznych

Poprzez jako$¢ rozumie si¢ najczeSciej stopien dostosowania okre$lonego
obiektu — produktu, procesow, organizacji, zjawiska, do oczekiwan podmiotu
doznajacego®?.

Organizacja w celu wdrozenia systemu zarzadzania jakos$cig powinna:

o zidentyfikowa¢ procesy wymagane w systemie zarzadzania jakos$cia,

o okresli¢ sekwencje i wzajemne oddziatywania tych procesow,

e okresli¢ kryteria i metody wymagane w celu zapewnienia skutecznego dziata-
nia i nadzorowania tych procesow,

e zapewni¢ dostepnos¢ informacji niezbgdnej do wspomagania dziatania i mo-
nitorowania tych procesow,

e mierzy¢, monitorowac i analizowac¢ te procesy oraz wdraza¢ niezb¢dne dzia-
tania w celu osiggnigcia zaplanowanych wynikow 1 ciaglego doskonalenia.
Podstawowym celem firmy powinno by¢ oczywiscie dazenie do zapewnienia

klientowi satysfakcji z oferowanych mu korzysci oferty rynkowe;.

3. Charakterystyka kosztow logistyki dystrybucji

3.1. Pojecie kosztow

Koszt w najbardziej szerokim znaczeniu reprezentuje warto$¢ utracong dla
osiagnigcia wyznaczonego celu. Jego istota dotyczy przeptywu wartosci, pos§wie-

105, Marszatek, Sieci logistyczne i transportowe w systemach logistycznych, ,,Zeszyt
Naukowy. Slaska Wyzsza Szkola Zarzadzania im. gen. Jerzego Zietka w Katowicach,
2006, nr 13.

L. Bednarz, Analiza dziatan w taricuchu dostaw Z punktu widzenia tworzenia wartosci,
»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu” 1643-7772, 2013, nr 6,
s. 339.

12 M. Urbaniak, Zarzqdzanie jakoscig, Difin, Warszawa 2004, s. 14.
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cenia jednej warto$ci na rzecz uzyskania innej wartosci'®. W szczegdtowej defi-
nicji kosztu konieczne jest wskazanie:
e celu pomiaru kosztow,
e obiektu, ktorego koszty sa przedmiotem pomiaru,
e zakresu zdarzen odwzorowanych przez koszty,
e rodzaju utraconej wartosci,
e czasu, w ktorym nastgpita lub nastgpi utrata wartosci,
o cfektu osiagnietego dzigki ponoszeniu kosztow.
Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wymaga ponoszenia kosztow, tak by
W przysztosci przyniosty one przychody. Wynika to z tego, ze przedsiebiorstwo
zuzywa maszyny, urzadzenia, materiaty, surowce oraz ludzka prace. Poza tym
korzysta z ustug innych jednostek. Koszty sa niezbednym elementem w funkcjo-
nowaniu firmy.
Koncepcja kosztow logistycznych opiera si¢ na zatozeniu, ze wszystkie dzia-
fania przedsigbiorstwa majace znaczenie w fizycznym przeptywie i skladowaniu
surowcow 1 materiatlow do produkcji oraz wyrobow gotowych powinny by¢ trak-
towane kompleksowo. W takiej koncepcji logistycznej kosztow powinny by¢
uwzglednione koszty transportu, utrzymywania zapaséw, utrzymywania (wynaj-
mu) powierzchni skladowej, zaopatrzenia, realizacji zamowienia. W konkretnych
sytuacjach katalog ten moze obejmowac szereg innych pozycji.
Koncepcja kosztow jest Scisle zwigzana z koncepcja wspoélzaleznosci.
Wspomaga ona podejscie systemowe do logistyki, w ktorym za cene wzrostu
jednych kosztéw uzyskuje sie spadek kosztow przy danym poziomie obshlugi
klienta lub kooperanta. Odnosi si¢ to do decyzji dotyczacych réznych sfer dzia-
falno$ci, w tym:
¢ transportowych (wybor galezi transportu, drogi przewozu czy wielkosci prze-
wozonej partii tadunku),

e podejmowanych w sferze zapasow (wielko$¢ zamawianej partii, czestotliwos¢
sktadania zamdwien),

e dotyczacych zmian w polityce sktadowej (liczba sktadow, typ sktadow, ich
lokalizacja, wydzierzawienie),

e obejmujacych zakupy zaopatrzeniowe (wybor miejsca zakupoéw, wybor koo-
peranta, wielko$¢ zamawianej partii),

e dotyczacych sposobu realizowania zamowien (sposob przyjmowania zamoé-
wien, stopien komputeryzacji obstugi).

13 M. Dobija, Rachunkowosé¢ zarzqdcza, PWN, Warszawa 1996, s. 23.
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3.2. Koszty logistyczne, koszty dystrybucji

Koszty logistyki to w praktyce wszystkie koszty zwigzane z realizacjg pro-

cesow logistycznych. Czynnikami je ksztattujgcymi sg:

o wielko$¢ przedsigbiorstwa i struktura organizacyjna firmy,

e stopien zlozono$ci struktury asortymentowej wytwarzanych produktow,
przebieg proceséw przeplywu materiatow w firmie i ich ztozono$¢,
wielkos¢ i struktura utrzymania zapasow.

Koszty proceséw logistycznych wynikaja z koniecznosci obstugi fizycznych
przeptywow materialowych migdzy poszczegdlnymi elementami sieci logistycz-
nej i towarzyszacych im strumieni informacyjnych, ktore wymagaja**:

e zaangazowania kapitalu w postaci majatku trwalego, tworzacego infrastrukture
logistyczng przedsi¢biorstwa,

e zatrudnienia personelu do obstugi procesow i systemow logistycznych,

¢ gromadzenia i utrzymywania stosownych zapaséw materiatowych.

Dziatania te wymagaja ponoszenia proporcjonalnych do intensywnosci i skali
dziatalnosci logistycznej przedsigbiorstwa okreslonych naktaddéw kapitatowych.
Podstawowy system klasyfikacyjny kosztow dzieli je na dwie kategorie — koszty
state i koszty zmienne. Koszty state to biezace koszty utrzymania przedsigbior-
stwva w ruchu, w tym przede wszystkim jego infrastruktury, a takze optaty state
i koszty osobowe. Koszty zmienne to koszty realizowanych proceséw logistycz-
nych, ktore sg wprost proporcjonalne do intensywnosci 1 wielko$ci prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.

W praktyce pojecie kosztow logistycznych ma bezposredni zwigzek z zakre-
sem dziatalno$ci gospodarczej i funkcja logistyki w tej dziatalnosci.

W ujeciu modelowym, zgodnie z gtdwnymi obszarami funkcjonowania pro-
cesow logistycznych w przedsiebiorstwie wystepuja nastepujace rodzaje kosztow
— koszty fizycznych przeptywoéw materiatowych, koszty utrzymania zapasow
magazynowych, koszty obstugi strumieni informacyjnych oraz koszty utrzyma-
nia infrastruktury logistycznej.

Koszty infrastruktury logistycznej dzielg si¢ wedlug faz technologicznych
na koszty budynkéw i budowli magazynowych, koszty utrzymania systeméw
i Srodkow transportowych oraz koszty maszyn, urzgdzen i wyposazenia magazy-
nowego. W ujeciu rodzajowym koszty infrastruktury logistycznej mozna podzie-
li¢ na biezace koszty eksploatacji technicznej systemoéw logistycznych i state
koszty zamrozonego w tych systemach kapitatu®®.

14K. Ficon, Logistyka techniczna. Infrastruktura logistyczna, BEL Studio Sp. z o.0.,
Warszawa 2009, s. 33.

15 Cz. Skowronek, Z. Saryusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa
2008.
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) Rys. 1. Podstawowe zrodta kosztow logistyki
Zrodlo: Cz. Skowronek, Z. Saryusz-Wolski, Logistvka w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2008.

Koszty logistyczne z uwagi na wielkg ztozono$¢ i liczne wzajemne powia-
zania oraz ich rozproszenie w roznych sferach dziatalnosci gospodarczej rozpa-
trywane sg w rozmaitych przekrojach strukturalnych. Najwicksze znaczenie
praktyczne majg przekroje strukturalne kosztow logistycznych badane wedlug
logistycznych faz powstania, miejsc powstania, procesoOw logistycznych, zuzycia
czynnikow produkcji oraz wedtug kryterium losowego charakteru kosztow i we-
dtug kryterium wzglednej stato$ci kosztow?®.

Kryterium logistycznych faz powstania wyodrebnia koszty — zaopatrzenia,
produkcji i dystrybucji oraz koszty utylizacji i recyklingu. Ze wzgledu na miejsca
powstania wystepuja koszty — zakupu, transportu, magazynowania i koszty
sprzedazy?’.

Podstawowg kategorig kosztow logistycznych sa koszty zapasow, ktore dzie-
13 sie na koszty tworzenia zapasOw i koszty utrzymania zapasow'®. Koszty two-
rzenia zapasOw obejmujg koszty — zakupu, gromadzenia, fizycznej dostawy
zapasow. Decydujace dla ekonomiki przedsigbiorstwa sa koszty utrzymania za-
pasow, ktore dziela si¢ na: koszty zamrozenia kapitatu (wlasnego i obcego),
koszty magazynowania i skladowania oraz koszty starzenia si¢ zapasoéw. Istot-
nym poziomem w strukturze kosztow magazynowych charakteryzujg si¢ koszty
magazynowania, ktore obejmuja koszty zaje¢tosci powierzchni magazynowych
oraz rozmaite koszty manipulacyjne i czynnosci obstugowych wykonywanych
przy zapasach®®.

16 E. Gotembska, Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 2006.

17 Cz. Skowronek, Z. Saryusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa
2008.

18 Cz. Skowronek, Z. Saryusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa
2008.

19 K. Ficon, Logistyka techniczna. Infrastruktura logistyczna, BEL Studio Sp. z o.0.,
Warszawa 2009.
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Koszty fizycznych przeptywow materiatéw i koszty obstugi strumieni in-
formacyjnych naleza do kategorii kosztow wewngtrznych i sg funkcjg wielkosci
infrastruktury technicznej, zatrudnionego personelu, zuzycia materialow eksploa-
tacyjnych i energii oraz ré6znych optat i zobowigzan finansowych statych i zmien-
nych. Minimalizacja tych kosztow stanowi wazne kryterium funkcjonowania
logistyki i sprowadza sie do eliminacji marnotrawstwa i wszelkich czynnosci
zbednych oraz racjonalnego sterowania procesami logistycznymi,

3.3. Zarzadzanie kosztami logistycznymi

Zarzadzanie kosztami logistycznymi obejmuje obszerny katalog dziatan.
Jego podstawowym celem jest ich ograniczanie, jednak nie moze ono mie¢
wplywu na jako$¢ podejmowanych dziatan.

4. Logistyka dystrybucji w badanej firmie

4.1. Przedmiot dzialalnosci

Przedmiotem prowadzonej przez analizowane przedsigbiorstwo dziatalnosci
gospodarczej sa odczynniki medyczne wykorzystywane w procesach analiz labo-
ratoryjnych. Firma oferuje testy laboratoryjne do diagnostyki choréb autoimmu-
nologicznych, zakaznych i alergii metodami IIFT, ELISA i Blot oraz wybranych
markeréow genetycznych metoda Microarray. W ofercie znajduje si¢ réwniez
sprzet laboratoryjny, pozwalajgcy na pelng automatyzacj¢ laboratorium.

4.2. Metoda badania — analiza finansowa firmy na tle konkurencji

Analiza finansowa zastosowana w badaniu bedzie dotyczy¢ przede wszyst-
kim aspektow zadtluzenia, aktywow, zapasoéw i ich rotacji. Okresla je migdzy
innymi wskaznik ROS (return of sales), obliczana jako stosunek zysku netto
spotki do jej przychodow ze sprzedazy.

Rentownos$¢ sprzedazy pokazuje, jaki zysk przypada na kazdg ztotowke
pozyskang ze sprzedazy.

Wysoka warto$¢ ROS oznacza, ze firma uzyskuje wysokg marz¢ ze sprzeda-
zy swoich produktéw. Im wyzszy wskaznik sprzedazy netto tym lepiej, gdyz
przedsiebiorstwo generuje wigksze przychody ze wszystkich rodzajow dziatalno-
$ci i dzigki temu przynosi wigkszy zysk.

2 E. Gotembska, Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 2006.
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Warto$¢ tego wskaznika jest determinowana:
e ilo$cig sprzedanych produktdw,
e strukturg asortymentowa wyrobow o roznej rentownosci jednostkowej,

polityka cen,

e poziomem jednostkowych kosztoéw wlasnych sprzedazy.

Poziom tego wskaznika jest uzalezniony od rodzaju dziatalnosci przedsig-
biorstwa i specyfiki branzy, w ktorej dziata dane przedsigbiorstwo.

Wskaznik marzy zysku netto (ROS) wskazuje, ile procent przychodéw ze
sprzedazy stanowi zysk netto, jest miarg efektywnosci sprzedazy.

Tabela 1. Wskaznik ROS

Wskaznik ROS 2013 2012 2011 2010 2009
Biomedika 1,004458 2,24771 0,177935 0,244972 -2,07991
Comesa 9,999566 6,785012 2,318427 10,00153 7,183997
DRG 5,490662 | 4,110969 5,676492 11,52961 6,832253
Pointel -4,80528 -3,01193 -3,95104 - -
Transfarm 10,39485 0,346953 0,194455 0,667617 0,607244
Badana firma 4,157804 | 6,742675 3,631926 8,338524 | 3,299436

Zrédlo: www.infoveriti.pl

Analizowana firma charakteryzuje si¢ srednig wartoscig wskaznikowg ROS
wsrod analizowanych podmiotow gospodarczych.

1,004458
Biomedika 2,2477
0,177935
Comesa 6,785012
2,318427

5,490662

9,999566 l

DRG 4,110969
5,676492
-4,80528
Pointel -3,01193
-3,95104
10,39485
Transfarm 0,346953
0,194455
4,157804 02013
Euroimmun 6,742675 02012

3,631926

@ 2011

Rys. 2. Wskaznik ROS

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Na podstawie rachunku zyskow i strat, pochodzacego z zasobow firmy,
przenalizowano rézne aspekty finansowania przedsigbiorstwa, miedzy innymi:
e zmiany struktury przychodow netto ze sprzedazy,
zmiany poziomu wynagrodzenia,
zmiany struktury ustug obcych,
zmiany w wartosci sprzedanych towaréw i materiatow,
zmiany struktury w zysku/stracie netto.

Pomimo wzrostu sprzedazy w 2013 roku analizowana firma osiagneta gorsze
wyniki finansowe niz w 2012 roku. Taka sytuacja moze by¢ spowodowana mig-
dzy innymi wzrostem kosztow logistyki. Wicksza sprzedaz produktéw firmy
determinuje zwigkszenie naktadow na procesy dystrybucyjne.

2012r. 2013r.

Rys. 3. Zysk/Strata netto

Zrodio: opracowanie wiasne.

4.3. Procesy dystrybucyjne

W badanej firmie procesy zarzadzania, w tym procesy zarzadzania dystrybu-
cja, oparte sg o ide¢ lean management. To jedna z technik zarzadzania przedsie-
biorstwem, ktorej celem jest tworzenie prostych i przejrzystych struktur w przed-
sigbiorstwie oraz nadanie wigkszego znaczenia zasobom pracy, aby mozna je
bylo wykorzystywac jak najlepiej. Jest to jedno z typowych przedsiewzigé re-
strukturyzacyjnych stosowanych w przedsiebiorstwach.

Procesy dystrybucyjne realizowane przez analizowany podmiot gospodarczy
obejmujg szereg dziatan, miedzy innymi:

e zbieranie zamowien od klientow,

e tworzenie zamowien zbiorczych,

e przesytanie zamowionego towaru klientom.

Sa one realizowane przez dziat logistyczny firmy. Obecnie pracownicy odpowie-
dzialni za procesy dystrybucyjne realizujg zarzadzanie procesem, natomiast fizycz-
ne przemieszczanie towarow jest realizowane przez zewnetrzng firme¢ kurierska.
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Koszty proceséw obejmujg nastepujace pozycje:
e Transport miedzy producentem a siedzibg firmy — 700 km

poniedziatek 360 kg 10 000 PLN
$roda 360 kg 10 000 PLN

e Transport krajowy

wtorek 120 paczek ca 3 kg 12 500 PLN
czwartek 120 paczek ca 3 kg 12 500 PLN

o Koszty personalne — 3 osoby, srednie wynagrodzenie wynosi 3500 PLN netto,
4928 PLN brutto, pelne koszty wynagrodzenia 5950,07 PLN.
e Ogolne koszty pracownicze dziatlu logistyki 18 000 PLN.
¢ Pozostale koszty — 15 000 PLN.
Laczne koszty obstugi logistycznej wynosza 68 000 PLN miesi¢cznie, w skali
roku 816 000 PLN.

4.4. Projekt usprawnienia proceséw dystrybucyjnych

Ideg projektu jest przekazanie wszelkich fizycznych proceséw dystrybucyj-
nych podmiotowi zewnetrznemu w formie outsourcingu. Nie tylko w zakresie
transportu, jak obecnie, ale realizacji procesu zamdwienia towarow.

Termin outsourcing pochodzi z jezyka angielskiego i w dostownym tluma-
czeniu oznacza korzystanie z zewnetrznych zrodet. W praktyce polega na prze-
kazywaniu zadan, funkcji iprocesow do realizacji przez firme zewngtrzng
wyspecjalizowana w danej dziedzinie. Pozwala to organizacji lub firmie skon-
centrowac¢ si¢ na celach strategicznych oraz realizowaniu misji. Outsourcing ma
charakter dlugoterminowy i oddzialuje na funkcjonowanie catej organizacji.
W przeciwienstwie do umowy zlecenia, outsourcing tworzy zupetnie nowy ro-
dzaj wigzi miedzy firmami?.

Innym rozwigzaniem, majacym na celu rozwigzanie probleméw wynikaja-
cych ze wzrostu obrotow handlowych firmy, moze by¢:

o zatrudnienie dodatkowego personelu w dziale logistyki,
e nawigzanie wspolpracy z innymi firmami kurierskimi.

Oba jednak generuja dodatkowe koszty, znaczaco wyzsze do kosztow obstu-
gi przed podmiot zewnetrzny. Nie gwarantujg takze zapewnienia efektywnosci
procesow dystrybucyjnych w przypadku dalszego wzrostu obrotéw handlowych,
a przede wszystkim w przypadku czasowego ich wzrostu, okresowych zmian.

2L A. Bokrzanski, W. Deluga, A. Wallis, Zastosowanie outsourcingu W przedsiebiorstwie,
»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Organizacji Turystyki i Hotelarstwa w Warszawie”,
2009, nr 1, s. 107.
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W tym przypadku planowane jest przekazanie obszaru logistyki podmiotowi
zewngetrznemu.

Zadaniem operatora logistycznego w tancuchu dostaw jest ograniczanie luk
przestrzennych i czasowych, atakze sprzeczno$ci migdzy produkcja a kon-
sumpcja®?. Logistyka staje si¢ w praktyce tacznikiem umozliwiajagcym zarzadza-
nie tymi konfliktowymi potaczeniami. Operator logistyczny jest odpowiedzialny
za spetnianie okre$lonych standardéw logistycznej obstugi klienta i wspotodpo-
wiedzialny za zdolno$¢ systemu logistycznego firmy, ktora obstuguje, do zaspo-
kajania potrzeb jej klientow pod wzgledem czasu, niezawodnos$ci, komunikacji
i wygody.

W literaturze przedmiotu i praktyce gospodarczej przyjeto systematyke firm
branzy TSL (Transport, Spedycja, Logistyka) obejmujaca:

e 1 PL — First Party Logistics — zarzadzanie procesami logistycznymi przez
samego producenta.

e 2 PL - Second Party Logistics — procesy logistyczne oparte sa na duzych in-
westycjach w érodki trwale oraz powierzchnie magazynowe.

e 3 PL - Third Party Logistics — przedsiebiorstwa wchodzace w sktad tej bran-
zy dziatajg w oparciu 0 wilasne lub dzierzawione $rodki trwate (samochody,
samoloty, kontenery, magazyny); zazwyczaj mianem 3PL okresla si¢ przed-
sigbiorstwa sieciowe, przyktadem sa firmy, ktore $wiadczyly ustugi przewo-
z0w ekspresowych, aobecnie oferuja ustugi przewozowe w ramach
utworzonych sieci z innymi firmami, ktore przejely.

e 4 PL — Fourth Party Logistics — przedsiebiorstwa tego typu spelniajg role
wirtualnego operatora, a ich zadaniem jest planowanie optymalnego fancucha
dostaw i monitorowanie przeptywu towarow w nim przy wykorzystaniu na-
rzedzi IT (information technology).

e 5 PL - Fifth Party Logistics — 4PL poszerzony o elementy e-businessu®,

Projekt zaktada przekazanie procesow dystrybucyjnych operatorowi 4PL
okreslanego niekiedy jako wirtualny operator logistyczny?*. Firmy te, nie dyspo-
nujac wlasng infrastrukturg logistyczng, optymalizujg tancuchy dostaw, zarzadza-
jac dziataniami poszczeg6lnych ich ogniw.

Zadaniem 4PL jest odpowiedni dobor i integracja zasobdéw, technologii, do-
$wiadczenia i wiedzy, wtasnych i innych organizacji, by w oparciu o synergiczne
efekty takiego uktadu ksztalttowac wartos¢ dla klienta. Operator logistyczny 4PL
to integrator, ktory taczy zasoby, mozliwosci i technologi¢ wtasng oraz innych
organizacji w celu zaprojektowania, zbudowania i realizacji kompleksowych

22 |, Dembinska-Cyran, M. Jedlinski, B. Milewska, Logistyka, Szczecin, 2001, s. 140.
23T, Zembrzycki, P. M. Sikorski, Spedycja w praktyce, PWT, Warszawa 2006, s. 181.

24 p. Michalski, Logistyczny taicuch dostawa sie¢ logistyczna, Zeszyty naukowe WSCIL,
nr 19/2008, s. 129.
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rozwigzan dla catego lancucha dostaw. Koordynuje realizacj¢ procesow logi-
stycznych wystepujacych wzdhuz catego tancucha dostaw swojego klienta, po-
czgwszy od dostawcow surowcow az do ostatecznych nabywcdow, a nie tylko na

okre$lonym jego odcinku?®.

Operator logistyczny 4PL powinien realizowaé takie czynnosci, jak?®:
o S$wiadczenie ustug w postaci fakturowania, oferowania powierzchni magazy-

nowych i dystrybucyjnych,
¢ analiz¢ procesow biznesowych,

e zarzadzanie centrum informatycznym,

o 4PL Back Office, obstugujace administracjg, finanse oraz zasoby ludzkie.

Architeletura’
Integracja

Sterowanie

4PL

Informacja’
Komunilkacja

Udostepnianie
zasobdw

» tworzenie wizjifancucha dostaw,

« ksztaltowanie relacji zwiazkdw,

« ksztaftowanie i przeprowadzanie transakgi,
« zarzadzanie projektarm,

« integracja ushig, systemow i mfonmacyi.

» doswiadezona kadra logistyezna,

« systemy wsparcia decyzji,

» zarzadzanie 3 PL /dostaweanm ushig,
» relnZyniering,

« ciagla popravwa wynikow.

ntegracja systamow [T,
dostarczanie architektury IT,
real-time date tracking,
transfonmacja danych winformacje,
udosteprianie darychfinfonmacyi,
wsparcie techniczre.

@ & & & @ @

» ushigi transportowe,

» magazynowanie, cross-dock,
« manufachring cutsourcing,
» co-packing.

Rys. 4. Elementy koncepcji funkcjonowania 4PL
Zrédio: I. Dembirska-Cyran, Nowe kompetencje operatora logistycznego czyli fourth party
logistics, /w:] E. Zaloga, ,, Wspélczesne procesy i zjawiska w transporcie”, Uniwersytet
Szczecinski, Szczecin 2006, s. 194.

Przyjety projekt obejmuje dwa aspekty — zewnetrzng obstuge proceséw dys-
trybucji 1 wdrozenie systemu informatycznego CRM na potrzeby dziatu relacji

z klientami.

% Zatgcznik 3 do Strategii Rozwoju Transportu, www.transport.gov.pl
% M. Walczak, Operator logistyczny w systemie ustug, [w:] ,Migdzynarodowe ustugi
logistyczne”, W. Januszkiewicz (red.), WSCIL, Warszawa 2010, s. 99.
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Idea tego typu przedsigwziec jest koniecznos¢ zawansowanego monitoringu
realizacji procesu sprzedazy. W firmie powstanie dziat relacji z klientami prze-
ksztatcony z dzialu logistycznego, ktory bedzie wspotpracowat z dziatem han-
dlowym, natomiast nie bgdzie bezposrednio ingerowal w realizowane procesy
dystrybucyjne. Ich efektywno$¢ zostanie oceniona na podstawie opinii klientow.

Roéwnolegle bedzie wdrazana procedura wspolpracy z zewngtrznym operato-
rem logistycznym. Zatozeniem jest znalezienie takiego kontrahenta, ktory jedno-
cze$nie bedzie zarzadzat calym procesem logistycznym przedsigbiorstwa oraz
dziataniami marketingowo-logistycznymi, przez zewnetrzny dzial handlowy.
Jednak w przypadku braku mozliwos$ci realizacji obu obszarow przez jednego
partnera mozliwa bedzie wspoipraca z dwoma partnerami. Takie rozwigzanie
tylko pozornie jest bardziej ztozone.

Tabela 2. Harmonogram wdrozenia projektu wspolpracy z zewngtrznym
operatorem logistycznym

Operacje styczen luty marzec | kwiecien maj
Opracowanie planu
nawigzania wspotpracy
z centrum logistycznym

Wyhor oferty

Negocjacje z wybranym
podmiotem

Analiza wspotpracy

Ocena wspotpracy
(w zatozeniu pozytywna)

Podpisanie statej umowy
wspolpracy

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wdrozenie projektu wspotpracy z zewnetrznym operatorem logistycznym
bedzie opieralo si¢ na przyjetym kosztorysie.

Tabela 3. Kosztorys wdrozenia projektu wspotpracy z zewnetrznym

operatorem logistycznym

Zakres Jednostka odpowiedzialna Koszty
Opracowanie planu nawig- | Zewnetrzna agencja 5000
zania wspoOlpracy z centrum | analityczna we wspOlpracy
logistycznym Z wytypowanym pracowni-
kiem firmy
Wybdr oferty i negocjacje Zewngtrzna agencja 5000
z wybranym podmiotem analityczna we wspOtpracy
Z wytypowanym pracowni-
kiem firmy
Analiza wspotpracy Zewngtrzna agencja 2500
analityczna we wspotpracy
Z wytypowanym pracowni-
kiem firmy
Razem 12 500

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaplanowane rozwigzanie oparto na wnikliwej analizie, ponizej zalety i wa-
dy projektu:
Zalety:
e sprawne, efektywne zarzgdzanie procesem dystrybucji,
o sprawna komunikacja rynkowa,
¢ mozliwo$¢ prowadzenia dziatan marketingowych na szerszg skalg,
o realizacja procesu dystrybucji na poziomie ponad krajowym,
¢ profesjonalna obstuga,
e poprawa jakosci i efektywnosci dystrybucji,
e Wzrost obecnosci na rynku.
Wady:
¢ mniejszy bezposredni wplyw na polityke dystrybucji,
e konieczno$¢ poniesienia kosztow wstepnych,
e ograniczenie kontroli procesu dystrybucji
W zwiazku z przekazaniem funkcji logistycznych i logistyczno-marketin-
gowych podmiotom zewngtrznym w firmie dziat logistyki zostanie przeksztatco-
ny w dzial budowy relacji z klientami. Relacje z klientami beda tworzone
w oparciu o informatyczny system CRM.
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Obecnie organizacja wykorzystuje aplikacje biurowe, bazy danych i opro-
gramowanie do zarzadzania bazami danych o funkcjonalnosci zblizonej do
systemu CRM. Zmiana bedzie dotyczyta natomiast wdrozenia systemu CRM
zintegrowanego z systemem informatycznym firmy oraz z systemami informa-
tycznymi partnerow.

Tabela 4. Harmonogram wdrozenia projektu CRM

Operacje styczen luty marzec | kwiecien maj
Opracowanie planu powota-
nia i wyodrgbnienia dzialu
CRM

Wybdr oferty

Negocjacje z wybranym
podmiotem

Analiza wspotpracy

Ocena wspotpracy
(W zatozeniu pozytywna)

Podpisanie statej umowy
wspotpracy

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Widrozenie projektu systemu CRM bedzie zrealizowane na podstawie przy-
gotowanego kosztorysu.
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Tabela 5. Kosztorys wdrozenia projektu systemu CRM

Zakres Jednostka odpowiedzialna Koszty
Opracowanie planu powo- | Zewngtrzna agencja anali- 5000
fania i wyodre¢bnienia tyczna we wspolpracy z
dziatu CRM wytypowanym pracowni-

kiem firmy

Ciag dalszy tabeli

Wyhor oferty i negocjacje | Zewngtrzna agencja anali- 5000
z wybranym podmiotem tyczna we wspolpracy z

wytypowanym pracowni-

kiem firmy
Analiza wspolpracy Zewnetrzna agencja anali- 2 500

tyczna we wspotpracy z

wytypowanym pracowni-

kiem firmy
Razem 12 500

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podstawowym zalozeniem wdrazanych zmian jest ograniczenie kosztow.
Analiza efektywnosci w tym przypadku jest bardzo prosta. Przy analogicznym
poziomie sprzedazy wystarczy porownaé koszt ponoszony przez przedsigbior-
stwo sprzed wydzielenia funkcji logistycznej z kosztami wspotpracy z zewngtrz-
nym operatorem logistycznym. Jezeli koszty po restrukturyzacji beda nizsze to
znaczy, ze cel zostat osiagniety.

Istota wydzielania funkcji logistycznej bylo ograniczenie kosztow przy
istotnym wzro$cie obrotow. W tym przypadku mozna poréwna¢ poziom kosztow
logistycznych w strukturze przychoddéw. Dodatkowo mozna analizowaé efekty
wdrozenia systemu CRM. Miedzy innymi w zakresie rozwoju zasobu klientow.

Tabela 6. Korzysci wynikajace z wdrozenia CRM

Korzysci dla firmy Obszar Korzysci dla klienta
e Sprawne zarzadzanie kontakta- |Integracja e Wzrost satysfakcji.
mi z klientami (przygotowanie |i wspotpraca. e Poczucie bezpieczenstwa.

ofert, przyjmowanie zamowien,
dzialania serwisowe).

o Redukcja kosztéw obstugi
klientow.

e Tworzenie nowych zrodel przy-
choddéw (wspolny rozwoéj no-
wych produktéw, rynkéw, nisz,
marketing skoordynowany).

o Rozwoj biznesu.
e Mozliwos¢ wptywania
na oferte firmy.
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Wiekszy nadzor i lepsza Kontrola ¢ Informacja zwrotna nt.
koordynacja proceséw komuni- | e proceséw, oceny produktéw i ustug.
kacji, rozliczen, transakcji, ¢ ewaluacja ¢ Biezgce rozliczenia.
marketingu. wspétpracy. | e Akcje promocyjne.
Monitorowanie opinii klientéw
(customer satsfaction) nt. pro-
duktow i ustug $wiadczonych
przez firme.
Biezgca i okresowa ocena port-
fela klientow.
Dostosowanie oferty produkto- |Produkt/ustuga. e Zakup najbardziej odpo-
wej do potrzeb, oczekiwan wiednich produktow.
klientéw. o Szybsza reakcja serwisowa.
Podniesienie poziomu obstugi o Nizszy wskaznik rekla-
klienta macji.
Doktadniejsze okreslenie port-
fela klientow i profilu klientow.
Formutowanie indywidualnych |Cena. o Wybodr optymalnych ofert

ofert cenowych i struktur raba-
towych.

produkt/cena, ilo$é/rabat.

Dostosowanie kanatow komu-
nikacji do wymagan klienta

Komunikacja
e sie¢ powia-

Skrécenie czasu dostgpu do
informacji (odpowiedzi na

(wizyty handlowcdw, e-mail, zan. zadane pytanie reklamacje,
mailing, faksy). informacje o produktach itp.).
Wspomaganie procesu decyzyj-

nego i usprawnienie komunika-

cji wewnetrznej.

Prognozowanie i analizy cyklu [Sprzedaz ¢ Biezaca informacja nt.
sprzedazy (analizy — pipeline e prognoza, realizowanej sprzedazy.

czy sales funnel).

Elastyczne dostosowywanie do
procesow u klienta (planowania
za opatrzenia, produkcji

i sprzedazy).

e struktura.

o Szybkie korygowanie
struktury sprzedazy
i zapasow.

Optymalizacja dostaw, wybér
najefektywniejszych kanatow
dystrybucji.

Dystrybucja.

Skrécenie czasu zakupu pro-
duktu /ustugi (czasu zamoéwie-
nia, dostawy), Ograniczanie
poziomu zapasow.

Zrédlo: A. Olczak, M. Urbaniak, Marketing B2B w praktyce gospodarczej, Difin,
Warszawa 2006, s. 22.

W praktyce poza efektami ekonomicznymi znaczenie majg takze efekty
trudno mierzalne — na przyktad wizerunkowe czy rynkowe.
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5. Podsumowanie

Podstawowym zatozeniem wdrazanych zmian jest ograniczenie kosztow
w prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, w tym przypadku kosztow dystrybu-
cji. Oczywiscie z zachowaniem, a moze nawet podniesiem poziomu jako$ci
obstugi klienta. Ideg projektu jest przekazanie wszelkich fizycznych procesow
dystrybucyjnych podmiotowi zewnetrznemu w formie outsourcingu. Szczegoto-
wym celem projektu jest usprawnienie procesu dystrybucji, obnizenie jego kosz-
tow, poprawa efektywno$ci czasu dostaw. Zostanie on wdrozony w procesie
restrukturyzacji dziatalno$ci gospodarczej firmy.

Analiza efektywnos$ci dokonanych zmian jest obecnie niemozliwa. Wymaga
dtuzszej perspektywy czasowej. W przysztosci przy analogicznym poziomie
sprzedazy bedzie mozna poréwnac koszty ponoszone przez organizacj¢ sprzed
wydzielenia funkcji logistycznej z kosztami wspotpracy z zewngtrznym operato-
rem logistycznym.
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ANALYSIS OF COST OPTIMIZATION IN CASE STUDY
Summary

Research work consists of two parts: the first one includes a review of litera-
ture related to the concept of logistics, combined with an indicator analysis of the
company. The second part of the work was based on a comparison of the finan-
cial situation of the company with competitors in the sector and propose solutions
that reduce cost of sales generated by the logistics department. It has been found
that this is possible thanks to the start of cooperation with external logistics oper-
ator and the introduction of a CRM system.








