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NOWOCZESNE TECHNOLOGIE ICT SZANSA
NA ROZWOJ MIKROPRZEDSIEBIORSTW

Celem artykutu jest ocena stopnia wykorzystania nowoczesnych tech-
nologii przez mikroprzedsigbiorstwa. Przedstawienie mozliwosci zastoso-
wania nowoczesnych rozwiqzan ICT przez mikroprzedsigbiorstwa. Analiza
wymagan zwiqzanych z dostgpem do nowoczesnych technologii ICT
z glownym uwzglednieniem wymagan finansowych. Opracowanie zawiera
opis funkcjonalnosci oraz korzysci wynikajgcych ze stosowania nowocze-
snych rozwigzan ICT. Artykut ma na celu uswiadomienie mikroprzedsie-
biorstwom, iz implementacja nowoczesnych rozwigzan ICT jest niezbedna
w ich rozwoju i konkurowaniu na rynku.

Stowa kluczowe: mikroprzedsi¢biorstwa, nowoczesne technologie ICT,
serwisy www, media spoteczno$ciowe, poczta elektroniczna, smartfony,
e-faktury, systemy ERP, CRM, rozwigzania biznesowe typu ,,chmura”.

1. Wprowadzenie

Polska gospodarka jest zdominowana przez mikroprzedsigbiorstwa, ich
udziat w catkowitej liczbie MSP wynosi az 95,2%. Mikroprzedsigbiorstwa defi-
niowane sg jako przedsigbiorstwa, w Ktdrych w co najmniej jednym z dwdch
ostatnich lat obrotowych, byto zatrudnionych s$redniorocznie mniej niz 10 pra-
cownikéw oraz osiaggnely one roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyro-
bow 1 ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy réwnowarto$ci
w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na
koniec jednego z tych lat nie przekroczyly rownowarto$ci w ztotych 2 milionow
euro?. Sytuacja mikroprzedsigbiorstw ma bardzo duze znaczenie dla rozwoju
polskiej gospodarki. Wedlug Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci
mikroprzedsigbiorstwa odpowiadaja za ok. 30% wytwarzanego PKB, oraz za-

! Na podstawie danych z Arkusza Informacyjny Small Business Act. Fact Scheet 2014.
2 Serwis internetowy: Infor.pl Biznes. Definicja mikroprzedsiebiorstwa, data odczytu
11.08.2016.
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trudniaja ok. 39% wszystkich zatrudnionych w polskiej gospodarce narodowej.
Mimo tak znacznego wplywu mikroprzedsigbiorstw na funkcjonowanie i kondy-
cje polskiej gospodarki badania naukowe dotyczaca nowoczesnych technologii
ICT sa glownie ukierunkowane na $rednie i duze przedsigbiorstwa. ICT, czyli
technologie informacyjno-komunikacyjne majg coraz wieksze zastosowanie
i coraz bardziej widoczny wplyw na biznes. Technologie te traktowane sg dzi$
jako integralna i nieodtaczna cz¢$¢ przedsigbiorstwa, ktora wspomaga efektywna
prace. Polskie mikroprzedsigbiorstwa dopiero odkrywajg potencjal nowocze-
snych technologii ICT i wyptywajacych z ich stosowania korzysci, ktorych jest
wiele. Technologie ICT maja zastosowanie niemal w kazdej z branz wspotcze-
snej gospodarki. Gtowne korzysci z implementacji tych technologii sprowadzaja
si¢ do optymalizacji kosztow prowadzenia dziatalnosci przez przedsigbiorstwo,
co jest realizowane przez usprawnienie procesOw zachodzacych zarowno we-
wnatrz, jak 1 na zewnatrz przedsi¢biorstwa. Nowoczesne rozwigzania ICT po-
trzebne sg w kazdym przedsigbiorstwie, osiggany dzigki ich zastosowaniu wzrost
wydajnosci i redukcja kosztow pozwala na wprowadzenie na rynek konkurencyj-
nych nowych lub znaczaco ulepszonych produktéw, wprowadzenia innowacyj-
nych rozwigzan optymalizujagcych funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Nowocze-
sne technologie ICT pozwalajg na przekroczenie barier jezykowych i kulturo-
wych, co jest realizowane przez ich globalny charakter. Tworzona jest ,,Globalna
gospodarka sieciowa”, ktora nie uwzglednia podziatu na narodowosci jej uczest-
nikow. Mikroprzedsigbiorstwo mimo tego, iz jest male, moze wchodzi¢ na
zupetnie nowe rynki zagraniczne i si¢ na nich preznie rozwija¢. Komunikacja
biznesowa mig¢dzy partnerami staje si¢ mimo duzych odleglosci efektywna.
Konfederacja Lewiatan, home.pl oraz Microsoft w swoim raporcie — ,,Cyfry-
zacja polskiego sektora MMSP” wyrdznia, na potrzeby raportu, siedem prostych
zastosowan ICT w biznesie, s3 to:
— obstuga klientow przez Internet za pomocg poczty elektroniczne;j,
— posiadanie strony w mediach spolecznosciowych,
— prowadzenie portalu online,
— posiadanie mobilnej wersji serwisu internetowego,
— wystawianie e-faktur,
— zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa przy wykorzystaniu odpowiedniego
oprogramowania,
— przesytanie danych w chmurze®.

3 Raport Konfederacji Lewiatan, home.pl oraz Microsoft — ,,Cyfryzacja polskiego sektora
MMSP”.



Nowoczesne technologie ICT szansq na rozwoj mikroprzedsigbiorstw... 125

2. Wyniki przeprowadzonych badan oraz ich analiza

Zostato przeprowadzone badanie ankietowe, aby okresli¢, w jakim zakresie
Polskie mikroprzedsiebiorstwa korzystaja z nowoczesnych technologii ICT. Za
posrednictwem internetowej ankiety zwrocono si¢ do 420 losowo wybranych
mikroprzedsigbiorstw z catej Polski. Zwrotnie otrzymano 64 ankiety.

Rysunek 1 obrazuje skale wykorzystania nowoczesnych technologii ICT
przez polskie mikroprzedsigbiorstwa.

Czy przedsiebiorstwo korzysta z nowoczesnych
technologii ICT ?

= Tak = Nie

Rys. 1. Wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT przez Polskie
mikroprzedsigbiorstwa

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonego badania ankietowego.

Zdecydowana wigkszo$¢ polskich mikroprzedsiebiorstw korzysta z nowo-
czesnych technologii ICT. Brak ich wykorzystania w swojej dziatalnosci zadekla-
rowato jedynie 16% badanych. Na rysunku 2 przedstawiono powody, dlaczego
mikroprzedsigbiorstwa nie decyduja si¢ na wykorzystanie w swojej dzialalno$ci
nowoczesnych rozwigzan ICT.

Mikroprzedsigbiorstwa nie wykorzystuja nowoczesnych technologii ICT
glownie z tego powodu, iz sa przekonane, ze wigze si¢ to z wysokimi kosztami.
Az 60% przebadanych mikroprzedsiebiorstw zadeklarowato, ze wdrozenie no-
woczesnych technologii ICT jest dla nich zbyt drogie. Kolejny powdd niesto-
sowania nowoczesnych technologii ICT w mikroprzedsigbiorstwach to brak
widocznej potrzeby implementacji tego typu technologii w przedsigbiorstwie —
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20% badanych oraz przekonanie, ze naktady inwestycyjne na nowoczesne tech-
nologie informacyjne sa niewspotmierne do osigganych dzigki nimi korzysci —
ok. 13% badanych. Zaledwie jedno z przebadanych mikroprzedsigbiorstw zade-
klarowato, iz nie wie, czym sg nowoczesne technologie informacyjne. Przekona-
nie mikroprzedsi¢gbiorstw o wysokim koszcie wprowadzenia nowoczesnych
technologii ICT w swoja dziatalno$¢ jest w zdecydowanej wigkszosci mylne.
Dostep do wigkszosci rozwigzan oferowanych przez nowoczesne technologie
ICT jest darmowy, albo wigze si¢ z niewielkimi kosztami.

Dlaczego przedsiehiorstwo nie korzysta z nowoczesnych
technologii ICT ?
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Rys. 2. Powody, dlaczego mikroprzedsigbiorstwa nie wykorzystuja w swojej
) dziatalnosci nowoczesnych technologii ICT
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikOw przeprowadzonego badania ankietowego.

Wielko$¢ przedsigbiorstwa jest silnie skorelowana z zakresem inwestycji
w nowoczesne technologie ICT. Wigksze przedsigbiorstwa zdecydowanie
czesciej decydujg si¢ na korzystanie z nowoczesnych rozwigzan ICT. Przedsig-
biorstwa okreslane jako $rednie, tj. zatrudniajace $redniorocznie od 50 do 249
pracownikow, odznaczaja si¢ inwestowaniem w nowe technologie na poziomie
74%, przedsigbiorstwa mate, tj. zatrudniajgce $redniorocznie od 10 do 49 pra-
cownikdéw — 59%?*. Brak korzystania z nowoczesnych rozwigzan ICT i imple-
mentacji ich w polskich mikroprzedsigbiorstwach skutkuje tym, iz w obecnych

4 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Raport z badan: Kierunki inwestowania
w nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach MSP
http://patenty.bg.agh.edu.pl/graf/kierunki_inwestowania.pdf, data odczytu: 14.09.2016.
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czasach cyfryzacji ich rozwoj jest mocno ograniczony, znacznie ograniczone sg
mozliwosci konkurowania na globalnym rynku. Mimo, iz obecne nowoczesne
rozwigzania ICT charakteryzujg si¢ w zdecydowanej wigkszosci niewygoérowa-
nymi cenami, dla mikroprzedsi¢biorstw sg one tanie, ale w dalszym ciggu za
drogie. Duza czg¢$¢ mikroprzedsigbiorstw odznacza si¢ dochodami na niskim
poziomie. Wynagrodzenia w mikroprzedsigbiorstwach bardzo czgsto sa nizsze od
tych oferowanych przez mate, $rednie i duze przedsiebiorstwa. Z danych przed-
stawionych przez Gtowny Urzad Statystyczny wynika, iz przed opodatkowaniem
male przedsigbiorstwa, maja dochod w wysokosci 5 000 ztotych. Ta kwota sta-
nowi rowniez wynagrodzenie dla wiasciciela, ktoéry nie ma mozliwosci zaksie-
gowania swojego wynagrodzenia jako koszt®. Tak niskie dochody w duzym
stopniu wplywaja na znacznie ograniczone mozliwosci mikroprzedsi¢biorstw do
inwestowania w nowoczesne technologie ICT.

Wigkszo$¢ mikroprzedsigbiorstw korzysta z nowoczesnych technologii ICT.
Ponizsza grafika przedstawia, z jakich nowoczesnych technologii ICT korzystajg
mikroprzedsigbiorstwa.

Nowoczesne technologie ICT z ktorych korzystajg
mikroprzedsiebiorstwa

Ustugi w chmurze internetowaj - 5
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Rys. 3. Nowoczesne technologie ICT z ktorych korzystajg mikroprzedsigbiorstwa
Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego
badania ankietowego.

> M. Starczewska-Krzysztoszek, Mate firmy caty czas unikaja nowych technologii, art.
dostepny online: www.polskieradio.pl, data odczytu: 15.09.2016.
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Wszystkie badane mikroprzedsi¢biorstwa zadeklarowaty korzystanie z poczty
elektronicznej jako nowoczesnego rozwigzania technologii ICT. Takie zastoso-
wanie ICT wydaje si¢ obecnie rzeczg oczywistg. Komunikacja za pomoca poczty
elektronicznej ma cechy, ktore sg najbardziej zblizone do tradycyjnej komunika-
cji pisemnej. Komunikacja przy wykorzystaniu poczty elektronicznej charaktery-
zuje si¢ nastgpujacymi cechami:

— mozliwoscig obustronnej komunikacji bez ograniczenia wynikajgcego z miej-
sca przebywania nadawcy i odbiorcy,

— mozliwosci komunikacji nie ogranicza czas dostgpnosci nadawcy i odbiorcy,

— zazwyczaj komunikacja ma charakter asynchroniczny,

— jest komunikacja tekstowa, ktora moze by¢ uzupeliona o zataczniki w formie
grafiki, plikéw audio, video,

— dynamiczny charakter,

— materialna forma — pozwala na przechowywanie i archiwizacje korespon-
dencji®.

W poréwnaniu do tradycyjnej formy komunikacji, komunikacja przy wyko-
rzystaniu poczty elektronicznej jest zdecydowanie pojemniejsza. Za posrednic-
twem poczty eclektronicznej mozemy przekazaé znaczgco wigcej danych niz
w przypadku tradycyjnych kanatow komunikacji. Kolejng istotng cecha odroz-
niajacg poczte e-mailowg od tradycyjnej jest jej dynamiczny charakter. Poczta
wysylana przez e-mail jest dostarczana do adresata, ktory moze znajdowac si¢ na
innym kontynencie w ciggu utamkow sekundy, przez co adresat moze szybko
i sprawnie odpowiedzie¢ na przestang przez nas wiadomo$¢. Czestotliwos¢ ko-
munikacji moze przypomina¢ dialog. Charakterystyka poczty elektronicznej wig-
ze si¢ z licznymi korzysciami dla mikroprzedsigbiorstwa i jego pracownikow.
Przyktadem takiej korzySci moze by¢ brak koniecznosci przebywania pracowni-
ka w $cisle wyznaczonym miejscu w celu nawigzania kontaktu przez poczte,
przektada si¢ to na szybki dostep do informacji oraz oszczednos$¢ czasu i §rod-
kow finansowych zwigzanych z podrozami. Komunikacja za posrednictwem
e-maila pozwala na angazowanie w komunikacj¢ jednocze$nie wielu osodb, co
sprzyja poszerzaniu dyskusji, generowaniu nowych pomyslow oraz partycy-
pacji pracownikow w decyzjach i procesach organizacyjnych. Korespondencja
e-mailowa w $cisty sposob dokumentuje dziatania pracownikéw, przez co praco-
dawca moze weryfikowac sposdb dziatan, efektywnos¢é swoich pracownikow.
Dla czgsci zatrudnionych istotng zaleta korzystania z poczty elektronicznej jest
mozliwo$¢ wykonywania swoich zadan w formie telepracy’. Korzy$ci wynikajace

6 P. Wrébel, Konsekwencje stosowania poczty elektronicznej z perspektywy organizacji
i pracownikéw, E-mentor nr 2, 2012.
" P. Wrébel, Konsekwencje stosowania poczty elektronicznej z perspektywy organizacji
i pracownikéw, E-mentor nr 2, 2012.



Nowoczesne technologie ICT szansq na rozwoj mikroprzedsigbiorstw... 129

z korzystania w mikroprzedsi¢biorstwic z poczty elektronicznej jest wiele
1 majg one wymierny charakter. Wsrdd najwigkszych obaw, zwigzanych z wyko-
rzystaniem technologii ICT, mikroprzedsigbiorstwa wymieniaja ograniczenia
finansowe, w przypadku implementacji do mikroprzedsiebiorstwa poczty elek-
tronicznej obawa ta jest zupelnie nieuzasadniona. Zatozenie poczty elektronicz-
nej dla mikroprzedsiebiorstwa wigze si¢ z brakiem albo niskimi kosztami.
Istnieje wiele serwisow, ktore oferuja bezptatne internetowe skrzynki pocztowe,
jednak w tym przypadku adres naszej skrzynki bedzie bezposrednio zwigzany
z serwisem oferujagcym dang ustuge. Chcac zatozy¢ profesjonalng internetowa
skrzynke pocztowa z wlasng domena, mikroprzedsigbiorstwo bedzie musialo
liczy¢ si¢ z kosztami rzedu ok. 15 zlotych miesiecznie, co w perspektywie roku
daje sumg ok. 180 ztotych. Kwota w wysokosci ok. 180 ztotych rocznie nie po-
winna nadmiernie nadszarpna¢ budzetu mikroprzedsigbiorstw. Koszty i korzysci
wyplywajace z implementacji poczty elektronicznej w mikroprzedsigbiorstwie
wydaja si¢ by¢ nierownomierne. Zastosowanie tego narzedzia ICT wydaje si¢
by¢ koniecznoscig do sprawnego funkcjonowania i konkurowania mikroprzed-
sigbiorstwa na rynku.

Posiadanie serwisu internetowego to kolejny z przyktadow wykorzystania
ICT w biznesie. Az 96% mikroprzedsigbiorstw korzysta w swojej dziatalnoSci
z serwisOw internetowych. Przedsigbiorstwa czgsto traktuja serwis internetowy,
jako glowna wizytowke swojej dziatalnosci. Wedtug firmy WebWawe CMS, az
50% przedsigbiorstw traci klientow, poniewaz nie posiada serwisu internetowe-
go®. Serwisy internetowe mogg stuzy¢ mikroprzedsigbiorstwu do prezentacji
zakresu dziatalnosci, przedstawienia produktow, ustug ich funkcjonalnosci i za-
let. Serwisy internetowe mogg zawiera¢ rowniez opinie klientow, ktorzy skorzy-
stali juz z ustug mikroprzedsigbiorstwa, opinie te moga by¢ forma promocji
przedsigbiorstwa oraz oferowanych przez nie produktow i ustug. Obecnie wiele
serwisdw internetowych zmienia swojg strategie, aby sprosta¢ potrzebom i ocze-
kiwaniom 0s6b z nich korzystajacych. Zamieszczono w nich nowe funkcjonalno-
$ci majace na celu interakcje z uzytkownikiem. Realizowane jest to zwlaszcza
przez zamieszczanie w nich czatow czy komunikatoréw. Koszty zwigzane z pro-
wadzeniem serwisu internetowego przez mikroprzedsi¢biorstwo nie sg nadzwy-
czaj wygorowane i nie powinny nadmiernie nadwyrezac ich kondycji finansowe;.
Zakup domeny to pierwszy i najwazniejszy etap tworzenia firmowej strony inter-
netowej, ceny domen wahajg si¢ od przystowiowej ztotowki do 500 ztotych
rocznie. Kolejnym krokiem jest wybdr odpowiedniego hostingu, ktérego cena
rOwniez nie powinna naleze¢ do zbyt wygorowanych, zazwyczaj dla mikroprzed-
sigbiorstw waha si¢ w granicach ok. 40-100 ztotych. Obecnie, aby stworzy¢ wia-
sny serwis internetowy nie trzeba posiada¢ wysoce zaawansowanej wiedzy.

8 Serwis internetowy: www.webwave.com, data odczytu: 14.09.2016.
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W Internecie dostepna jest duza liczba szablonow, ktore sg wykorzystywane do
tworzenia serwisOw internetowych. Dostepne sg programy, ktdre prowadzg osobg
tworzaca strone internetowa, krok po kroku w celu zatozenia serwisu. Programy
te charakteryzujg si¢ wysokg prostotg i intuicyjnoscig, dzigki czemu mikroprzed-
sigbiorstwo nie jest zmuszone do zatrudnienia do tego zadania dodatkowych
pracownikow, czy zlecania wykonania serwisu na zewnatrz. Wtasciciel mikro-
przedsigbiorstwa moze to zrobi¢ sam, albo oddelegowac¢ do tego pracownika.
Brak umiejgtnosci i pienigdzy nie moze juz by¢ wytlumaczeniem dla mikro-
przedsigbiorstw, ktore nie posiadaja wlasnej wizytowki w Internecie. Wszystko
dzigki darmowym generatorom stron www, dzigki ktorym w kilka minut, bez-
platnie utworzymy nasze miejsce w globalnej sieci, atrakcyjne wizualnie i funk-
cjonalne®. W bardzo latwy sposob, bez konieczno$ci posiadania jakiejkolwick
wiedzy informatycznej. Wystarczy odrobina dobrych checi.

Posiadanie mobilnej wersji serwisu internetowego to zastosowanie nowocze-
snych technologii ICT, ktore sg sosowane od niedawna. Uwarunkowane jest to
bardzo dynamicznym wzrostem popularnosci smartfondéw, tabletow, ultraboo-
kéw. Telefonia komérkowa wykreowata cyfrowa rewolucj¢ o globalnym zasiegu
i stworzyta zupetnie nowy standard komunikacji w czasie rzeczywistym. Mimo,
iz mobilna wersja strony internetowej weszta w zakres funkcjonalno$ci nowocze-
snych technologii ICT stosunkowo niedawno, az 76% przebadanych mikro-
przedsigbiorstw zadeklarowalo korzystanie z tego typu rozwigzan. Rozwigzania
mobilne w istotny sposob zwickszajg efektywno$¢ i konkurencyjnos¢ mikro-
przedsigbiorstw. Dzigki mobilnym rozwigzaniom mikroprzedsi¢biorstwa moga
skorzysta¢ z narzegdzi, ktore zapewniajg im staty kontakt ze swoimi partnerami
biznesowymi, klientami. Dostgp do danych firmowych, dostepnych o kazdej
porze dnia i w dowolnym miejscu, staje si¢ powoli standardem, bez ktérego trud-
no wyobrazi¢ sobie efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Mikroprzed-
sigbiorstwa nie dostrzegajg jeszcze w wystarczajacym stopniu zmian preferencji,
jakie dokonuja si¢ u ich potencjalnych klientow, ktdrzy coraz czegsciej korzystaja
z urzadzen mobilnych. Wyzwaniem dla mikroprzedsigbiorstw jest ciagle sledze-
nie preferencji zakupowych potencjalnych klientow oraz kanatéw, za pomoca
ktorych klienci poszukuja produktéw i ustug, a nastgpnie dokonuja ich zakupu.
Urzadzenia mobilne najcze$ciej kojarzone sg ze smartfonami. Jeszcze do nie-
dawna smartfony byly nazywane trzecim ekranem. Przypuszcza si¢, ze w nieda-
lekiej przysztosci smartfony beda najbardziej popularnym narzedziem z doste-
pem do Internetu. Urzadzenia te ciesza si¢ stale rosnaca popularnoscia, przy jed-
noczesnym spadku ich cen. Smartfony aspiruja do bycia ,,ekranem numer jeden”
pod wzgledem intensywnosci korzystanial®. Mozemy obecnie spotka¢ si¢ z poje-

® Serwis internetowy: www.informatykawfirmie.pl, data odczytu: 14.09.2016.
10 Raport iab.polska — ,,Perspektywy rozwojowe — Mobile online w Polsce 2015”.
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ciem — ,,smart konsumenta”, tj. konsumenta, ktory jest w petni $§wiadomy mozli-
wosci i korzysci wynikajacych z nowoczesnych technologii mobilnych®!. Blisko
30% Polakéw poréwnuje na smartfonach ceny podczas zakupow w sklepach
stacjonarnych. Z danych PayU — lidera ptatno$ci on-line w Polsce wynika, iz
W pierwszym poétroczu 2016 r. juz, CO szdsty internauta robit zakupy przez urza-
dzenie mobilne. Posiadanie mobilnej strony internetowej przez mikroprzedsig-
biorstwa zapewnia im wszelkie funkcjonalnosci i zalety wynikajace z tradycyjne;j
strony internetowej. Posiadanie mobilnej strony internetowej dedykowanej na
urzadzenia mobilne dla mikroprzedsigbiorstw nie musi by¢ zwigzane z genero-
waniem wysokich kosztow. Tworzac strony internetowe dla mikroprzed-
sigbiorstwva mozna skorzysta¢ z darmowych rozwigzan w postaci gotowych sza-
blonéw. W celu dostosowania strony internetowej do urzadzenia mobilnego
wystarczy wdrozy¢ responsywny szablon, ktory umozliwi uzytkownikom smart-
fonéw bezproblemowe korzystanie ze strony www. Wtasciciele mikroprzedsig-
biorstw, ktorzy nie sg przekonani o konieczno$ci dostosowania posiadanych stron
www do smartfonow, powinni zastanowic sie, ile razy w ciggu zaledwie jednego
dnia korzystaja ze swojego smartfona. Dostosowanie serwisu internetowego do
urzadzen mobilnych staje si¢ obecnie koniecznoscig. Wedtug prognoz przepro-
wadzonych przez Deloitte, obecnych w raporcie ,,TMT Report 2016”, w 2016
roku smartfon bedzie urzadzeniem stale wykorzystywanym do zakupow i ptatno-
$ci w Internecie dla 50 milionéw 0s6b*2, Mikroprzedsiebiorstwa dzicki rozwojo-
wi nowych technologii mobilnych moga przy pomocy niewielkich naktadow
rozreklamowac¢ swoje produkty i ustugi oraz, co niezmiernie wazne, dostosowac
swoja oferte do konkretnego klienta.

Posiadanie konta w mediach spoteczno$ciowych to kolejny rodzaj zastoso-
wania ICT w biznesie, ktory odgrywa wazng rol¢ w funkcjonowaniu mikroprzed-
sigbiorstw. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, iz konto w mediach
spotecznosciowych posiada ok. 32% badanych mikroprzedsigbiorstw. Media
spotecznosciowe jeszcze do niedawna byly kojarzone tylko i wylgcznie ze Swia-
tem rozrywki, jednak wraz z czasem zakres ich funkcjonalno$ci znacznie si¢
rozszerzyt. Gtéwnym determinantem rozszerzenia funkcjonalnosci medidéw spo-
lecznosciowych byt ogromny wzrost ich popularnosci, liczba osob korzystaja-
cych z nich jest na wysokim poziomie i nadal charakteryzuje si¢ tendencja
rosnacg. Mozliwosci promowania mikroprzedsigbiorstw za pomoca mediow spo-
tecznosciowych jest bardzo wiele. Media spotecznosciowe dysponuja szerokim
wachlarzem mozliwosci oraz zaawansowanymi technikami, ktore sa wysoce
efektywne w reklamowaniu i promowaniu mikroprzedsi¢biorstw. Dzigki mediom
spotecznosciowym, mozliwe jest zbudowanie silnego wizerunku marki, stworze-

11 Serwis internetowy: www.biznes.interia.pl, data odczytu: 14.09.2016.
12 Deloitte. Raport: ,, Technology, Media & Telecommunications Predictions 2016”.
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nie pozytywnej relacji migdzy klientem a oferowanym przez mikroprzedsigbior-
stwo produktem czy ustuga. Mikroprzedsiebiorstwa moga przy ograniczonych
zasobach kadrowych i finansowych stworzy¢ i systematycznie rozbudowywac
spotecznos¢ wokot oferowanego przez siebie produktu, ustugi. Dzigki mediom
spotecznosciowym mikroprzedsigbiorstwa moga zapozna¢ si¢ z opinig innych
konsumentow, zapewniaja mozliwos$¢ podjecia interakcji z konsumentami. Inter-
nauci najwigcej czasu w sieci spedzaja, przegladajac serwisy spolecznosciowe.
Kazdy z nich moze by¢ potencjalnym klientem. Wsrdd serwisow spotecznoscio-
wych wiodaca role wiedzie od wielu lat wiedzie Facebook. Powstat on w 2004
roku, poczatkowo uzywany jedynie przez amerykanska uczelni¢ Harvard, shuzyt
wylgcznie do przesytania migdzy studentami krotkich wiadomosci. Rok pozniej,
1 maja 2005 poinformowano, ze Facebook taczy juz uzytkownikow ponad
800 uniwersyteckich sieci, a takze uczniow amerykanskich licebw. Obecnie
Facebook pobija kolejne rekordy popularnosci korzysta z niego na $wiecie ok.
1,5 mld aktywnych uzytkownikow®®. Z najnowszego badania przeprowadzonego
w styczniu 2016 roku przez agencj¢ We Are Social wynika, ze w Polsce z Face-
booka korzysta ok. 14 min ludzi, czyli ponad potowa polskich internautow'*,
Obecnie konto na Facebooku moze zosta¢ utworzone przez kazdego, osobg fi-
zyczng, prawng, w tym mikroprzedsiebiorstwo. Konta tworzone na Facebooku
przez mikroprzedsigbiorstwa moga taczy¢ w sobie funkcjonalnosci tradycyjnych
serwisdw internetowych, foréw dyskusyjnych blogéw oraz mikroblogéw. Mikro-
przedsigbiorstwa nie muszg ograniczac si¢ jedynie do zaktadania kont na Face-
booku dotyczacych ich zakresu dziatalnosci. Obecnie, czesto spotykamy sie
z tym, ze przedsigbiorstwa tworza konta na Facebooku, ktore w catosci sg po-
swiecone ich produktom, czy tez ustugom. Za posrednictwem serwisu sg tworzo-
ne fanpage zwigzane z produktem, ustugg przedsigbiorstwa. Tworzone sg przez
klientow, ktorzy sa pasjonatami danego produktu czy ustugi, oferowanych przez
przedsiebiorstwo. Sytuacja taka jest bardzo korzystna, poniewaz promowanie
asortymentu przedsicbiorstwa przez pasjonatow jest wyreczaniem przedsigbior-
stwa z prowadzenia kampanii marketingowej na Facebooku. Mikroprzedsigbior-
stwa, ktore planujg wejScie na rynek, powinny zwrdci¢ szczegdlng uwage
rowniez na takie serwisy spotecznosciowe jak LinkedIn czy GoldenLine. Wedlug
autoréw ksiazki ,,Godzina dziennie z Facebook marketingiem” serwis LinkedIn
jest najwigkszym i najbardziej znaczagcym biznesowym portalem spolecznoscio-
wym na $wiecie®®. Glowna ideg dziatania serwisu LinkedIn jest zawigzywanie
profesjonalnych kontaktow zawodowych oraz sprawdzanie danych $rodowisko-

13 Serwis internetowy, www.money.pl, data odczytu 17.08.2016.

14 Serwis internetowy, www.chip.pl, data odczytu 17.08.2016.

15 Treadway Ch., Smith M., Godzina dziennie z Facebook marketingiem, Wydawnictwo
HELION, 2010.
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wych wszystkich cztonkéw $wiata biznesu. Konta na nim posiadajg osoby
prywatne, ktore podajg tam gtownie informacje dotyczace swojego zycia zawo-
dowego, takie jak wyksztalcenie, umiejg¢tnosci, znajomos¢ jezykoéw obcych,
przebyte kursy, udziat w projektach, dziatalnos¢ spoteczna, doswiadczenie za-
wodowe. Mikroprzedsigbiorstwa moga wykorzysta¢ funkcjonalnosci tego serwi-
su m.in. do poszukiwania pracownikow, nawigzywania kontaktow biznesowych.
Serwis GoldenLine jest polskim odpowiednikiem serwisu LinkedIn petni on po-
dobne funkcje, jednak jego polityka jest bardziej liberalna. Serwis ten umozliwia
wykorzystywanie w wigkszym zakresie przez firmy dzialan marketingowych. Na
GoldenLine konta mogg zaklada¢ osoby fizyczne, ktore podobnie jak na serwisie
LinkedIn, zamieszczajg gtdéwnie informacje dotyczace swojego zycia zawodowe-
0o, tj. doswiadczenia, umiejetnosci, odbytych szkolen, znajomosci jezykow itp.,
jednak moga one réwniez zaktada¢ grupy firm, organizacji, wydarzen, takie jak
konferencje organizowane przez dang firm¢. Grupy te moga by¢ ogdlnie dostep-
ne, jak i tworzone z ograniczong dostgpnoscia. W ramach tworzonych za posred-
nictwem serwisu GoldenLine grup, pracownicy moga wymienia¢ si¢ swoimi
doswiadczeniami zawodowymi, inicjowac fora dyskusyjne dotyczace zwigza-
nych z branzg zagadnien. Rownie korzystna dla przedsigbiorcy funkcjonalnoscia
obydwu serwisow jest mozliwos$¢ zamieszCzania w nich ogloszen o prace, dzigki
czemu utatwione jest znalezienie odpowiednich pracownikow. Kolejnym z uzy-
tecznych serwisow spotecznosciowych, ktore w znaczacy sposéb moga wplynaé
na rozwoj mikroprzedsigbiorstw, jest serwis YouTube. Serwis specjalizuje si¢
w udostepnianiu plikow audio i video. Serwis powstat w 2005 roku i obecnie
na dobre wpisal si¢ w polski i swiatowy Internet. Mozemy spotkaé si¢ rowniez
z definicja YouTube jako internetowej telewizji, gdzie praktycznie kazdy moze
umies$ci¢ swoje materiaty®. Obecnie z serwisu korzysta ponad miliard uzytkow-
nikow na calym $wiecie, czyli ok. jednej trzeciej wszystkich osob, ktore korzy-
stajg z Internetu. Liczba widzow od 18 do 49 lat, czyli takich, ktorzy w duzej
mierze mogg by¢ potencjalnymi klientami z zalozeniem, iz korzystajg oni jedynie
z wersji mobilnej jest wigksza niz liczba uzytkownikow telewizji kablowej
w Stanach Zjednoczonych. Liczba uzytkownikoOw serwisu systematycznie ro-
$nie'’. Media spotecznos$ciowe rewolucjonizujg sposéb, w jaki mikroprzedsie-
biorstwa moga si¢ komunikowa¢ z potencjalnymi odbiorcami swoich produktow
i ustug. Kluczem do odniesienia sukcesu w tym zakresie jest atrakcyjny, ciekawy
i oryginalny content®®. Zalozenie konta w mediach spoteczno$ciowych jest dar-
mowe, wiec w tym przypadku obawy mikroprzedsiebiorstw o wysokie koszty

16 Serwis internetowy: www.poradnikprzedsiebiorcy.pl, data odczytu: 10.09.2016.

17 Serwis internetowy: www.youtube.pl, statystyki, data odczytu: 10.09.2016.

18 A. Maciorkowski, E-marketing w praktyce, strategie skutecznej promocji online. Samo
Sedno. Warszawa 2013.
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uzytkowania nowoczesnych technologii sg zupeklnie nieuzasadnione. Oplaty,
ktére zwigzane sg z mediami spotecznosciowymi generowane sg przede wszyst-
kim przez zwigkszanie ich funkcjonalno$ci, reklamowanie si¢ przez serwisy.
Darmowe konto w mediach spoteczno$ciowych powinno by¢ wystarczajgcym
rozwigzaniem dla wigkszo$ci mikroprzedsigbiorstw.

Stosowanie e-faktur w swojej dziatalnosci to kolejne z zastosowan nowocze-
snych technologii ICT. Korzystanie z e-faktur zadeklarowato jedynie 28% bada-
nych przedsigbiorstw. Tak niski udzial wykorzystania e-faktur przez mikro-
przedsigbiorstwa jest do$¢ zaskakujacy. Brak korzystania przez mikroprzedsie-
biorstwa z tej formy faktury moze by¢ tlumaczony m.in. brakiem wiedzy zwig-
zanej z wymaganiami niezbednymi do zastosowania tej formy. Za e-fakture,
zgodnie z ustawg o VAT, mozna uzna¢ np. e-mail z zatacznikiem w formacie
PDF, CSV, faks otrzymany drogg elektronicznag, a nawet zeskanowane i przesta-
ne elektronicznie dokumenty papierowe, pod warunkiem, Ze nie zostaly wcze-
$niej wprowadzone do obrotu w wersji papierowej. Stosowanie w przed-
sigbiorstwie e-faktur ma wiele zalet, podstawowymi sg wymierne oszczgdnosci
czasu i pienigdzy. Oszczedno$ci pieni¢zne wynikajg gtéwnie z rezygnacji z ko-
rzystania z tradycyjnych papierowych formularzy faktur, przedsiebiorstwo osz-
czedza papier, koperty, znaczki pocztowe, tonery do drukarek. Jednostkowe
oszczednosci wydaja sie by¢ niewielkie, jednak w perspektywie chociazby
roku prowadzenia dzialalno$ci, oszczednos$ci z zastgpienia tradycyjnych faktur
e-fakturami sg wysokie. Z Raportu stworzonego przez PKPP Lewiatan wynika, iz
wystawiajac 1 000 faktur w ciggu miesigca, przedsigbiorca jest w stanie zaosz-
czedzi¢ az ok. 2 000 ztotych. Oszczgdnosci czasu wynikajg z tego, iz pracownicy
nie bedg musieli traci¢ go na drukowanie dokumentow, adresowanie kopert,
naklejanie znaczkéw, dostarczenie korespondencji do punktu pocztowego.
W zwiazku z tym, iz dostarczenie faktury elektronicznej zajmuje o wiele mniej
czasu niz w tradycyjnej formie, zdecydowanie zmniejsza si¢ ryzyko, iz faktura
ulegnie przeterminowaniu lub zostanie zagubiona. E-faktury mozna przechowy-
wacé w formie elektronicznej, nie ma koniecznosci trzymania wersji papierowe;.
Nalezy przechowywaé je jednak w sposob pozwalajacy na tatwe odnalezienie
oraz identyfikacje dowodu w przypadku udostepnienia ich w przypadku kontroli.
Obecnie na rynku mozna odnalez¢ oprogramowanie do wystawiania e-faktur
o charakterze ptatnym i bezplatnym. Oprogramowanie bezptatne, ktéore mozna
poleci¢ mikroprzedsigbiorstwom to Faktura 7.4.92. Oprogramowanie mimo dar-
mowego charakteru cechuje si¢ szerokim zakresem funkcjonalno$ci. Umozliwia
wystawianie faktur VAT (w tym korygujacych i pro-forma), paragonow, druko-
wanie etykiet towarowych oraz formularzy przelewow. Pozwala na prowadzenie
kartotek towardw, ustug i kontrahentow, oferujac rowniez podstawowe funkcje
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CRM oraz mozliwo$¢ generowania raportow™®. Jezeli chodzi o platne wersje opro-
gramowania do wystawiania e-faktur nie powinny one nadwyrezy¢ budzetu mikro-
przedsigbiorstwa. Ceny ptatnych wersji wahajg si¢ w okolicy 120-200 ztotych.
Kolejnym nowoczesnym zastosowaniem ICT, ktére z sukcesem powinno
by¢ implementowane do polskich mikroprzedsiebiorstw to oprogramowanie do
zarzadzania zasobami oraz kontaktami z klientem. Z przeprowadzonych badan
wynika, iz zaledwie 26% badanych podmiotow wykorzystuje je w swojej dzia-
falnosci. Oprogramowanie kierowane do mikroprzedsiebiorstw do zarzgdzania
zasobami przedsigbiorstwa to systemy ERP (Enterprise Resource Planning) defi-
niowane jako zbior zintegrowanych modutow funkcjonalnych, optymalizujacych
procesy biznesowe zarébwno wewnetrzne, jak i zachodzgce w najblizszym oto-
czeniu przedsicbiorstwa®. Poszczegdlne moduty funkcjonalne systemoéw ERP
pozwalaja na obstuge procesOw w obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa
w zakresie finansdw, logistyki, produkcji, reklamy oraz zasobdw ludzkich.
Wdrozenie systemu typu ERP niesie za sobg szereg korzysci dla mikroprzedsig-
biorstw. Jedna z najwazniejszych zalet stosowania systemow ERP w przedsig-
biorstwie jest to, iz niezaleznie od struktury organizacyjnej firmy, zapewnia on
prace w jednym Srodowisku, na jednolitej bazie danych. Dzigki takiemu rozwia-
zani wszelkie zgromadzone w niej informacje sg dostgpne natychmiast w ocze-
kiwanej przez pracownika formie, tj. raportu czy zestawienia. Wszyscy praco-
whnicy pracujg na tych samych danych, co w znacznym stopniu ogranicza mozli-
wos¢ popetnienia pomytki. Przy wykorzystaniu systemow klasy ERP pracownicy
posiadajacy odpowiednie uprawnienia mogg rezerwowac dostepne dla nich zaso-
by firmy w odpowiednim czasie i miejscu. Dzigki takiej funkcjonalnos$ci systemu
wiadomo, kto konkretny zaséb wykorzystuje, oraz w jakim celu jest on wykorzy-
stywany. Dzigki ERP mikroprzedsigbiorstwo moze uzyska¢ pelny obraz funkcjo-
nowania organizacji, co w znaczacy sposob wpltywa na efektywnos¢ jego funk-
cjonowania. Mikroprzedsigbiorstwa niechetnie poszukujg nowoczesnych rozwia-
zan ICT w swojej dzialalno$ci ze wzgledu na to, iz sg przekonane o ich wysokim
koszcie. W przypadku oprogramowania typu ERP mozemy wyr6zni¢ oprogra-
mowanie platne oraz darmowe. Ze wzgledu na swoja ztozonos¢, koszty wdroze-
nia platnych wersji oprogramowania systemow ERP moga okaza¢ si¢ dla
wiekszo$ci mikroprzedsigbiorstw zbyt wysokie. W$rdod darmowego oprogramo-
wania zapewniajacego kompleksowe zarzadzanie przedsigbiorstwem dla mikro-
przedsigbiorstw szczegodlnie interesujace powinny by¢ systemy ERP oparte
o otwarty kod zrédtowy (Open Source). Dzieki zastosowaniu takiego rozwigza-

19 Serwis internetowy: www.dobreprogramy.pl, data odczytu: 10.09.2016.

20p, Adamczewski, Systemy ERP Il jako wsparcie e-biznesu, [w:] A. Szewczyk (red.):
14 Problemy Spoteczefistwa Globalnej Informacji: Komputer — przyjaciel czy wrdg,
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2005, s. 331-337.
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nia, mikroprzedsiebiorstwa zyskujg mozliwo$¢ niemal nieograniczonego dosto-
sowania produktu do swoich indywidualnych potrzeb. Przyktadem darmowego
systemu ERP, ktore mozna poleci¢ mikroprzedsigbiorstwom, jest m.in. ERPNext.
Stabilna i systematycznie rozwijana platforma do zarzadzania przedsi¢biorstwem
z sektora Matych i Srednich Przedsigbiorstw. ERPNext udostepnia miedzy inny-
mi funkcjonalno$ci z obszaru zarzadzania sprzedaza, prowadzenia magazynu
i produkcji, przyjmowania zgloszen, billingu i platnosci, rachunkowosci czy
zarzadzania projektami. Zgodnie z ideg kompleksowego zarzadzania firma
(wszystko w jednym miejscu), system pozwala ponadto na prowadzenie firmo-
wej strony www. Producent zapewnit ERPNext bardzo atrakcyjny i nowoczesny
design, dzigki ktoremu korzystanie z systemu jest bardzo intuicyjne i przyjemne.
Kolejnym z darmowych systemow ERP, ktéry mozna z sukcesem zaimplemen-
towa¢ do mikroprzedsigbiorstw jest system OpenBravo. Rozwijane w Katalonii
OpenBravo ERP to jeden z najbardziej cenionych systeméw ERP o otwartym
kodzie zrédtowym. System ten jest doceniany zwlaszcza przez przedsiebiorstwa
z sektora MSP. OpenBravo ERP-Community Edition, czyli wersja ogdélnodo-
stepna, wolna od optat licencyjnych, jest wyposazona w moduty do ewidencjo-
nowania kontrahentow, ksiegowosci, prowadzenia sprzedazy i zakupow oraz
zarzadzania magazynem??,

Systemami, ktore stuza do wspomagania zarzadzania relacjami z klientami
sg systemy klasy CRM (Customer Relationship Management). Dziatanie syste-
méw CRM polega na automatyzowaniu i wspomaganiu procesOw zwigzanych
z pozyskaniem oraz utrzymaniem (obstuga) klienta przez firm¢. CRM jest jed-
nym z narzedzi, ktére majg na celu wspomaganie realizacji obranej przez przed-
sigbiorstwo strategii biznesowej oraz tworzenie i utrzymywanie przewagi
konkurencyjnej?2. CRM ma za zadanie wspieranie pracy takich dzialow przed-
sigbiorstwa, jak: marketing, sprzedaz, obstuga klienta, zarzad. W marketingu
CRM jest wykorzystywany m.in. przez wykorzystanie go do rozsylania kore-
spondencji masowej, zarzadzanie telemarketingiem, obstuge kont przedsigbior-
stwa w mediach spotecznosciowych. W odniesieniu do sprzedazy CRM staje si¢
pomocny przy symulacji wielkoSci sprzedazy, analizowaniu kanatéw sprzedazo-
wych. CRM wykorzystywany do obstugi klienta ma zastosowanie m.in. do za-
rzadzania informacjami o klientach na podstawie bazy klientdw, monitorowanie
zadowolenia klientow z oferowanych produktow, ustug, podejmowanie dziatan
majacych na celu budowanie korzystnych relacji z klientami. Jezeli chodzi o
zarzagd CRM shuzy do monitorowania i pomiaru efektywnosci pracy, $ledzenia

21 Serwis internetowy: www.informatykawfirmie.pl, data odczytu: 10.09.2016.

22 B, Nogalski, W. Machel, CRM jako strategiczna determinanta rozwoju dealeréw
samochodow osobowych. Zeszyty Naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicz-
nej w Tarnowie, nr 2, 2009.
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postepdw poszczegodlnych projektow, planowania zadan, generowania raportow z
wykonywanych pac?. Podobnie jak w przypadku systeméw klasy ERP, systemy
klasy CRM wystepuja w wersjach ptatnych oraz darmowych. Wsrod bezptatnych
systemow CRM, ktore z powodzeniem sprawdza si¢ w mikroprzedsigbiorstwie,
nalezy wymieni¢ zwtaszcza SugarCRM i vTiger. Obydwa systemy od wielu lat
rywalizujg migedzy soba o miano najlepszego opensource'owego systemu CRM.
Mimo darmowego charakteru obydwa systemy charakteryzujg si¢ szerokim wa-
chlarzem funkcjonalno$ci?.

Nowoczesng technologia ICT, ktora okazata si¢ najrzadziej wykorzystywana
przez polskie mikroprzedsigbiorstwa okazaty si¢ ustugi z wykorzystaniem chmu-
ry internetowej. Uzywanie tego typu ustug zadeklarowato jedynie 9% badanych
mikroprzedsi¢gbiorstw. Chmura obliczeniowa (Cloud Computing) to swojego
rodzaju model $wiadczenia ustugi oparty na zewnetrznej infrastrukturze dostaw-
cy. Chmura w tym wydaniu jest pojeciem zbiorczym i w ramach niego funkcjo-
nuje, jako platforma do specjalistycznego oprogramowania analitycznego,
systemow informatycznych czy aplikacji. Przyktadem wykorzystania chmury
obliczeniowej jest system ERP o wysokim poziomie skomplikowania, dziatajacy
w chmurze, dzigki czemu zarzadzajacy przedsigbiorstwem ma staty wglad w
dane swojej firmy z poziomu swojego komputera, tabletu czy smartfona. Chmura
obliczeniowa jest zbiorcza nazwa definiujaca rézne rodzaje chmur. Chmura pu-
bliczna, to ustugi powszechnie dostgpne w ramach globalnych zasobéw. Chmura
prywatna jest rodzajem chmury obliczeniowej, ktéra dedykowana jest $cisle do
wybranej organizacji. Chmura branzowa jest rodzajem chmury, dedykowanym
do konkretnej branzy, rodzaju dziatalnosci, spotecznos$ci posiadajacej okreslone
wspolne cechy. Ostatnim rodzajem chmury jest chmura hybrydowa, ktéra stano-
wi kombinacje chmur i tradycyjnego modelu $wiadczenia ustug IT?. Najwaz-
niejsza korzyscia wynikajaca z uzywania chmury jest stabilno$¢ procesow
biznesowych. Wynika ona przede wszystkim z tego, iz mikroprzedsigbiorstwa
nie muszg obawiac si¢ zagrozenia zwigzanego z awarig wtasnej infrastruktury IT.
Mikroprzedsigbiorstwa nie s3 zmuszone do inwestowania w drogg infrastrukture
IT. Dzigki uzytkowaniu chmury przez pracownikéw, moga oni tworzyC oraz
edytowa¢ dokumenty, po czym zamieszcza¢ je w chmurze. Wigkszos¢ ustug
chmury obliczeniowej jest obstugiwana samodzielnie i udost¢pniana na zadanie,
wigc nawet ogromne ilo$ci zasobéw mozna zapewni¢ w kilka minut. Dzigki temu

23], Maciejewski, Customer Relationship Management. Strategia biznesowa i technolo-
gia informatyczna. Zeszyty Naukowe Wydziatu Informatycznych Technik Zarzadzania
Wyzszej Szkoly Informatyki Stosowanej i Zarzadzania ,,Wspotczesne Problemy Zarza-
dzania” Nr 1/2012.

24 Serwis internetowy: www.dobreprogramy.pl, data odczytu: 10.09.2016.

% D. Grudzien-Molenda, Definicja, rodzaje chmur obliczeniowych oraz poziomy ustug.
Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji. 2013.
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przedsigbiorstwa sg bardzo eclastyczne i nie musza planowaé pojemnosci. Jedng
z korzysci ptynacych ze stosowania ustug chmury obliczeniowej jest mozliwosé
elastycznego skalowania. Oznacza to zapewnianie odpowiednich ilosci zasobow
IT, np. wigcej lub mniej mocy obliczeniowej, magazynu lub przepustowosci,
doktadnie wtedy, gdy sg potrzebne, oraz z odpowiedniej lokalizacji geograficz-
nej. Lokalne centra danych zazwyczaj wymagaja wiele pracy. Praca ta zwigzana
jest zwlaszcza z konfigurowaniem sprzetu, instalowaniem poprawek oprogra-
mowania oraz wykonywaniu innych czasochtonnych codziennych czynnos$ci
niezbednych przy zarzadzaniu infrastrukturg IT. Dzigki wykorzystaniu chmury
obliczeniowej nie trzeba wykonywa¢ wielu z tych czynnos$ci. Chmura utatwia
tworzenie kopii zapasowych, odzyskiwanie po awarii i zapewnianie cigglosci
dziatania oraz obniza ich koszt, poniewaz dane moga by¢ dublowane w wielu
nadmiarowych lokacjach w sieci dostawcy chmury?. Tak jak w przypadku opi-
sywanych powyzej nowoczesnych technologii ICT mozemy wyrdzni¢ chmury
ptatne oraz bezptatne. Wsrdd bezptatnych chmur obliczeniowych godne polece-
nia sg przede wszystkim Dysk Google, Microsoft OneDrive oraz Dropbox. Zasa-
da dziatania wymienionych chmur jest niemal identyczna, réznice przejawiajg si¢
zwlaszcza w pojemnosci poszczegdlnych wirtualnych dyskow. Ilosé¢ dostepnego
miejsca w darmowych wersjach roézni si¢ dos¢ znacznie. Uzytkujgc Dysk Google
w wersji darmowej otrzymujemy az 15 gigabajtow przestrzeni. W przypadku
Microsoft OneDrive jest to 5 gigabajtow. Najmniejsza przestrzen dyskowa ofe-
rowana jest przez Dropboxa i wynosi zaledwie 2 gigabajty. Taka przestrzen na
dysku w chmurze powinna by¢ wystarczajaca dla wigkszo$ci mikroprzedsig-
biorstw. W przypadku, gdy okaze si¢, ze miejsca nie jest wystarczajaco duzo,
mikroprzedsigbiorstwo moze zwigkszy¢ miejsce na dysku przez skorzystanie
z platnych wersji. Skorzystanie z platnych ustug w chmurze nie powinno w spo-
sOb znaczacy nadwyrezy¢ finansoOw mikroprzedsigbiorstw. Cheac zwigkszy¢
pojemnos¢ w Dysku Google do 1 terabajta, mikroprzedsigbiorstwo musi si¢
liczy¢ z wydatkiem rzedu 10 dolaréw (ok 41 zlotych) miesiecznie. W przy-
padku zwigkszenia pojemnosci o 1 terabajt dysku oferowanego przez Microsoft
OneDrive i Dropboxa mikroprzedsigbiorstwo bedzie musiato si¢ liczy¢ z wydat-
kiem rzedu 7 dolarow (29 ztotych) miesigcznie w przypadku OneDrive oraz
10 euro (ok. 44 ztote) miesiecznie w przypadku Dropboxa?’. Zdaniem analitykéw
Deloitte, w ciagu dwoch najblizszych lat wigkszo$¢ matych i $rednich przedsig-
biorstw w Polsce bedzie migrowac¢ zasoby IT do chmury obliczeniowe;j

%6 Serwis internetowy: azure.microsoft.com. Data dostepu: 10.09.2016.
21 A. Golanski, Twoje pliki w chmurze: sprawdz najlepsze dyski wirtualne online. Arty-
kut dostgpny online: www.dobreprogramy.pl. Data dostgpu: 10.09.2016.
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3. Podsumowanie

Zdecydowana wigkszo$¢ mikroprzedsigbiorstw korzysta z nowoczesnych
technologii ICT. Najczeséciej wykorzystywanymi nowoczesnymi rozwigzaniami
ICT sg poczta elektroniczna, serwisy internetowe oraz media spolecznosciowe.
Mikroprzedsigbiorstwa rzadko korzystaja z takich rozwigzan jak e-faktury, opro-
gramowanie do zarzadzania zasobami przedsi¢biorstwa lub kontaktami z klien-
tem czy ustlug w chmurze. Wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT przez
mikroprzedsigbiorstwa przynosi wiele korzysci, wspiera ich wewngtrzne jak
i zewngtrzne funkcjonowanie. Wérdd mikroprzedsigbiorstw, ktore nie korzystaja
z nowoczesnych rozwigzan ICT panuje przekonanie, iz sa one zbyt drogie. Prze-
konanie to w znacznym stopniu jest mylne, poniewaz wigkszo$¢ nowoczesnych
technologii ICT cechuje si¢ tym, iz nie generuje wysokich kosztow. Cze$¢ nowo-
czesnych rozwigzan ICT, z ktoérych mogg skorzysta¢ mikroprzedsigbiorstwa, jest
darmowa. Kluczowym elementem w kazdym biznesie jest podazanie za potrze-
bami i oczekiwaniami klientow i wychodzenie im naprzeciw. Mikroprzedsigbior-
stva powinny kierowa¢ si¢ w biznesiec metodg matych krokow. W sposob
nie$pieszny, ale przemyslany implementowa¢ nowoczesne rozwigzania oferowa-
ne przez technologie ICT. Mikroprzedsigbiorstwa w swojej dziatalno$ci skupiaja
si¢ generalnie na lokalnym, polskim rynku, jednak dzigki wykorzystaniu nowo-
czesnych technologii moga znacznie rozszerzy¢ zakres swojej dziatalnosci. Mi-
kroprzedsigbiorstwa inwestujace w nowoczesne technologie ICT i umiej¢tnie
wykorzystujace ich narzedzia wystgpujg obecnie czes$ciej na rynkach zagranicz-
nych niz mikroprzedsigbiorstwa analogowe. Dzi¢ki nowym technologiom majg
latwy i relatywnie tani dostep do tych rynkéw. Co wiecej, to czgsto klienci i po-
tencjalni partnerzy biznesowi sami odnajduja te przedsigbiorstwa®, Internet glo-
balizuje biznes, sprawia, iz produkty i wustugi, ktore bedg nalezycie
pozycjonowane przez polskie mikroprzedsi¢biorstwa, beda tatwe do znalezienia
oraz atrakcyjne, rowniez dla potencjalnych klientow zagranicznych. Mikroprzed-
sigbiorstwa, umiejetnie korzystajgce z nowoczesnych rozwigzan ICT mogg efek-
tywnie konkurowaé zaréwno na rynkach lokalnych, jak i zagranicznych.
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MODERN ICT TECHNOLOGIES AS AN OPPORTUNITY
FOR MICRO-ENTERPRISE DEVELOPMENT

Summary

The aim of the publication is to assess how micro-enterprises use modern
ICT. Present options of applications modern ICT solutions for micro-enterprises.
Analysis of the requirements related to access to ICT Modern Technology with
the main emphasis on financial requirements. The study contains a description
of the functionality and benefits of modern ICT solutions. The belief that the
implementation of modern ICT solutions is essential to their growth and compete
in the market.

Keywords: micro-enterprises, modern ICT solutions, web sites, social media,
e-mail, smartphones, e-invoices, ERP, CRM, business solutions of "clouds".








