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STANDARYZACJA PRACY - CZY NALEZY WCIAZ
ZWRACAC NA NIA UWAGE?

Celem opracowania byta ocena stopnia wykorzystania standaryzacji
w przedsigbiorstwach regionu todzkiego. Majgc na uwadze to, ze standary-
zacja jest podstawg wdrazania filozofii lean management, zatem niniejsze
badania powinny odpowiedzie¢ na pytanie: czy istniejg roznice w przygo-
towaniu przedsiebiorstw sektora MSP oraz duzych firm we wdrazaniu
wspolczesnego podejscia doskonalenia procesow. Drugim aspektem tej
pracy bedzie wskazanie wytycznych dotyczgcych ukierunkowania obu
grup przedsiebiorstw w podnoszeniu standardow realizowanych przez nie
procesow.

1. Wstep

Standaryzacja pozwala na podnoszenie sprawnosci proceséw realizacyjnych,
poniewaz jest to ,,dziatalno$¢ zmierzajaca do uzyskania optymalnego, w danych
okoliczno$ciach, stopnia uporzadkowania w okre$lonym zakresie, poprzez usta-
lanie postanowien przeznaczonych do powszechnego i wielokrotnego stosowa-
nia, dotyczacych istniejacych lub mogacych wystapi¢ probleméw” [3]. Powinna
by¢ jednym z najwazniejszych elementdw realizowanych w ramach podnoszenia
efektywnosci dzialania we wspotczesnych przedsiebiorstwach, zaréwno produk-
cyjnych, jak i ustugowych czy instytucjach publicznych, poniewaz ,,normalizacja
jest przede wszystkim sztuka ograniczania réznorodnosci, bedaca rezultatem
swiadomych dzialan spoteczenstwa. Wzywa do zmniejszenia liczby rozwigzan.
Nie tylko prowadzi do zmniejszenia roznorodno$ci, lecz zmierza rowniez do
zapobiegania niepotrzebnej roznorodnosci na przysztos¢” [3].

Celem standaryzacji jest zastosowanie w produkcji przemystowej jednoli-
tych wzorcow, np.: znormalizowanie wyrobow pod wzgledem wymiardw, uzy-
tych materiatow, itp. Pozwala to na obnizanie kosztdw, umozliwia masowsa
produkcje, wspotprace urzadzen pochodzacych od rdéznych producentow, wy-
miang zuzytych czesci, tatwiejsze dokonywanie zamowien handlowych [22].
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Majac na uwadze wytyczne A. Deminga [11] co do cigglego doskonalenia
procesOw, standaryzacja powinna by¢ brana pod uwage we wszystkich syste-
mach zarzadzania produkcja, poniewaz jest podstawg w podnoszeniu ich efek-
tywnosci.

Wydawatoby sig, ze po latach pisania na temat standardow, ich stosowanie
w procesach jest oczywiste, jednakze na podstawie rozmoéw z menedzerami
réoznych przedsigbiorstw oraz obserwujgc systemy produkcyjne roznych firm
w ramach procesu dydaktycznego nasuwa si¢ Wniosek, ze wciaz nalezy pochyla¢
si¢ nad tym tematem.

2. Przeglad literatury

Autorzy dostepnej literatury wskazuja, ze standaryzacja jest jednym z naj-
wazniejszych narzedzi doskonalenia procesow [1-21]. Doceniajg ja ludzie
roznych zawodow 1 zainteresowan, poniewaz wykorzystywana jest zarowno
w zarzadzaniu procesami produkcyjnymi [1, 2, 4-7, 9, 10, 12-15, 20, 21, 23, 25,
27], badaniami naukowymi [2], administracja [8, 28], szpitalami i szkotami
[16, 26], bankami [30] i innych dziedzinach zycia. We wszystkich tych obszarach
wspierana jest przez réznorodne normy jakosciowe, odpowiednio dostosowane
do potrzeb kazdej z nich [3]. Nalezy podkresli¢, ze nie jest to narzedzie wspot-
czesne, poniewaz od zarania dziejow ludzie mowili o zasadach i sposobach ich
przestrzegania, tworzono réznego rodzaju przepisy, receptury, kodeksy itp. [13].
Pierwsze informacje o standaryzacji w obecnym sposobie rozumowania pojawily
si¢ na poczatku XX wieku, kiedy rozpoczeto mowic na ten temat w sposob usys-
tematyzowany.

Z racji na to, ze z definicji przedmiotu [3, 13] wynika, Ze narzedzie to sto-
sowane jest do podnoszenia efektywnosci procesow, w filozofii lean manage-
ment traktowane jest jako fundament tejze filozofii [12].

Skoro metoda jest znana od tak dawna i stanowi kluczowy element dobrego
zarzadzania, zatem powinna by¢ powszechnie stosowana we wspotczesnych
przedsiebiorstwach.

W zwigzku z powyzszym, w niniejszym opracowaniu przedstawione zostang
wyniki badan pozwalajace na zweryfikowanie poprawnosci tej tezy oraz odpo-
wiedz na pytanie:

Czy tak jest rzeczywiscie?
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3. Opis proby badawczej

Majac na uwadze przedstawione przestanki literaturowe, postanowiono
zbada¢, jakie podej$cie do standaryzacji maja badane przedsigbiorstwa regionu
todzkiego, zaréwno z sektora MSP, jak i duzych firm — rys. 1. W zwigzku
z tym przebadano grupe 64 przedsigbiorstw regionu todzkiego z réznych branz —
rys. 2.

Niniejsze badania prowadzono wspoélnie z grupa studentéw kierunku Zarza-
dzanie i Inzynieria Produkcji realizowanego na Wydziale Organizacji i Zarza-
dzania Politechniki todzkiej, w ramach specjalno$¢ Zarzadzanie produkcja
w 2013 .

m mikro przedsighiorstwa
Emale przedsigbiorstwa
I érednie przedsiebiorstwa

B duze przedsiebiorstwa

Rys. 1. Udziat firm sektora MSP oraz duzych firmy w probie badawczej

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Postawienie pytania o standaryzacje wybranej grupie firm miato na celu za-
stanowienie si¢ nad tym, czy w obecnych czasach standaryzacja jest narzedziem
,»codziennego stosowania”, czy wcigz wymaga zwracania na nig szczegolnej
uwagi menedzerow firm, ale i studentow, ktorzy konczac wybrany kierunek stu-
diow powinni umiejetnie dobiera¢ metody zarzadzania procesem produkcyjnym,
by osiagna¢ odpowiednio efektywne zarzadzanie.
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Roboty budowlane specjalistyczne
Pozostata produkcja wyrobow

Produkcja mebli

Produkcja maszyn 1 urzadzen, gdzie indziej
niesklasy fikowana

Produkcja komputerow, wyrobow elektronicznych i
optycznych

Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z
wylaczeniem maszyn i wzadzen

Produkcja metali

Produkcja wyrobow z pozostalych mineralnych
surowcow niemetalicznych

Produkcja wyrobéw z gumy 1 tworzyw sztucznych

Produkcja podstawowych substancji
farmaceutycznych oraz lekow i pozostatych..

Produkeja chemikaliéw 1 wyrobow chemicznych

Produkgja papierui wyrobow z papieru

Produkeja odziezy

Produkeja wyrobow tekstylnych

Produkeja wyrobow tytoniowych

Produkeja artykutéw spozywezych

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Rys. 2. Udziat rodzajow réznych branz w probie badawczej
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Patrzac na strukture proby badawczej nalezy stwierdzi¢, ze reprezentuje ona
typowa game rodzajow firm regionu todzkiego oraz szeroki wachlarz stosowa-
nych technologii wytwarzania. Zatem powinna stanowi¢ reprezentatywng probe
dla badanych kwestii.

4. Wyniki badan

Majac na uwadze fakt, ze standaryzacja jest jednym z podstawowych narzg-
dzi doskonalenia procesow, podstawa lean management, czy norm ISO oraz in-
nych systemow, wydawac by si¢ moglo, ze powinna by¢ implementowana we
wszystkich procesach realizacyjnych badanych przedsi¢biorstw.
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W zwigzku z powyzszym, w ramach prowadzonych badan zadano respon-

dentom pytanie, czy standaryzacja wykorzystywana jest:

1 — we wszystkich procesach realizacyjnych przedsigbiorstwa,

2 — czy jest w pelni wdrozona,

3 — czy przedsi¢biorstwa zamierzaja ja wdrazaé i jesli tak, to czy podjeli juz takie
dzialania,

4 — czy wg badanych, narzedzie to jest przydatne dla nich we wszystkich reali-
zowanych procesach.

W zwigzku z tym, na rysunkach 3-10 przedstawiono otrzymane rozktady
wynikow badan.

Chcac odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze, w opracowanym na
cele badania kwestionariuszu ankietowym zadano pytanie o stosowanie standary-
zacji w takich procesach, jak wytwarzanie, kontrola jakosci, transport, magazy-
nowanie, konserwacja, serwis, planowanie i zaopatrzenie — rys. 3-10.

Wytwarzanie

m Brak odpowiedzi
2% ® W - wdrozona
5%

H Z - wdrazana obecnie

13% . ..
B ZW - zamiar wdrozenia

B NW - nie wdrazana z racji na
nieprzydatno$¢ narz¢dzia w
procesie

38%

Rys. 3. Rozktad odpowiedzi dotyczacy stopnia wykorzystania standaryzacji
W procesach wytwarzania przez badane przedsigbiorstwa
Zrédio: opracowanie wlasne.

Z analizy danych przedstawionych na rysunku 3 wynika, ze 38% badanych
przedsigbiorstw wdrozyto standardy w procesach wytworczych, a 13% jest na
etapie wdrazania. Zatem mozna uzna¢, ze 50% stosuje to narzedzie w praktyce.
Z analizy danych wynika, Ze jedynie 5% badanych nosito si¢ z zamiarem wpro-
wadzenia standaryzacji do proceséw, co wskazuje, ze poziom organizacji pod
katem doskonalenia procesu podnosi si¢ w tej grupie. Zadziwiajace jest to, ze
20% badanych wskazuje, Ze standaryzacja jest narzedziem nieprzydatnym. Do tej
grupy naleza rowniez respondenci, ktorzy nie udzielili odpowiedzi — 28%.
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W grupie tej, 19% badanych wskazalo, ze nie stosuje standaryzacji, cho¢ 42%
z nich podaje, ze w swoich przedsigbiorstwach stosuje podejscie ISO 9001, 17%
z nich GMP, a 33% z nich 5S. Zatem mozna wnioskowac, Ze system zapewnienia
jakosci zgodny z normg ISO 9001 stanowi jedynie etykiete dla firm zewnetrz-
nych, za$ 58S jest prawdopodobnie tylko w zatozeniach i nie funkcjonuje w petni.

Kolejnym procesem, jaki jest wazny z punktu widzenia stosowania standa-
ryzacji jest kontrola jakosci, w ktorej standardy powinny odgrywaé kluczowe
znaczenie. Rozklad odpowiedzi przedstawiono na rys. 4.

Kontrola jakoSci

14%

36%

42%

m Brak odpowiedzi
B W - wdrozona
7 - wdrazana obecnie
B 7ZW - zamiar wdrozenia
BNW - nie wdraZzana z racji na nieprzydatno$é narz¢dzia w procesie
® B - brak wdrozenia
Rys. 4. Rozktad odpowiedzi dotyczacy stopnia wykorzystania standaryzacji

w procesach kontroli jakos$ci przez badane przedsigbiorstwa
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie przedstawionego na rys. 4 rozktadu danych nalezy wniosko-
waé, ze 47% badanych posiada odpowiednie standardy w procesach kontroli
jakosci. Wsrod badanych 14% respondentow wskazuje brak wdrozenia, a 3%
uwaza, ze metoda ta w kontroli jakosci jest nieprzydatna, co jest niezmiernie
zadziwiajgce 1 moze §wiadczy¢ o braku wiedzy w tym zakresie.
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Grupa, ktdra nie udzielita zadnej odpowiedzi stanowi w tym przypadku 36%.
Z analizy wynikéw uzyskanych z pytan pomocniczych, stosowanych jako filtr,
wynika, ze w grupie tej znalazly si¢ przedsiebiorstwa, ktore wskazaty, ze stosuja:
— standaryzacj¢ — 4%,

—5S - 13%,
—1SO - 48%,
— GMP - 9%.

Analiza przedstawionych wynikow sktania do ponownego wskazania na to,
ze niestety pozostata czgs$¢ badanych przedsiebiorstw, pomimo deklaracji o sto-
sowanych systemach zarzadzania jakoscia, nie traktuje standaryzacji jako narze-
dzia kluczowego w zarzadzaniu.

Transport

45%

19%

B Brak odpowiedzi
u W - wdrozona
m 7 - wdrazana obecnie
B ZW - zamiar wdrozenia
B NW - nic wdrazana z racji na nicprzydatnosé narzgdzia w procesic
B - brak wdrozZenia
Rys. 5. Rozktad odpowiedzi dotyczacy stopnia wykorzystania standaryzacji

W procesach transportu przez badane przedsigbiorstwa
Zrodio: opracowanie wiasne.

Majac na uwadze procesy logistyczne, w ktérych standaryzacja odgrywa
bardzo wazng role, zapytano respondentéw, czy w takich procesach, jak transport
1 magazynowanie oraz zaopatrzenie jest ona stosowana. Rozktad odpowiedzi
przedstawiono na rys. 5-7.
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Magazynowanie

® Brak odpowiedzi

m W - wdrozona

W 7, - wdrazana obecnie

2%
3%
2%

m7W - zamiar wdrozenia

B NW - nie wdrazana z racji
na nieprzydatnosé
narzedzia w procesie

30% B - brak wdrozenia

Rys. 6. Rozktad odpowiedzi dotyczacy stopnia wykorzystania standaryzacji
W procesach magazynowania przez badane przedsi¢biorstwa
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zaopatrzenie

B Brak odpowiedzi

W - wdrozona
41%

m 7, - wdrazana obecnie

B 7ZW - zamiar wdrozenia

BNW - nie wdraZzana z
racji na nieprzydatnosé
6% narzgdzia w procesie
19%

Rys. 7. Rozktad odpowiedzi dotyczacy stopnia wykorzystania standaryzacji
W procesach zaopatrzenia przez badane przedsigbiorstwa
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Analiza danych dotyczacych procesow logistycznych wskazuje, ze standary-
zacja znajduje szersze zastosowanie w procesach magazynowania — 30% niz
w transporcie i zaopatrzeniu — 19%. Niepokojace jest to, ze ok. 25%-31% bada-
nych firm nie wdrozylo jeszcze w tych procesach standardow, a 39-45% nie
udzielito odpowiedzi, cho¢ w 90% sposrod nich realizowane sg wymienione pro-
cesy. Ostatnia grupa badanych prawdopodobnie nie rozumie czym jest standary-
zacja w analizowanych procesach.

Kolejnym rozpatrywanym procesem bylo planowanie, w ktérym standaryzacja
réwniez pozwala na podniesienie sprawnosci dziatan. Rozktad odpowiedzi przed-
stawiono na rys. 8.

Planowanie

8%

0%

23%

® Brak odpowicdzi

B W - wdrozona

u 7, - wdrazana obecnie

B ZW - zamiar wdrozenia

B NW - nie wdrazana z racji na nieprzydatno$é narzg¢dzia w procesie
m B - brak wdrozenia

Rys. 8. Rozktad odpowiedzi dotyczacy stopnia wykorzystania standaryzacji
w procesach planowania przez badane przedsi¢biorstwa
Zrédio: opracowanie wlasne.

Z analizy danych przedstawionych na rys. 8 wynika, ze zaledwie 29% bada-
nych przedsigbiorstw stosuje i wdraza standaryzacje: 23% wdrozyto, za§ 6%
rozpoczeto stosowanie standaryzacji w swoich procesach planowania.
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Smutne jest rowniez to, ze 8% badanych uznaje standaryzacj¢ za narzedzie
nieprzydatne w procesie planowania, a 27% przyznaje sie, ze jej nie stosuje.

W grupie firm, ktére nie udzielity odpowiedzi — 36%, z analizy odpowiedzi
na pytanie pomocnicze o to, czy realizowany jest proces planowania w przedsig-
biorstwie, wynika, ze 50% z nich nie ma takiego procesu, co wynika z faktu, ze
wszystkie te firmy nalezg do sektora mikro i matych przedsigbiorstw, i procesy te
realizowane sg czegsto w tej grupie w formie kompleksowego zarzadzania przed-
sigbiorstwem. Druga cze$¢ tej grupy zaznaczyla, ze proces planowania prowadzi,
wigc prawdopodobnie nie chciata ujawnic, czy standaryzacja jest wykorzystywa-
na w procesach planowania. W czasie badan czgsto mozna zaobserwowaé zjawi-
sko braku udzielania odpowiedzi przez respondentéw, co wynika z ich obawy
przed wyjawieniem know-how firmy.

Ostatnig grupg danych poddanych analizie jest wykorzystanie standaryzacji
w procesach konserwacji i serwisu — rys. 9.

Konserwacja

0% 52%

0%

19%

B Brak odpowiedzi

BW - wdroZona

m 7 - wdrazana obecnie

BZW - zamiar wdrozenia

ENW - nie wdrazana z racji na nieprzydatnos¢ narzedzia w procesie

mB - brak wdrozenia

Rys. 9. Rozktad odpowiedzi dotyczacy stopnia wykorzystania standaryzacji
w procesach konserwacji maszyn i urzadzen przez badane przedsigbiorstwa
Zrédio: opracowanie wlasne.
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W przypadku stosowania standaryzacji w procesach konserwacji, z analizy
danych przedstawionych na rys. 9 wynika, ze jedynie 19% badanych przedsig-
biorstw jg wdrozyto. Sa to firmy zaréwno z sektora MSP, jak i duze. W grupie tej
nie bylo mikro przedsigbiorstw, poniewaz z analizy danych wynika, ze potowa
badanych mikro firm nie realizuje procesu konserwacji, a te ktore realizujg pro-
cesy konserwacji nie stosujg standaryzacji.

Ostatni proces, w ktérym sprawdzano stopien stosowania standaryzacji, to
serwis. Rozktad uzyskanych odpowiedzi przedstawiono na rys. 10.

Serwis

52%

m Brak odpowiedzi

BW - wdrozona

7 - wdrazana obecnie

B ZW - zamiar wdrozenia

ENW - nie wdrazana z racji na nieprzydatnos¢ narz¢dzia w procesie

mB - brak wdrozenia

Rys. 10. Rozktad odpowiedzi dotyczacy stopnia wykorzystania standaryzacji
w procesach serwisowych przez badane przedsigbiorstwa
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z analizy danych szczegdélowych wynika, Ze stosowanie standaryzacji
w procesach serwisowych nie jest uzaleznione od wielkosci przedsigbiorstwa
oraz branzy, w ktorej prosperuja. Pewne jest, ze firmy, ktore realizujg procesy
serwisu to najczesciej firmy z dtugim stazem od 6 lat wzwyz — 60% badanych,
jak rowniez efektem stosowania norm I1SO — 15% oraz podejsciem jakosciowego
lean — 15%.



84 Irena Jatmuzna

Firmy, ktore nie udzielity odpowiedzi, to przede wszystkim przedsigbiorstwa
zlecajace na zewnatrz procesy serwisowe, zatem wdrazanie standaryzacji nie jest
im potrzebne. Pozostali, ktorzy nie realizuja tego proces u siebie, najczesciej nie
wdrozyli podejsécia systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z normami ISO 9001
lub lean — 60%.

5. Whnioski i kierunki dalszych dzialan

Majac na uwadze przedstawione powyzej wyniki badan oraz wynikajace
z nich wnioski nalezy stwierdzi¢, ze istnieje potrzeba pisania na temat standary-
zacji. Jest to temat wcigz aktualny z racji chociazby na fakt, Ze czg$¢ sektora
MSP wcigz niedomaga w tym obszarze, a cz¢§¢ duzych firm rowniez potrzebuje
cigglego doskonalenia. Potrzeba ta generuje istotng informacj¢ dla uczelni wyz-
szych naszego kraju oraz szeregu firm szkoleniowych, ktére powinny w swych
programach ksztalcenia uwzgledni¢ temat standaryzacji w swych programach
nauczania, by byly one atrakcyjne zaréwno dla kandydatow na studia, jak i dla
ich pracodawcow.

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze w regionie
t6dzkim powinien powsta¢ projekt szerzenia standaryzacji, w ktérym nalezy
wzig¢ pod uwagge:

1 - rozwoj kompetencji pracownikdw przedsigbiorstw, zarowno szczebla zarza-
dzania, jak i operacyjnych,

2 — dostosowanie ofert uczelni oraz szkot zawodowych regionu todzkiego,

3 — dostosowanie ofert firm szkoleniowych w tym zakresie, szczegdlnie dla
sektora MSP,

4 — zwigkszenie dostgpnosci literatury na ten temat w bibliotekach,

5 - zwigkszenie dostgpnosci $rodkéw publicznych potrzebnych do rozwoju
regionu i podnoszenia kompetencji zasobow ludzkich w tym obszarze,

6 — podnoszenie kompetencji pracownikdw naukowych oraz oséb prowadza-
cych szkolenia w analizowanym obszarze.

Wprowadzenie tego dziatania powinno pozwoli¢ na podniesienie konkuren-
cyjnosci regionu, rozwoj ekonomiczny przedsiebiorstw oraz kadry zarzadzajacej
i pracownikéw, zaréwno produkcyjnych, jak i naukowych.
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STANDARDIZATION OF WORK - SHOULD YOU STILL PAY

ATTENTIONTO IT?
Summary

The aim of the study was to evaluate the degree of utilization of standardiza-

tion in enterprises in the Lodz region. Bearing in mind that standardization is the
basis for the implementation of the lean management philosophy, this study
should address the question of whether there is a difference in the preparation of
SMEs and large companies in the implementation of a modern approach to
process improvement. The second aspect of this work will be to identify guide-
lines for targeting both groups of companies in raising the standards of their
processes.
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