ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI EODZKIE]

Nr 1091 Organizacja i Zarzadzanie, z. 46 2010
STEFAN LACHIEWICZ

Politechnika L.6dzka

TERESA LUCZKA

Politechnika Poznanska

EDWARD STAWASZ
Uniwersytet Y.odzki

ZNACZENIE I OBSZARY BADAN
NAD INNOWACYJNOSCIA
I KONKURENCYJNOSCIA MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

Opiniodawca: dr hab. Wojciech Poplawski, prof. UMK

W artykule przedstawiono rozwazania dotyczgce roli innowa-
cyjnosci oraz konkurencyjnosci w rozwoju matych i srednich
przedsiebiorstw. Szczegdlng uwage zwrécono na potrzebe i kierunki
badan tych procesow w polskich warunkach gospodarczych. Wzrost
skali globalizacji, a takze duze znaczenie firm z sektora MSP
w gospodarce polskiej uzasadniajg celowos¢ analizy uwarunkowan
i barier innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci matych i Srednich
przedsigbiorstw.

1. Wstep

Jedng z glownych barier rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw jest niska
innowacyjnos¢, w zwiagzku z tym ich mata konkurencyjno$¢ rynkowa. Wzrost
innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw wigze si¢ z potrzebg dziatan
dtugoterminowych o charakterze strategicznym. W praktyce gospodarczej przez
dhugi czas dominowato przekonanie, ze mate firmy powinny by¢ przede wszystkim
elastyczne w swoim dziataniu i wykorzystywaé¢ okazje rynkowe. Trudno wigc
bylo w takich warunkach zaklada¢ tworzenie dtugoterminowych strategii wzrostu,
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programow wdrazania innowacji i budoweg przewagi konkurencyjnej. Dodatkowym
ograniczeniem byl brak wystarczajacego kapitatu na prowadzenie badan i dziatal-
nosci rozwojowej w przedsigbiorstwach tej wielkosci. W zwigzku z tym przez
dlugi czas w teorii 1 praktyce gospodarczej przyjmowano zalozenie, ze budowa
strategii rozwojowych i ukierunkowanie przedsigbiorstwa na badania i innowacje
to przede wszystkim domena duzych koncernéw oraz korporacji.

Celem artykulu jest wskazanie na duzg range innowacyjnosci oraz
konkurencyjnosci firm matej i sredniej wielkosci, a takze omdwienie kierunkdéw
1 perspektyw badan w tym obszarze.

2. Rola innowacyjnosci w malych i Srednich przedsiebiorstwach

W literaturze przedmiotu panuje ugruntowany poglad, ze innowacyjnosé
przedsigbiorstwa oznacza jego zdolnos¢ i motywacje do wyszukiwania i rynkowego
wdrozenia produktéow sfery B+R, obejmujacych przede wszystkim wyniki badan
naukowych, nowatorskie koncepcje, pomysty i wynalazki, skutkujace wzrostem
poziomu nowoczesno$ci produktéw, budowg i powigkszeniem jego przewagi
konkurencyjnej oraz wzmocnieniem aspiracji technicznych i technologicznych
przedsigbiorcy. Oznacza rowniez zaangazowanie w zdobywanie zasobow i umie-
jetnosci niezbgdnych do uczestniczenia w tych procesach. Bardzo czgsto mierzona
jest iloscig tworzonych 1 wdrazanych innowacji oraz naktadami przeznaczanymi
przez przedsigbiorstwa na dziatania w tym zakresie. Innowacyjnos¢ wigze si¢
z posiadanymi zasobami (ludzkie, rzeczowe, kapitalowe, informacyjne), ale takze
umiejetnoscia ich wykorzystania, czyli dojrzato$cig innowacyjng. Warunkuje to
odpowiedni poziom kultury organizacyjnej, zapewniajacy wykorzystanie kre-
atywnosci 1 przedsigbiorczo$ci oraz innych zdolno$ci do tworzenia, absorbowania
1 wprowadzania innowacji w réznych dziedzinach. Dojrzato$¢ innowacyjna moze
by¢ traktowana jako specyficzny zasob dla podmiotow gospodarczych, bedacy
swoistg kompilacja prostszych zasobow o charakterze materialnym (np. $rodki
finansowe, warunki do pracy) i niematerialnym (np. umiej¢tnosci, zdolnosci).
W tym kontekscie innowacje — rozumiane jako proces uczenia si¢ zarowno ze zrodet
wewngtrznych, jak i zewngtrznych — sg uznawane za podstawowe zrodto kumulowa-
nia specyficznych, unikalnych i wyrdzniajacych umiejetnosci przedsigbiorstw.

Innowacje sa traktowane jako continuum zmian obejmujgcych, z jednej
strony, proste modyfikacje istniejacych produktow, proceséw i praktyk, ktore
moga by¢ nowe dla przedsigbiorstwa, ale nickoniecznie dla galezi przemyshu.
Z drugiej strony, zmiany te mogg oznacza¢ fundamentalnie nowe produkty i procesy,
ktore sg nowe tak dla przemyshi, jak i dla przedsigbiorstwa. Takie podejscie
pozwala na przyjecie zatozenia, iz innowacyjno$¢ przedsigbiorstw jest takze stop-
niowalna — w miejsce uproszczonego podziatu na przedsigbiorstwa innowacyjne
1 nieinnowacyjne — umozliwiajgc badanie jej stopnia lub natezenia dla przedsie-
biorstw o roznej skali wielkos$ci, rodzaju dziatalno$ci gospodarczej, lokalizacii itp.



Znaczenie i obszary badan nad innowacyjnoscig i konkurencyjnosciq... 7

W teorii zarzgdzania innowacjami i praktyce gospodarczej wyodrebnia si¢ wicle
typologii innowacji. Najbardziej znany podzial wyroznia innowacje: produktowe,
procesowe, organizacyjne i marketingowe. Inni autorzy wymieniajg innowacje
strategiczne, w strukturze organizacyjnej, w technice i operacjach oraz w sferze
zasobow ludzkich J. Penc wymienia dziesie¢ kryteriow klasyfikowania innowacji,
sposrod ktorych do najbardziej istotnych mozna zaliczy¢: kryterium dziedziny
dziatalno$ci, kryterium oryginalno$ci (innowacje sprzezone 1 niesprze¢zone),
kryterium wielkos$ci i zakresu skutkow czy kryterium mechanizmu pobudzania do
innowacji (innowacje podazowe i popytowe) [16, s. 144-146]. Realizacja niektorych
z form innowacji jest prostsza w fazie wdrazania, inne posiadajg charakter
bardziej radykalny i wywotuja wigkszy zakres skutkdéw, ale rola catej gamy
dziatan okreslanych mianem innowacyjnosci jest kluczowa we wspodlczesnej
gospodarce, poniewaz dziatania te — jak podkresla si¢ — prowadzg do poprawy
efektywnosci funkcjonowania podmiotow gospodarczych.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa z uwagi na swoje specyficzne cechy (tzw.
przewagi behawioralne), pelnig zauwazalng i rosnagca rolg jako wazne zrddlo
wielu wynalazkéw 1 innowacji oraz jako katalizator postepu technicznego
w gospodarce. Rola ta jest jednak zrdznicowana i zalezy migdzy innymi od (1)
specyfiki sektorowej, (2) rodzaju innowacji realizowanych przez przedsigbiorstwa
w poszczegolnych fazach cyklu zycia produktu, (3) barier wejscia na rynek oraz
(4) innych czynnikéw, w tym polityki innowacyjnej panstwa. Zwraca si¢ rowniez
uwage na duze zréznicowanie postaw wewnatrz sektora MSP w dziedzinie innowacji.
Wskazuje si¢, iz mata firma realizujgca innowacje, z powodu ograniczonych
zasobow 1 kompetencji wiasciciela, jest zmuszona do poszukiwania ich w swoim
otoczeniu, wspotpracy z siecia wyspecjalizowanych partnerow, ktérzy moga
oferowa¢ niezbedne ustugi. Rozwoj Srodowiska 1 sieci innowacyjnych jest zatem
istotnym czynnikiem innowacyjnosci MSP.

U progu lat dziewigc¢dziesigtych polskie mate i Srednie przedsigbiorstwa,
podobnie jak cala gospodarka narodowa, charakteryzowaly si¢ niska innowacyj-
noscia i konkurencyjnoscia. Zgodnie z wynikami badan innowacyjnos¢ sektora
MSP w pierwszych latach transformacji gospodarczej byla 2-3 krotnie nizsza
w porownaniu z krajami wysoko rozwinigtymi [4]. Jeszcze bardziej niekorzystnie
wygladato zaangazowanie krajowych MSP w prace B+R w poréwnaniu z MSP
w Unii Europejskiej, niewielki byt tez udzial nowoczesnych matych i srednich
firm, zwilaszcza high-tech czy firm tworzonych przez wynalazcéw. Nalezy jednak
podkreslié, ze taka tendencja nadal si¢ utrzymuje, co oznacza, ze w Polsce nadal
obserwowany jest dystans dzielgcy zarowno mate i1 $rednie przedsigbiorstwa od
duzych, jak i od MSP w krajach wysoko rozwinigtych. [5].

Stan 1 jakos¢ innowacji podejmowanych i realizowanych w matych i §rednich
przedsigbiorstwach ilustrujag dane o wykorzystywanych zrédtach dla potrzeb
innowacji oraz o wspoélpracy z otoczeniem w dziedzinie innowacji. Podstawowymi
zrodtami informacji sg zrodta wewngtrzne (gtownie wlasciciel przedsigbiorstwa),
a w dalszej kolejnosci ogolnie dostgpne zrddia informacji (targi, wystawy,
czasopisma fachowe) oraz funkcjonalne Zrodta informacji (kontakty z odbiorcami,
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dostawcami, kooperantami). Marginalne jest korzystanie ze zrodel naukowo-
badawczych. Mniejsze przedsigbiorstwa sg mniej aktywne w Korzystaniu z réznych
zrodet informacji dla potrzeb innowacji w poréwnaniu z firmami duzymi, jak
1 z ich odpowiednikami z krajéw UE. Dotyczy to zwlaszcza znaczenia zewngtrznych
zrodet informacji. Wskazuje to na ciggle zbyt stabe kontakty polskich MSP z ich
otoczeniem, na wykorzystywanie bardziej wlasnych zasobéw i pomystow niz na
przyktad w dziataniach marketingowych. Zmusza to, szczegdlnie najmniejsze
firmy, do si¢gania po bardziej nieformalne sposoby uzyskania niezbednych in-
formacji, takie jak nasladownictwo i kopiowanie stosowanych rozwigzan, niefor-
malne kontrakty z osobami zatrudnionymi w zewngtrznych zrodtach informacji.

Badania nad przyczynami niskiej innowacyjnosci matych i $rednich przed-
siebiorstw w Polsce majg juz dlugg tradycje. Przedmiotem ich szczegdlnego
zainteresowania juz w latach dziewigcdziesigtych bylto (1) badanie przyczyn
niskiej innowacyjnosci MSP, (2) okreslenie zewngtrznych i wewnetrznych uwa-
runkowan podjecia i1 realizacji innowacji oraz (3) formutowanie rekomendacji
uzytecznych w konstruowaniu polityki stymulowania innowacyjno$ci w matych
1 $rednich przedsigbiorstwach. W prowadzonych pracach i dyskusjach gtowny
nacisk kladziono na rol¢ barier zewngtrznych w tym procesie, co wynikato
z ogoblnie przyjetego zalozenia duzej podatnosci sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw na oddziatywanie bliskiego i dalszego otoczenia. Réwnoczesnie
wiele uwagi pos§wigcano, zwlaszcza we wcze$niejszej fazie badan, zagadnieniu
wplywu czynnikéw makroekonomicznych i instytucjonalnych, miedzy innymi
takich jak: system gospodarczy, rozwigzania prawno-finansowe czy polityka
gospodarcza panstwa, na innowacyjno$¢ MSP. Mniejszy nacisk ktadziono natomiast
na powigzania lokalne i regionalne przedsi¢biorstw, zakladajac, iz te pierwsze
majg istotniejsze znaczenie dla podejmowania i realizacji innowacji w MSP.
Nalezy podkresli¢, ze stanowisko to uleglo istotnej modyfikacji w ostatnich
dziesigciu latach, w zwigzku z podjeciem prac nad formutowaniem koncepcji
1 implementacji regionalnych strategii innowacji oraz analiz potrzeb innowacyjnych
przedsigbiorstw [11].

Badajac postawy matych i srednich przedsicbiorcéw w Polsce wobec aktywnego
wdrazania innowacji, K. Poznanska wymienia gtdéwne bariery zewngtrzne, takie
jak: brak aktywnej polityki innowacyjnej rzadu, system bankowy, wysokie
oprocentowanie kredytow, bariery informacyjne [20]. Poszukujac przyczyn
niskiej innowacyjno$¢ MSP, bedacej odzwierciedlaniem tendencji w calej
gospodarce, wymienia si¢ wiele przyczyn, migdzy innymi takich jak: (1) brak
nowoczesnej koncepcji innowacyjnej polityki panstwa promujacej szeroko pojete
innowacje 1 transfer technologii, (2) niewielkie zainteresowanie przedsigbiorstw
wynikami prac B+R, (3) stabo$¢ mechanizméw transferu technologii, (4)
niewielkie oddziatywanie sfery instytucji przedsigbiorczo$ci 1 innowacji oraz (5)
mechanizmoéw finansowo-kapitalowych.

Wplyw barier zewnetrznych na innowacyjno$¢ MSP zwigzany jest gtownie
z brakiem aktywnej polityki innowacyjnej lub ze stabo$cig systemu finansowego
w Polsce, co potwierdzajg dane zawarte w raportach empirycznych, na przyktad
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Zespotow Zadaniowych w Polsce, Komitetu Badan Naukowych, Fundacji
Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci 1 Stowarzyszenia Organizatoréw  Osrodkéw  Innowacji
1 Przedsigbiorczosci w Polsce [1]. W wymienionych opracowaniach podkresla si¢
konieczno$¢ przyjecia za priorytet wsparcia dziatalnos$ci innowacyjnej MSP jako
jeden z elementow aktywnej polityki innowacyjnej, obejmujacej na przyktad
stymulowanie tworzenia matych przedsigbiorstw innowacyjnych, stwarzanie
warunkow do wspolpracy MSP z jednostkami B+R, a takze tworzenie programow
w zakresie informacji 1 doradztwa, edukacji i szkolen dla wiascicieli matych
przedsigbiorstw.

Problem transferu techniki jest zagadnieniem kluczowym w analizie uwa-
runkowan innowacyjno$ci matych i S$rednich przedsigbiorstw. Konfrontujgc
dos$wiadczenia krajow wysoko rozwinigtych w zakresie badan nad transferem
techniki w MSP w Polsce, H. Jasinski wskazuje na niewielki zasi¢g tego transferu, co
$wiadczy jego zdaniem o ograniczonej wspotpracy naukowo-technicznej MSP tak
z jednostkami sfery B+R, jak i samymi przedsigbiorstwami [8]. Gtownymi barierami
takiego stanu sa przede wszystkim: brak wymaganych $rodkow finansowych,
wysokie koszty transferu techniki oraz brak umiejetnoSci zarzgdzania procesem
transferu. Prowadzone prace staly si¢ inspiracjg dla wielu autoréw, ktorzy
skoncentrowali swoja uwage na poszczegolnych aspektach transferu technik
1 technologii wsréod MSP, takimi jak: rozwdj programéw wsparcia wspolpracy
naukowo-technicznej MSP z otoczeniem na poziomie krajowym i regionalnym
oraz doradztwo w zakresie zarzgdzaniem transferem i komercjalizacja techniki.

Jakkolwiek uwarunkowania wewnetrzne, w poréwnaniu z czynnikami
zewnetrznymi, majg mniejszy wplyw na innowacyjno$¢ matych i $rednich
przedsigbiorstw — odmiennie niz w przypadku wigkszych przedsigbiorstw, to
jednak ich znaczenie dla podejmowania i realizacji innowacji przez MSP jest
rownie istotne. Jak wynika z badan A. Sosnowskiej i A. Francik, sposrod
podstawowych wewnetrznych ograniczen innowacyjno$ci polskich MSP mozna
wymieni¢[zob. m.in. 6, 27]:
niska jakos¢ zarzadzania innowacjami w matych podmiotach,

— brak kultury organizacyjnej stymulujacej postawy proinnowacyjne,
wysoki opor wobec zmian,
nieumiejetnos¢ wprowadzania zmian.

Poprawie jakosci zarzadzania innowacjami w MSP shuzy¢ moze adaptacja
metod stosowanych w wigkszych przedsigbiorstwach, takich jak: metody selekcji
projektéw innowacyjnych, metody zarzgdzania strategicznego i benchmarking.

Nowy, interesujacy nurt badan w zarzadzaniu innowacjami w matych
i Srednich przedsigbiorstwach opiera si¢ na podejsciu do innowacji jako procesu
sieciowego, w ktorym stopniowo wzrasta liczba uczestnikow o szczegdlnych,
wyspecjalizowanych umieje¢tnosciach i zasobach, rdznigcych si¢ specyfikg i moty-
wami dzialania. W podejSciu tym istotne znaczenie przypisuje si¢ czynnikom
lokalizacyjnym majac $§wiadomo$¢, ze srodowisko 1 sie¢ jako calo$¢ uczestnicza
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w tworzeniu 1 dyfuzji nowych idei i projektow, umozliwiajac poszczegdlnym
uczestnikom, w tym matym i srednim przedsigbiorstwom, dostgp do nowej wiedzy,
rozwigzan i infrastruktury innowacji. Zatem z uwagi na ograniczone zasoby MSP
1 kompetencje ich wlascicieli, czynnik lokalizacyjny staje si¢ kluczowym czynnikiem
innowacyjnosci. W zwigzku z tym w badaniach A. Jewtuchowicz i wspotpracow-
nikéw z Uniwersytetu Lodzkiego [9] podkresla si¢ stabo$¢ lokalnych $rodowisk
przedsigbiorczosci i innowacji oraz regionalnych strategii rozwoju i innowacji
w Polsce, co skutkuje ograniczonym zakresem wspdtpracy w obszarze innowacji
1 niskg ogdlng innowacyjnoscia i konkurencyjnoscig polskich MSP.

Waznym zagadnieniem w pobudzaniu innowacyjno$ci w MSP jest tworzenie
1 rozwdj przedsigbiorczosci technologicznej, intelektualnej oraz akademickie;j.
Terminami tymi obejmuje si¢ nowe zjawisko w polskiej gospodarce, dotyczace
nowych przedsiewzie¢ w obszarach zaawansowanych pod wzgledem technolo-
gicznym i naukowym.

Badania nad przedsi¢biorczoscig intelektualng, ktora taczy nauke i potencjat
intelektualny z rynkiem, zapoczatkowal S. Kwiatkowski, ktory wprowadzit
nowatorski nurt analiz i rozwigzan praktycznych zwigzany z tworzeniem i roz-
wojem nowych podmiotéw wysoko innowacyjnych w $rodowisku naukowym
1 akademickim (przedsigbiorczo$¢ akademicka) [12]. Z analizy dotychczasowego
dorobku w tym zakresie wynika, iz warunkiem powodzenia przedsigbiorczosci
akademickiej oraz technologicznej, jest istnienie odpowiedniego potencjatu
wiedzy dla komercjalizacji, skutecznego systemu wsparcia oraz wystgpowanie
lokalnego srodowiska innowacji i przedsigbiorczo$ci.

3. Zrédia oraz uwarunkowania konkurencyjnosci malych
i Srednich przedsiebiorstw

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa wyraza si¢ w jego zdolnosci do osiggania
celow w warunkach konkurencyjnego rynku. Innymi stowy, jest to umiejetnosé
konkurowania zapewniajgca przedsigbiorstwu wysoka efektywnos$¢ i rozwdj
w dhugim horyzoncie czasu. W literaturze przedmiotu podkresla si¢ $cisty zwigzek
pomigdzy innowacyjnos$cig a konkurencyjnoscig przedsigbiorstwa. I tak, na przyktad
M. Porter wskazuje, ze innowacje odgrywajg kluczowa rolg¢ w osigganiu przewagi
konkurencyjnej — przedsigbiorstwa, ktore wprowadzajg innowacje tworzg nowe
podstawy konkurowania albo ulepszaja istniejacy juz potencjat konkurencyjnosci
[19, s. 202]. W. Switalski z kolei, do podstawowych przyczyn wdrazania innowacji
zalicza ch¢é uzyskania przewagi konkurencyjnej nad innymi organizacjami
w otoczeniu oraz lgk przed poniesieniem znacznych strat w wyniku pogorszenia
zdolnosci konkurowania [23, s. 22]. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze w dziataniu
1 rozwoju matych i1 $rednich przedsigbiorstw wystepuje nastepujaca kolejnosé
zdarzen: innowacyjno$¢ — konkurencyjno$¢ — wzrost efektywnosci — rozwdj.

Wskazane zaleznosci nie sg jednak wyraznie dostrzegane w polskim sektorze
MSP. Z jednej bowiem strony, jak wynika z przeprowadzonych badan, znaczna
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czg¢$¢ matych 1 $rednich przedsigbiorstw nie dostrzega istotnej roli innowacji
w budowie potencjalu konkurencyjnosci. Na wptyw innowacji na wzrostu konkuren-
cyjnosci wskazato w 2006 roku 57% badanych a w 2007 roku tylko 37% [7].
Z drugiej jednak strony, zgodnie z wynikami badan dotyczacych konkurencyjnosci
sektora MSP przeprowadzonych w 2004 r. przez PKPP , Lewiatan”, okoto 50%
polskich matych i $rednich przedsigbiorstw wskazuje na wzrost liczby konku-
rentow, a az 37% na spadek obrotow i ok. 40% na spadek zyskow [26].

Wszystkie wymienione przyczyny tworzg okre$long potrzebe zmian w sferze
ksztaltowania konkurencyjnosci oraz budowy strategii konkurencji przez mate
1 $rednie przedsigbiorstwa. W warunkach wystepowania licznych barier utrud-
niajacych budowe przewagi konkurencyjnej przez firmy z sektora MSP — wigzacych
si¢ gléwnie z ich ,,lokalnoScig” — pojawia si¢ zasadniczy problem poszukiwania
nowych zrodet konkurencyjnosci przedsigbiorstw tej wielkosci [17]. Analizy
ogolnych uwarunkowan konkurencyjnosci MSP w warunkach globalizacji pozwalaja
okresli¢ najwazniejsze czynniki tworzenia i wzmacniania wysokiej konkurencyjnosé
pomimo matych rozmiarow przedsigbiorstw. Zaliczy¢ do nich nalezy: wysoki
poziom kwalifikacji i doskonalenie zasobow ludzkich, innowacyjno$¢, angazowanie
sie w proces umiedzynarodowienia dzialalnosci oraz powigzania kooperacyjne.

Zarowno calosciowe analizy uwarunkowan konkurencyjnosci matych i §rednich
przedsigbiorstw, jak i te skupione na poszczegoélnych czynnikach wskazywaty, iz
w warunkach wspodtczesnej gospodarki utrzymaniu wysokiej konkurencyjnosci
MSP musi towarzyszy¢ aktywne nawigzywanie przez nie relacji wspotdziatania
gospodarczego z innymi podmiotami w otoczeniu. Zagadnieniem tym zajmuje si¢
znaczna cze$¢ badaczy 1 praktykow gospodarczych podejmujacych proby teoretycz-
nego opisu oraz formutowania wnioskow ptynacych z rejestracji 1 przegladu licznych
case study. Rozwazania w tym obszarze potwierdzily, iz kooperacja pozwala
w pewnym stopniu pokonywa¢ niekorzysci skali charakterystyczne dla tej grupy
firm i1 generalnie wzmacnia ich konkurencyjnos¢. Wskazaty one rownocze$nie na
znaczenie otoczenia, a w szczegdlnosci lokalizacji, jako istotnego czynnika
konkurencyjnosci [18].

Docenienie roli otoczenia dla konkurencyjnos$ci matych i srednich przedsie-
biorstw doprowadzito rowniez do podjecia badan z zakresu zarzadzania rozwojem
lokalnym i regionalnym. W zwigzku ze ztozonoscig tego zagadnienia badania w
tym obszarze prowadzone byly w formie prac zbiorowych z udziatem licznych
autorow specjalizujacych si¢ w poszczegdlnych aspektach rozwoju regionalnego.
Analizy zawarte w tych opracowaniach wskazaty, Zze doskonalenie otoczenia
lokalnego i1 regionalnego jest kluczowym czynnikiem warunkujagcym rozwdj
sektora MSP.

Intensywny proces globalizacji obserwowany we wspolczesnej gospodarce
od lat dziewigcdziesiatych postawil mate i $rednie przedsigbiorstwa wobec wielu
nowych wyzwan i potrzeby poszukiwania nowych mozliwosci i strategii ich
adaptacji do nowej konfiguracji na konkurencyjnym rynku. Przedsigbiorstwa tej
wielko$ci stangly zatem wobec konieczno$ci powigkszenia ich tradycyjnego
zasiegu runku — rynku lokalnego i regionalnego — i rozszerzenia rozmiaréw rynku
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konkurowania. Podjete badania w tym zakresie prowadza do wniosku, iz optymalng
strategig dla matych i $rednich firm jest powigzanie ich dotychczasowego rynku
lokalnego 1 regionalnego z rynkiem globalnym, a wigc wybdr strategii
globalizacji. Oznacza to dla przedsigbiorstw tej wielkoSci przeorientowanie ich
dotychczasowej pozycji, roli i powigzan na rynku oraz dostosowania si¢ do
nowych warunkéw funkcjonowania w otoczeniu zewng¢trznym. Biorac pod uwage
aktualny stan wiedzy ekonomisci, podkreslajagc intensywno$¢ i zasieg procesu
globalizacji na funkcjonowanie i konkurencyjno$¢ MSP, wskazuja, ze tylko
niewielka cze$¢ matych firm w wybranych waskich sferach dziatalno$ci gospodarcze;j
bedzie w stanie unikng¢ mig¢dzynarodowej konkurencji. Wigkszo$¢ matych
i $rednich przedsigbiorstw bedzie zmuszona przyjmowaé okre§lone strategie
obronne, aby przetrwa¢ w warunkach zaostrzajacej si¢ konkurencji.

Perspektywa wlaczenia si¢ matych i Srednich przedsigbiorstw w struktury
unijne stata si¢ naturalnym impulsem do podjg¢cia badan w tym zakresie. Istotne
dla tych rozwazan byly prace A. Rogut, ktéra skoncentrowala si¢ przede wszystkim
na wskazywaniu szans i zagrozen przedsigbiorstw tej wielko$ci na rynku unijnym,
koniecznos$ci przemodelowaniu czynnikdéw ich rozwoju i sukcesu oraz wykazata
pilng koniecznos$¢ formutowania kompleksowej i1 spdjnej i1 polityki wiadz
gospodarczych na rzecz sektora MSP [21].

Uczestnictwo MSP w procesie globalizacji stanowito dla MSP w Polsce
wzmocnienie procesu internacjonalizacji, zwigzanego przede wszystkim ze
wstgpieniem Polski w struktury Jednolitego Rynku Europejskiego. Jakkolwiek
cz¢$¢ polskich matych i1 $rednich przedsigbiorstwa uczestniczyta juz w latach
osiemdziesigtych i1 dziewigédziesigtych w wymianie migdzynarodowej, eksportujgc
do posredniego lub bezposredniego odbiorcy czy uczestniczac w powigzaniach
kooperacyjnych, to dopiero akcesja do Unii Europejskiej wystawita te firmy na
bezposrednig konkurencje 1 weryfikacje ich produktow i ustug przez zagraniczne
przedsigbiorstwa i1 zagranicznych klientow. Bezpos$redni naptyw zagranicznych
produktow 1 ustug na poszczegodlne rynki krajowe pogorszyl polskim MSP
warunki konkurowania na nich. Intensywne badania w tym zakresie podjgto
w kilku o$rodkach naukowych w Polsce. W opracowaniach N. Daszkiewicz
dokonano wielu istotnych obserwacji i ustalen, miedzy innymi badano zachowania
1 zagrozenia matych i Srednich przedsigbiorstw w procesie internacjonalizacji
1 globalizacji, a przede wszystkim podjeto probe przegladu teorii, modeli i strategii
internacjonalizacji MSP i ich konstrukcji dla polskich MSP [3].

Proces globalizacji 1 internacjonalizacji 1 zwigzana z nim ewolucja zasiggu
rynku przedsigbiorstw sg mozliwe poprzez zarzgdzanie nimi z zastosowaniem
Internetu i technik informatycznych. Internet wptywa na minimalizacj¢ czasu
procesé6w decyzyjnych i produkcyjnych, na zmiany w zarzadzaniu poprzez:
peliejszy wybor sposobdw wejscia na rynek, redukcje kosztow transakcyjnych,
zapewnienie wigkszej transparentnos$ci rynku oraz zmiang sposobOw postgpowania
1 tworzenie powigzan miedzy poszczegdlnymi uczestnikami rynku. Mozliwosé
szerokiego wigczenia Internetu do MSP dostrzegli rowniez wiasciciele matych
1 $rednich przedsigbiorstw, podkreslajac, ze Internet dostarcza réznorodnych narzedzi
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umozliwiajgcych prowadzenie marketingu nie tylko na rynku krajowym, ale
1 migdzynarodowym. Klienci i kontrahenci dzigki dostepowi do informacji mogg
podejmowac racjonalne decyzje, a MSP moga przygotowaé wyselekcjonowang
i spersonifikowang informacje¢ dla klientow na rynkach kazdej wielkosci. Co
wigcej, Internet umozliwia matym 1 $rednim przedsigbiorstwom nie tylko
opracowywanie strategii marketingowej, ale przeksztalca dziatalno$¢ tych firm
w poszczegdlnych elementach tancucha wartosci [13, s. 141-155].

Internet umozliwia budowe powigzan matych i $rednich przedsigbiorstw
z innymi organizacjami gospodarczymi i — co istotne — umozliwia procesy
sieciowania przedsigbiorstw tej wielkosci. Szczegdlng forme powigzan sieciowych
stanowig klastry, ktore sg istotne dla procesu przyspieszenia innowacji w MSP,
koncentracji zasobéw 1 poniesienia efektywnosci ich wykorzystania, a przede
wszystkim sg dobrym sposobem na wyszukiwanie, gromadzenie informacji
o rynku zaopatrzenia i zbytu oraz zapewnienia efektywnego wykorzystania wiedzy
w racjonalizacji wspolnych dziatan zaangazowanych podmiotow [10].

Kolejnym rozwigzaniem wptywajacym na konkurencyjno$¢ firm z sektora
MSP jest franchising, ktory stanowi szczegodlnie korzystng forme¢ utatwiajaca
wchodzenie matych przedsigbiorstw na rynek i sprawne, sprawdzone ich funk-
cjonowanie. Franchising jako swojego rodzaju hybryda finansowa umozliwia
przedsigbiorcy redukcje kosztow wejscia na rynek oraz zmniejszenie ryzyka
inwestowanego kapitatu, poniewaz firmy franchisingowe sg bardziej stabilne,
a odsetek ich bankructw jest znacznie mniejszy w poréwnaniu z przecigtnym dla
MSP. Z tego punktu widzenia istotne sg réwniez proby podejmowane w zakresie
badan marketingowych w malym i §rednim przedsigbiorstwie czy proby budowy
strategii dostosowania si¢ do zmieniajgcego si¢ otoczenia rynkowego [24].

Konkurencyjno$¢ malych i $rednich przedsigbiorstw jest zwigzana ze
skuteczng gospodarka finansowa, a wigc w pozyskiwaniu kapitatu, zarzgdzaniem
nim — rozumianym jako polityka utrzymywania plynnosci platniczej — oraz
stosowaniem kapitalu sprowadzajacego si¢ do zapewnienia mozliwosci
sfinansowania inwestycji i — co za tym idzie — mozliwos$ci sfinansowania ekspansji
gospodarczej przedsigbiorstwa. Punktem wyjscia rozwazan w tym obszarze,
podkreslanym w literaturze przedmiotu, jest sSwiadomos¢, ze ,,jakkolwiek gospodarka
finansowa matego i1 $redniego przedsi¢biorstwa, z jednej strony, i gospodarka
finansowa duzego przedsigbiorstwa z drugiej strony, wykazuja — obok cech
wspolnych dla przedsigbiorstw funkcjonujgcych w gospodarce towarowo-
pieni¢znej — wiele istotnych odrebnosci, ktore stanowig ich cechy strukturalne.
Inaczej ujmujac, gospodarka finansowa przedsigbiorstwa danej wielkoSci
w okreslonych granicach stanowi wyraz jego cech strukturalnych, ktére ulegaja
przeksztatlceniu wraz ze zmiang jego dotychczasowej wielkosci.” [14, s. 40].
Specyfika gospodarki finansowej MSP znajduje wyraz w spektrum problemow,
poczawszy od mozliwosciach dostepu do kapitatu przedsigbiorstw tej wielkoSci,
az po konieczno$¢ formutowania odpowiedniej polityki panstwa w tym obszarze.
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Poczatkowo w badaniach prowadzonych w Polsce w tym obszarze koncen-
trowano si¢ przede wszystkim na prezentowaniu i syntetyzowaniu teoretycznego
dorobku krajow o dhuzszej tradycji gospodarki rynkowej, dotyczacego ogolnych
probleméw gospodarki finansowej MSP, jego struktury kapitatowej, koordynacji
zapotrzebowania i zasoboéw kapitatlowych matego i1 $redniego przedsigbiorstwa
oraz ich znaczenia dla zapewnienia rOwnowagi finansowej przedsigbiorstw tej
wielko$ci. Prowadzone na tym tle badania empiryczne pozwolily zdiagnozowaé
sytuacjc MSP w Polsce w zakresie ich dostgpu do kapitalu wiasnego i obcego,
polityki bankéw na rynku malego kredytu bankowego, elastycznosci cenowej
popytu matych i $rednich przedsi¢biorstw na kredyt bankowy, roli finansowania
pozabankowego w postaci leasingu i factoringu, wystepowania i zasi¢gu zjawiska
mentalnos$ci kredytowej 1 dyskryminacji kredytowej polskich matych i srednich
przedsigbiorstw [14, 25]. Szczegdlng uwage zwracano na modyfikacje gospodarki
finansowej MSP zwigzang z przebiegiem koniunktury gospodarczej [15].

Proces finansowania — zwlaszcza nowo zaktadanych mikro- i matych przed-
sigbiorstw, a wigc przedsigbiorstw tworzonych najczesciej — analizowano rowniez
w odniesieniu do przedsigbiorstw nasladowczych i innowacyjnych. Badano
1 wskazywano nowe instrumenty finansowania, takie jak aniolowie biznesu,
venture capital. Zwracano przy tym uwage, ze wzrost ryzyka podejmowanej
dziatalno$ci wigze si¢ bezposrednio ze wzrastajagcym — w ocenie kapitatodawcow
— ryzykiem finansowym. W zwigzku z tym przy wykorzystaniu instrumentow
finansowania zewngtrznych polskich mikro i matych przedsigbiorstw warto
zwroci¢ uwage na skutki wlaczenia tej grupy podmiotow w procedury oceny
ryzyka opracowywane przez instytucje ratingowe [2].

Omowione przyktady zrddet i uwarunkowan konkurencji polskich matych
i §rednich przedsigbiorstw wskazuja, ze w ksztaltowaniu tego procesu wystepuje
jeszcze wiele barier oraz ograniczen. Prowadzone badania i analizy oraz dyskusje
zard6wno w srodowisku naukowym, jak w sferze praktyki gospodarczej pokazuja
jednak pewne korzystne tendencje i mozliwo$ci poprawy innowacyjnosci
1 konkurencyjno$ci w sektorze matych i §rednich przedsigbiorstw.

4. Podsumowanie

Przedstawione problemy innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci matych i $rednich
przedsigbiorstw oraz wskazanie gtdéwnych obszaréw studiow i analiz prowadzonych
na ten temat w Polsce pokazuja wiele dziedzin wymagajacych dalszych badan
1 projektow zmian. Do tych szczegdlnie waznych nalezy zaliczy¢ problematyke
przedsigbiorczosci technologicznej i akademickiej, zagadnienia regionalnych
uwarunkowan innowacyjnosci, zmian w sferze budowy i ksztaltowania strategii
konkurencji przedsigbiorstw tej wielko$ci na rynku o rosngcym zasiggu oraz
szereg problemow bardziej szczegotowych, a takze problem wspotpracy MSP.
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THE IMPORTANCE AND RESEARCH FIELDS
ON SMES’ INNOVATIVNES AND COMPETITIVNES
IN POLAND

Summary

Development of SME in Poland reach stage at which innovation and

competitiveness’ improvement became important factors of success. The paper
presents role of innovation and competitiveness for SME development and
analyses scientific research in this field conducted by Polish academic and R& D
institutions



