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Praca dotyczy badan nad stopniem wykorzystania handlu i biznesu
elektronicznego w przemysle tekstylno-odziezowym oraz ich wptywu na
ten przemyst. W tym celu przeprowadzono badania empiryczne wsrod
polskich przedsiebiorstw ww. sektora, przeanalizowano uwarunkowania
prawne dotyczqce handlu i biznesu elektronicznego miedzynarodowych
organizacji zajmujqcych sie handlem (takich jak Swiatowa Organizacja
Handlu — WTO, Unia Europejska, i inne), a takZe przeanalizowano
wszystkie dostepne programy Unii Europejskiej pod kqtem ich
przydatnosci  w  finansowaniu  projektow zwiqzanych z handlem
elektronicznym oraz technologiami ICT (ang. information and
communication technologies) dla firm sektora tekstylno-odziezowego.

1. WPROWADZENIE

Gospodarka elektroniczna, oparta na praktycznym wykorzystaniu mozli-
wosci oferowanych przez technologie komputerowe i telekomunikacyjne,
rewolucjonizuje gospodarke §wiatowa. Technologie te zostaly zakwalifikowane
przez naukowcoéw jako technologie ogdlnego uzytku (ang. general purpose
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technology — w skrécie GPT), w takim samym stopniu jak np. elektrycznos$¢, czy
transport kolejowy. Od momentu ich wprowadzenia méwimy o tzw. ,.Nowej
Gospodarce”. Zmiany, jakie technologie te przyniosty i jakie ciagle niosa
poréwnuje si¢ do wptywu, jaki wywarla rewolucja przemystowa w wieku XIX.
W erze globalnej wioski handel elektroniczny stat si¢ niezbednym narze¢dziem dla
przedsigbiorstw. Pozwala on na zaprezentowanie pelnej i aktualnej oferty
klientom oraz umozliwia zbudowanie bardzo dobrych relacji dostawca — klient.
Jest to spowodowane praktycznie natychmiastowa mozliwos$cia reagowania
na potrzeby zamawiajacych. Pomaga rdwniez obniza¢ koszty dziatalno$ci
gospodarcze] praktycznie w kazdej dziedzinie prowadzenia firmy, co moze byc¢
znaczace szczegblnie w obliczu trwajacego kryzysu gospodarczego na Swiecie,
ktéry ma wptyw takze na polski sektor tekstylno-odziezowy, co widzimy
na przyktadzie firm, ktére obecnie maja klopoty. Mozna tutaj podaé takie,
wydawaloby si¢ duze i prezne, firmy gieldowe, jak Monnari, ktérego upadtosé
juz oglosit sad, czy Redan, ktéry w ostatniej chwili uniknat bankructwa, cho¢
nie probleméw. Wdrazanie nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT - ang. information and communication technologies)
stwarza réwniez mozliwoSci znaczacej optymalizacji funkcjonowania
przedsigbiorstw.

Aby lepiej zobrazowa¢ wplyw, jaki na przedsigbiorstwa tekstylno-
odziezowe ma handel oraz biznes elektroniczny, konieczne bylo przeprowadzenie
badan na tym polu dla firm z Polski. Firmy polskie byly co prawda czegsécia
badania zbiorczego dla siedmiu krajéw UE przeprowadzonego przez organizacje
eBusiness W@tch w 2005 roku, lecz nigdy do tej pory nie analizowano ich
osobno z taka doktadnoscia.

2. STRUKTURA PRACY

Struktura pracy zostala podporzadkowana poszczegélnym celom
i hipotezom badawczym. Sktada si¢ ona z czterech rozdziatéw oraz zakonczenia.

Rozdzial pierwszy ma charakter wprowadzajacy. Zostata w nim krétko
przedstawiona historia internetu oraz podstawowe aspekty dotyczace handlu
elektronicznego (takie, jak jego modele, czy unikalne cechy w odniesieniu
do handlu tradycyjnego) oraz biznesu elektronicznego. Zostaly réwniez
zaprezentowane podstawowe ogllne dane statystyczne dotyczace iloSci
uzytkownikéw internetu na §wiecie i w Polsce, handlu elektronicznego w Polsce
na przestrzeni ostatnich lat, w szczegdlno$ci zostaly zaprezentowane dane
dotyczace handlu tekstyliami za pomoca handlu elektronicznego. Przedstawione
sa rowniez wnioski z raportu dotyczacego handlu elektronicznego w przemysle
tekstylno-odziezowym, sporzadzonego na podstawie badan w siedmiu
krajach Unii Europejskiej z roku 2005, przygotowanego przez organizacje
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eBusiness W@tch, powotana przez Uni¢ Europejska, wraz z komentarzami
autora.

Rozdzial drugi catkowicie poswigcony jest aspektom prawnym handlu
elektronicznego. Najpierw przedstawione sa ustalenia organizacji mig¢dzyna-
rodowych, takich jak Swiatowa Organizacja Handlu (WTO), OECD oraz
UNCITRAL wraz z prezentacja, jak zmienialy si¢ te ustalenia na przestrzeni lat.
Nastgpnie doglebnie zaprezentowane sa obecnie obowiazujace dyrektywy
Unii Europejskiej, jako ze Polska jest czg$cia tej organizacji i jej wymagania sa
dla naszego kraju najwazniejsze. Ostatnia czg$¢ rozdziatlu jest poswigcona
dostosowaniom prawodawstwa polskiego do ustalen organizacji migdzyna-
rodowych w siedmiu nastgpujacych obszarach:

Ochrona konsumenta,

Ochrona danych osobowych,

Ochrona prawa wlasnosci intelektualnej,

Cla,

Bezpieczenstwo i pewnos¢ obrotu elektronicznego,
Podatki,

Zawieranie uméw przy pomocy internetu.

Rozdzial trzeci pos$wigcony jest zaprezentowaniu i przeanalizowaniu
wynikéw badania empirycznego, przeprowadzonego metoda ankietowa na
przedsigbiorstwach polskiego sektora tekstylno-odziezowego, oraz wyciagnigciu
wnioskéw. Ma on na celu zbadanie w jakim stopniu w przedsigbiorstwach
przemystu tekstylno-odziezowego jest wykorzystywany handel oraz biznes
elektroniczny, a takze ocena, czy wplyw ten jest pozytywny. Z punktu widzenia
gtéwnego celu rozprawy jest to jej najwazniejszy rozdziat.

Rozdzial czwarty prezentuje analize szerokiej gamy programéw opera-
cyjnych Unii Europejskiej pod katem ich przydatno$ci dla przedsigbiorstw,
w szczegoblnosci tych z sektora tekstylno-odziezowego, w celu uzyskania pomocy
bezposredniej (finansowej) oraz posredniej na projekty zwiazane z technologiami
komunikacyjno-informacyjnymi (ICT).

Ostatnia cze$¢ rozprawy poswigcona jest koncowemu podsumowaniu
przeprowadzonych badan i analiz.

3. METODOLOGIA BADAN

Badania empiryczne przeprowadzone na potrzeby pracy opisano w rozdziale
trzecim. W celu uzyskania obiektywnych danych firmy zostaty wybrane losowo,
po okoto 20 z kazdej galezi przemystu tekstylno-odziezowego dostepne;j
na stronach Panoramy Firm w katalogu tematycznym ,,Odziez i tekstylia”,
co pozwala stwierdzi¢, ze préba jest reprezentatywna. Dato to taczna liczbeg
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393 firm, do ktérych zostaly rozestane ankiety, wraz z listem przewodnim, droga
mailowa. Jedynie do 7 spos$rdéd tych firm zastosowano wywiad bezposredni,
poniewaz znajdowaly si¢ one w Lodzi. W liscie przewodnim zawarto podsta-
wowe informacje o autorze oraz o przeprowadzanym badaniu. Zapewniono
w nim réwniez o poufnosci danych podawanych przez firmy oraz o tym, ze beda
one uzyte jedynie w celu zbiorczego opracowania wynikéw i wykorzystane
w celach naukowych, co miatlo na celu zmniejszenie mozliwych odméw
wypelnienia ankiety. Poinformowano réwniez, ze po zakonczeniu badania
i opracowaniu jego wynikéw zainteresowane firmy otrzymaja wglad do tych
wynikéw, co moze pozytywnie wptynac na ich rozwdj. Miato to tez niewatpliwie
wplyw na uzyskanie wigkszej liczby wypelnionych ankiet.

Tabela 1. Realizacja badania ankietowego

Procent liczony w stosunku do wszystkich

Odpowiedzi istotne badanych firm (N = 400)

1. Kwestionariusze zebrane droga

e-mailowa (34) 8,50%
2. Kwestionariusze dostarczone
i wypelnione bezposrednio 1,75%
w siedzibach firm (7)
Razem 10,25%

Kwestionariusze byly rozsylane do firm w okresie lipiec-sierpien 2008.
Wywiady bezposrednie réwniez byly przeprowadzone w tym samym terminie.
Lacznie na 400 firm, do ktérych dostarczono kwestionariusze, uzyskano
41 wypelnionych ankiet. Daje to 10,25% wskaznika realizacji ankiety. Wynik ten
jest akceptowalny w przypadku badania droga elektroniczna.

Nalezy réwniez wspomnie¢, ze dla niektérych pytan zostat zastosowany filtr
odpowiedzi, co jest czgsto stosowana praktyka w badaniach metoda ankietowa.
Polegat on na tym, Zze na pytania odnoszace si¢ bezpoSrednio do handlu
elektronicznego odpowiadaty tylko te firmy, ktére stosuja rodzaj sprzedazy przez
sklepy internetowe lub tez aukcje.

4. WYNIKI BADAN I ICH OMOWIENIE

Rozklad firm, ktére poprawnie wypetnily kwestionariusze wyglada
nastgpujaco:
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60,0%
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50,0% -+

40,0% 36,69
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20,0% A
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0,0%

1-9 (mikro) 10-49 (mate) 50-249 (Srednie) 250+ (duze)

Wykres 1. Podziat badanych firm ze wzgledu na liczbg zatrudnianych
pracownikéw

Przebadanie firm, ktérych rozktad zaprezentowano na powyzszym wykresie
pozwolito na uzyskanie danych statystycznych oraz wyciagnigcie na ich
podstawie wnioskdw, ktére sa przedstawione ponizej.

1.

Prawie 1/3 badanych firm juz sprzedaje za posrednictwem sklepow
internetowych i/lub serwiséw aukcyjnych, a okoto 15% zamierza to robi¢
w przysztosci.

Pomimo niskich naktadéw inwestycyjnych na technologie i opro-
gramowanie ICT (ponad 70% badanych deklaruje, ze ich inwestycje
w roku 2007 byly mniejsze niz 10.000z1, a kolejne 22%, ze zawieraty
si¢ w przedziale 10.000-50.000zt) w 76,3% badanych przedsigbiorstw
po wprowadzeniu handlu elektronicznego zwigkszyla sig¢ sprzedaz.
W 86,8% przypadkéw firmy zyskaly réwniez nowych klientéw,
a 82,4% firm zyskato dostep nie tylko do klientéw regionalnych,
ale takze krajowych i miedzynarodowych. Dla poréwnania, w 2004 roku
w 7 najbardziej rozwinigtych krajach Unii Europejskiej, w sektorze
tekstylnym, $rednia warto$¢ inwestycji w infrastruktur¢ i oprogra-
mowanie ICT wynosita ponad 12309 Euro.
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Wykres 3. Wprowadzenie handlu elektronicznego a zwigkszenie obrotow/sprzedazy

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% |22 12,29,

10,0% -
5,0%
0,0% A

29,3%

Wykres 2. Naktady na inwestycje w infrastrukturg oraz oprogramowanie ICT
w roku 2007 poniesione przez ankietowane firmy

13.2%

10,5%

B Tak
O Nie
O Nie wiem

76.,3%

w badanych firmach
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7.,9%

| Tak
O Nie
O Nie w iem

86,8%

Wykres 4. Pozyskanie nowych klientéw dzigki handlowi elektronicznemu
przez badane firmy

Znamienny jest rowniez fakt, iz jedynie niecatle 5% badanych firm
deklaruje, iz w kolejnym roku (2008) zmniejszy swoje naklady na
inwestycje w technologie oraz oprogramowanie ICT. 34,1% firm
zamierza zwigkszy¢ te kwoty, a 61% zamierza utrzymac je na poziomie
z roku poprzedniego. Fakt ten doskonale obrazuje pozytywne mozliwos$ci
i wplyw na prowadzenie dzialalnoSci gospodarczej plynace z zasto-
sowania handlu elektronicznego oraz e-biznesu w badanych firmach.
Gdyby wplyw ten byl negatywny, to zdecydowanie wigkszy procent
firm decydowalby si¢ na ograniczenie wydatkéw zwiazanych z tymi
technologiami.

W Zadnej z badanych firm po wprowadzeniu do oferty handlu
elektronicznego nie zmniejszyta si¢ wielko$¢ zatrudnienia. 23,7%
badanych firm zwigkszylo liczbg pracownikéw, a w 76,3% z nich nie
zmienila si¢ wielko§¢ zatrudnienia, co $§wiadczy pozytywnie o wplywie
handlu elektronicznego na zatrudnienie w sektorze tekstylno-odziezowym.
Zdaniem prawie 50% respondentéw w przysziosci, w handlu elektro-
nicznym w przemys$le tekstylno-odziezowym, bgda przewazaé wyspecja-
lizowane, niszowe sklepy zajmujace si¢ okre§lona grupa produktow.
Trend ten moze by szczegdlnie wazny z punktu widzenia matych
i $rednich przedsigbiorstw, ktérych jest zdecydowanie najwigcej w tym
sektorze.

Ponad 70% respondentéw jest bardzo zadowolonych lub raczej
zadowolonych z osiagganych wynikéw sprzedazy za pomoca handlu
elektronicznego. Laczac ten wynik z faktem, iz prawie 75% ankie-
towanych firm oczekuje wzrostu sprzedazy w kolejnym roku za po$red-
nictwem tego kanalu dystrybucji otrzymujemy bardzo pozytywny obraz
handlu elektronicznego w przemysle tekstylno-odziezowym w Polsce.
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7. Jedynie 9,8% ankietowanych stwierdzilo, Zze e-biznes nie ma wptywu

na funkcjonowanie ich przedsigbiorstwa. 22% z nich uwaza, ze ma
on bardzo duzy wptyw, a 68,3%, ze czgsciowy. W przysztosci wptyw ten
moze si¢ jeszcze powigkszyc.

m Bardzo duze
znaczenie dla
funkcjonowania firmy

9,8% 22.0%

O Czesciowe znaczenie
dla funkcjonowania
firmy

O Brak znaczenia dla
68,3% - e
funkcjonowania firmy

Wykres 5. Subiektywna ocena firm na temat znaczenia e-biznesu
dla ich funkcjonowania

8. Z punktu widzenia nowoczesnych przedsigbiorstw najwazniejsze sa
oczekiwania i potrzeby klientéw oraz ich efektywne zaspokajanie w celu
wygenerowania zyskéw. Doskonale jest to widoczne w badanych firmach
sektora tekstylno-odziezowego, ktére deklaruja, iz to wlasnie oczekiwania
klientéw sa najczgstszym powodem, dla ktérego do swojej oferty sprze-
dazy wprowadzily handel elektroniczny. Prawie 63% respondentéw czyn-
nik ten uwaza za bardzo istotny, a nieco ponad 34% za czg$ciowo istotny.

Aby zdoby ¢ przewage
konkurency jna:

I Bardzo istotne|

Dostawcy tego
oczekuja:

@ Czesciowo
istotne

Klienci tego oczekuja: O Nie istotne

Poniewaz konkurencja
ich uzy wa:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 6. Powody, dla ktérych firmy uzywaja rozwiazan e-biznesowych
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10.

11.

Wszystkie wymienione wcze$niej pozytywne aspekty handlu elektro-
nicznego oraz e-biznesu otrzymane w ramach prowadzonych badan
sa zauwazane w polskich przedsigbiorstwach tekstylno-odziezowych
pomimo faktu, iz bardzo stabo sa w nich rozpowszechnione i rzadko
uzywane specjalistycznie rozwigzania ICT. Jako przyktad wystarczy
podaé, ze nieco ponad 50% firm deklaruje, iz nie uzywa zadnych
rozwigzan ICT do wewngtrznych proceséw w firmie, ani tez do
wewngtrznej oraz zewngtrznej wspotpracy, a az 73,2% z nich nie uzywa
zadnych standardéw do wymiany danych migdzy soba. Mozna
oczekiwac¢, ze w przysztosci trend ten ulegnie zmianie, a wtedy handel
elektroniczny oraz e-biznes bgda mialy dalszy impuls do jeszcze
szerszego wykorzystania i wigkszego wplywu na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w sektorze tekstylno-odziezowym.

Wszystkie firmy, ktére zatrudniaja wlasnych pracownikéw do obstugi
technologii ICT (14,6% badanych) wysylaja ich tez na szkolenia
zwigzane z ta dziedzina. Swiadczy to o zrozumieniu przez nie faktu, iz
aby sprosta¢ wymaganiom obecnego rynku, w ktérym technologie
szybko ulegaja dynamicznemu rozwojowi nalezy stale inwestowaé
w pracownikéw, ktérzy sa jednymi z najwazniejszych elementow
przedsigbiorstw.

Nalezy réwniez wspomnie¢, ze z przeprowadzonej analizy, zapre-
zentowanej w rozdziale drugim rozprawy, wynika iz polskie
prawodawstwo w odniesieniu do handlu elektronicznego jest dobrze
dostosowane do wymagan mig¢dzynarodowych. Ponadto wydaje sig,
ze jest ono tez dobrze dostosowane w odniesieniu do oczekiwan
przedsigbiorcéw, w szczegdlnosci tych z sektora tekstylno-odziezowego,
co znalazto potwierdzenie w odpowiedziach uzyskanych w badaniu
ankietowym. Jedynie 2,6% respondentéw jako bariery we wprowadzaniu
handlu elektronicznego wskazato mozliwe przeszkody prawne, co jest
bardzo dobrym wynikiem i moze §wiadczy¢ o tym, ze system prawny
w Polsce jest dobrze przygotowany do obecnych wyzwan rynkowych.

5. WNIOSKI KONCOWE

Dzigki réznorodnosci modeli handlu i biznesu elektronicznego moga one
by¢ stosowane w kazdym przedsigbiorstwie zaréwno w celu uzyskania
dodatkowego kanatu sprzedazy, jak i optymalizacji szerokiego rodzaju
proces6w wewngetrznych i zewnetrznych w firmie.

Obecnie trwajacy kryzys gospodarczy na $wiecie powinien przyczynic¢
si¢ do jeszcze dynamiczniejszego rozwoju handlu elektronicznego
zuwagi na fakt, iz pozwala on zdecydowanie obnizy¢ koszty przepro-
wadzania transakcji zaréwno dla konsumenta, jak i przedsigbiorstw.
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Zastosowanie technologii komunikacyjno-informacyjnych nie tylko
pozwala na znaczacy wzrost produktywnosci (produktywnosci
catkowitej, pracy ludzkiej i kapitatu), ale réwniez rekonfiguracje
organizacji pracy wewnatrz przedsigbiorstw, pomigdzy ré6znymi firmami,
pomigdzy wszystkimi uczestnikami rynku (konsumentami i produ-
centami) oraz pomiedzy rzadami i reszta gospodarek. Technologie te
pozwalaja tez na zmniejszenie kosztéw transakcji i zwigkszenie
dostgpnosci do rynkéw, w tym takze migdzynarodowego, a co za tym
idzie umozliwiaja zwigkszenie wydajnosci handlowej, szczegdlnie dla
matych i Srednich przedsigbiorstw.

MSP generalnie maja nieco gorsze wykorzystanie ICT niz duze
przedsigbiorstwa, jednak technologie te daja im najwigkszy potencjat do
zwigkszenia produktywnosci. Dzieje sig¢ tak gléwnie dzigki temu,
ze MSP posiadaja pewne cechy, ktére umozliwiaja im szybkie
implementowanie technologii ICT. Jako przyktad — podejmowanie
decyzji w mniejszych firmach jest zdecydowanie szybsze niz w duzych
organizacjach, co niewatpliwie ma pozytywny wplyw na wprowadzanie
wszelkich zmian, w tym takze tych zwiazanych z ICT. Z drugiej jednak
strony MSP czgsto maja problem z pozyskiwaniem kapitalu na
dokonywanie tych zmian. Jednak pozytywne cechy MSP w przypadku
wprowadzania technologii ICT wydaja si¢ mie¢ zdecydowanie wigkszy
wplyw, niz negatywne, jako ze w jednym z badah przeprowadzanych
przez UNCTAD wykazano, ze firmy te byly w stanie zwigkszy¢
przychody o 7%, zmniejszy¢ koszty o 9,5% (koszty sprzedazy oraz
administracyjne) dzigki zaadaptowaniu tych witasnie technologii.
Przeprowadzane badania wskazuja, iz przedsigbiorstwa przemystu
tekstylno-odziezowego wykorzystuja handel elektroniczny w coraz
wigkszym stopniu ze wzgledu na przyspieszenie przeptywu informacji,
zwiekszenie wydajnosci tancucha dostaw, poprawe wewngtrznych
procesOw w firmie, rozszerzenie dostgpu do rynku oraz polepszenie
obstugi klienta.

Produkty przemystu tekstylno-odziezowego wedlug badan dwdch
r6znych, niezaleznych od siebie osrodkéw badawczych w Polsce
stanowity w roku 2006 oraz 2007 okolo 13% wszystkich produktow
sprzedawanych za pomoca handlu elektronicznego, co stanowi bardzo
dobry wynik i daje podstawy do dobrych prognoz dla przedsigbiorstw na
przysztos¢. Dzieje sig tak pomimo specyficznego charakteru produktéw
tego sektora.

Jak wida¢ z zamieszczonego w pracy opisu oraz analizy dostgpnego
potencjalu finansowania projektéw zwiazanych z technologiami ICT,
dostarczanymi przez Uni¢ Europejska oraz polskie ministerstwa,
przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci polskie firmy sektora tekstylno-
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odziezowego, maja bardzo szeroki wybdér mozliwosci aplikowania
o dofinansowanie oraz pomoc. Praktycznie w kazdym z opracowanych
przez UE programéw znajduja si¢ dziatania oraz priorytety dotyczace
spoleczefstwa informacyjnego lub tez technologii ICT. W pozostatych
natomiast istnieje mozliwo$¢ zawierania tychze obszar6w we wnioskach
dotyczacych innych projektéw (np. badania i rozwoju). Niezmiernie
szeroki jest rowniez zakres obszaréw, ktérych dotyczy¢ moga aplikacje;
od infrastruktury (sprz¢t komputerowy, urzadzenia peryferyjne itp.),
przez szkolenia, kursy i studia, az do dofinansowania samego dostgpu do
internetu dla niektérych firm, zaleznie od tego, w jakim programie firma
zdecyduje sig¢ ubiega¢ o dofinansowanie.

8. Wart zauwazenia jest réwniez fakt, iz Unia Europejska w ramach
og6lnych ram projektowych przewidzianych na lata 2007-2013
bardzo duza uwage przywiazuje do rozwoju spoleczenstwa informa-
cyjnego oraz do przygotowania przedsigbiorstw pod katem technologii
komunikacyjno-informacyjnych, aby byly one w stanie prowadzi¢
dziatalno$¢ w nowych warunkach gospodarczych. Wyniki uzyskane
w ramach badan przeprowadzonych na potrzeby przedstawionej tu pracy
i ich analiza zaprezentowana w jej Rozdziale III, dotyczace uzywania
handlu elektronicznego i innych obszaréw ICT w przedsigbiorstwach
tekstylno-odziezowych sa bardzo obiecujace, pomimo niskich naktadéw
inwestycyjnych przez nie ponoszonych. Laczac ten fakt z szerokim
wachlarzem mozliwo$ci dofinansowania projektéw oferowanym przez
Uni¢ Europejska mozna wysnu¢ wniosek, iz przedsigbiorstwa tegoz
sektora, w przypadku dobrego wykorzystania dostgpnych srodkéw Unii
Europejskiej, moga osiaga¢ lepsze wyniki i korzysta¢ z handlu
elektronicznego oraz technologii komunikacyjno-informacyjnych do ich
wewngtrznych proces6w na lepszym poziomie niz obecnie.

Poza wnioskami wynikajacymi z analiz przedstawionych w pracy mozna
pokusi¢ sig o zaprezentowanie ogélnych uwag autora dotyczacych wykorzystania
technologii ICT w przedsigbiorstwach, szczegblnie matych i $rednich.

Przede wszystkim mozna zauwazy¢, iz internet, dzigki swoim unikalnym
cechom, umozliwia MSP zaistnienie na rynku dostepnym dla szerszego odbiorcy,
co wczesniej z powodu duzych kosztéw (promocja, wynajgcie pomieszczen,
zatrudnienia pracownikéw i innych kosztéw), niemozliwych do poniesienia przez
te przedsigbiorstwa, byto niewykonalne. Obecnie wystarczy posiada¢ w miarg
ciekawy adres internetowy, kojarzacy si¢ z firma, stworzy¢ wilasna strong
internetowa, ktéra zapewnia dobre zaprezentowanie oferty oraz dobra obstuge
klienta (ptatnosci, kontakt ze sprzedawca, czyli ogdlnie cata obstuge transakcji),
nastgpnie zapewni¢ jej promocj¢ niewielkimi kosztami, poprzez na przyktad
odpowiednie pozycjonowanie, czy chocby zatozenie profilu w serwisie
aukcyjnym typu Allegro i wystawienie w nim czgsci swojej oferty wraz
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z podaniem strony adresu internetowego sklepu, a klienci sami odnajda nas
w sieci. Nie musimy nawet fizycznie posiada¢ wlasnego sklepu, czy magazynu.
Przy dziatalno$ci na niewielka skale na poczatku czgsto wystarcza nawet wlasne
mieszkanie.

Mozna wymieni¢ niezliczong liczbg firm, ktére wiasnie dzigki internetowi
odniosty sukces. Redukcja wielu kosztdw, przy jednoczesnym zwigkszeniu
efektywnosci promocji, jest tego gléwnym powodem. Jednym z przyktadéw
moze by¢ tutaj firma Andrej’s European Pastry ze Stanéw Zjednoczonych,
sprzedajaca tradycyjne czeskie ciasto, ktére nazywa si¢ Potica, za pomoca
wlasnie handlu elektronicznego. Wydawa¢ by si¢ moglo, ze jest to dos¢
nietypowy produkt dla nowoczesnego medium, jakim jest internet, tym bardziej,
iz firma specjalizuje si¢ w wytwarzaniu tylko jednego rodzaju tego ciasta.
Powstata ona jako malutka firma rodzinna, a dzigki handlowi elektronicznemu
i jego cechom, jej produkty moga nabywa¢ osoby z catych Stanéw
Zjednoczonych. Jak wiadomo kraj ten jest wielkim tyglem kultur i w wielu
miejscach znajduja si¢ osoby, ktére che¢tnie kupuja produkt przypominajacy im
ojczyzng. Na tym wilasnie bazuje pomyst na biznes wymienionej firmy. Sama jej
strona internetowa nie przedstawia niczego niezwyklego. Jest raczej jedynie
forma reklamy oraz zaistnienia w sieci (http://www.poticawalnut.com/). Mozna
na niej znalez¢ histori¢ oraz rozwdj firmy, kontakt z wilascicielami oraz
bardzo ogdblny opis wytwarzanego produktu, a takze link do pod-strony tejze
firmy na portalu obslugujacym caly proces transakcji kupna. Jest to portal
http://www.gourmetfoodmall.com/, ktéry oferuje firmom mozliwo$¢ posiadania
wtlasnej oferty na podobiefstwo serwiséw aukcyjnych oraz umozliwia klientom
znalezienie wielu produktéw w jednym miejscu, i na ktérym zaprezentowana jest
migdzy innymi pelna oferta, wcze$niej wymienionej firmy. W ten sposéb
niewielkimi naktadami nawet niewielka firma, ktéra ma ciekawa oferte,
w dzisiejszych czasach moze obstugiwaé tak wielki rynek jak cale Stany
Zjednoczone, czy Unia Europejska.

Uzyskane przez autora wyniki badan teoretycznych i empirycznych
zawartych w rozprawie pozwolily na pelna weryfikacj¢ i1 potwierdzenie
sformutowanych hipotez badawczych. Pomimo tego, iz analizie zostal
poddany szeroki obszar, jakim jest cata galaz przemystlu — czyli caly sektor
tekstylno-odziezowy, mozliwe byto zbadanie go pod katem zastosowania handlu
elektronicznego. Wymagalo to jednak specjalnego podejScia, wymagajacego
potaczenia wielu aspektow, takich jak marketing, organizacja i zarzadzanie,
finanse, prawo, czy informatyka, co sprawilo, ze praca nabrala charakteru
interdyscyplinarnego. Mozna réwniez stwierdzi¢, iz co prawda czg$¢ z badanych
elementow zostala potraktowana ogdlnie, to jednak dzigki tak szerokiemu
podejsciu do zagadnienia mozna byto otrzymaé¢ wnioski mozliwe do
wykorzystania przez wiele firm i organizacji.
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INDUSTRY IN THE WORLD AND IN POLAND

Summary

The structure of the thesis was subordinated to the specific goals and research
hypotheses. It consists of four main chapters and conclusions.

Chapter one is of an introductory character. It presents a short history of
internet, basic aspects of electronic commerce and business, such as its models or
unique features with respect to traditional commerce. Basic statistical data
concerning the electronic commerce with particular reference to trade of products
from textile and clothing sector, as well as those concerning the number of users
of internet in the world and in Poland are given. The conclusions from the report
concerning the electronic commerce in the textile and clothing sector in the
European Union prepared by the eBusiness W @tch organization in 2005 with the
comments of the author, and the new ICT paradigm are also presented.

Chapter two is devoted to the legal aspects of electronic commerce. At first
the regulations of the international organizations such as the WTO, OECD and
UNCITRAL are presented. In the next part of this chapter the EU directives are
thoroughly described, as Poland is a member of this organization and its
regulations are the most important for our country. The last part of the chapter is
devoted to the analysis of Polish legal system and its adjustments to the
regulations of international organizations.

Chapter three is dedicated to presenting and analyzing the empirical research
carried out on the basis of questionnaires among enterprises from Polish textile
and clothing sector, and drawing conclusions from those results. The research
was aimed at checking the level of utilization of electronic commerce and
business in those companies and evaluation if their influence on the firms was
positive. From the point of view of the main goal of the thesis it is the most
important chapter.

Chapter four presents the analysis of a wide range of the EU programs
with respect to their usefulness for companies from textile and clothing sector
in order to achieve direct (financial) and indirect assistance for projects connected
with ICT.

The last part of the thesis is dedicated to the final conclusions and summary
of the performed researches and analyses.
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